MODELE KOOPERENCJI
W SEKTORZE TRANSPORTU
LOTNICZEGO

Wprowadzenie

Sektor transportu lotniczego ze wzgledu na dynamike rynku, na ktérym oferuje
swoje ustugi, a takze w zwigzku z globalnym charakterem dziatalnosci ma szczegdlne
cechy. Dotyczy to przede wszystkim relacji wystepujacych pomiedzy podmiotami
tego sektora. Wobec ztozonych i wielowymiarowych oddziatywan wystepujacych
miedzy przewoznikami oferujgcymi ustugi pasazerskiego transportu lotniczego sto-
sowanie klasycznych modeli relacji wzajemnych przedsiebiorstw napotyka na liczne
trudnosci, poniewaz podejscie takie nie umozliwia uchwycenia wszystkich aspektow
zjawiska. Zastosowanie teorii i modeli kooperencji pozwala usuna¢ te ograniczenia
i w kompleksowy sposob opisac relacje wystepujace pomiedzy podmiotami sektora
ustug transportu lotniczego. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie tych
relacji w kontekscie teorii kooperencji. Dotychczas brak jest w piSmiennictwie na-
ukowym analiz taczacych w kompleksowy sposdb aspekt teoretyczny i praktyczny
kooperencji w sektorze transportu lotniczego. Niniejszy artykut ma za zadanie wy-
petni¢ te luke.

Definicja i rodzaje kooperencii

Kooperencja jest na tyle nowym terminem, Ze nie notuje go zaden stownik je-
zyka polskiego ani wyrazéw obcych. Zostal on wprowadzony do terminologii nauk
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o zarzadzaniu zaledwie kilka lat temu jako wynik polaczenia ze sobg dwoch stow
- kooperacja i konkurencja [2]. Chcac uja¢ zagadnienie kooperencji w jak najbar-
dziej syntetyczny sposob, mozna ograniczy¢ si¢ do stwierdzenia wynikajacego bez-
posrednio ze zrdédlostowu tego terminu, ze jest to taki uktad zaleznosci pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi na rynku, ktéry obejmuje jednoczesnie elementy wspot-
pracy i rywalizacji [1, s. 411-426]. ]. Cygler rozszerza te definicje, wskazujac nie tylko
na réwnoczesne wystepowanie tych dwdch przeciwstawnych relacji, ale takze na ich
wspolzaleznosé i formutuje nastepujaca definicje kooperencji: ,,(...) uktad strumieni
jednoczesnych i wspotzaleznych relacji konkurencji i kooperacji migdzy konkuren-
tami zachowujacymi swoja odrebno$¢ organizacyjna. Relacje kooperencyjne two-
rzone s3 dla realizacji konkretnych celéw strategicznych w okreslonym i wydtuzo-
nym horyzoncie czasowym” [3, s. 15-19].
J. Cygler stworzyla szeroki katalog cech relacji kooperencyjnych. Wedtug autorki

relacje te charakteryzuje:

= jednoczesno$¢ wystepowania przeciwstawnych dziatan (tj. wspdtpracy i rywa-
lizacji),
rozdzielnos¢ wystepowania tych dwoch grup dziatan,
kompleksowos¢,
wspolzaleznos,
dynamizm,
dugotrwalosc¢,
wystepowanie zaréwno formalnych, jak i nieformalnych powigzan,
otwartos$¢ [3, s. 19-22].
Niezwykle wazna z punktu widzenia dalszej analizy jest typologa relacji koope-

rencyjnych. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy podstawowe typologie ze
wzgledu na nastepujace czynniki [3, s. 19-22]:
= intensywnos¢ relacji kooperencyjnych (tj. wzgledny poziom wspdtpracy i rywa-
lizacji),
= liczbe zaangazowanych rynkéw i podmiotéw,
w liczbe poziomoéw tancucha wartosci i liczbe uczestnikow.
W ramach pierwszej typologii wyrdzniamy nastepujace rodzaje postaw koope-
rencyjnych: wojownik, integrator, samotnik i partner. Schemat obrazujacy te typo-
logie zostal przedstawiony na rysunku 1.
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Rysunek 1. Typy strategii ze wzgledu na intensywnos$¢ relacji kooperencyjnych
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Zrédlo: Y. Luo, Coopetition in International Business, Copenhagen Business School Press, Copenhagen 2004, s. 37.

Jak sama nazwa wskazuje, wojownik rywalizuje z innymi uczestnikami rynku,
chcac uzyskac jak najlepsza pozycje konkurencyjng. Przyjecie tej strategii jest moz-
liwe na rynkach pozwalajacych na silnie konkurowanie, to jest takich, gdzie wyste-
puje znaczna segmentacja ze wzgledu na mato elastyczne preferencje konsumentow
lub mamy do czynienia z konkurencja oligopolistyczna. W literaturze jako przy-
kiady podaje si¢ branz¢ budowy samolotéw (np. Airbus i Boeing) [3, s. 24], pro-
dukcji oprogramowania [5, s. 30] i inne. Integrator natomiast silnie wspélpracuje
ze swoimi konkurentami, przy czym stopien tej rywalizacji jest stosunkowo wysoki.
Wspolpraca i rywalizacja odbywaja si¢ jednak na réznych plaszczyznach. Z kolei sa-
motnicy to firmy w pewnym stopniu wyizolowane ze Srodowiska konkurencyjnego.
Sa to najczesciej przedsigbiorstwa, ktore specjalizujg sie w zaspokajaniu pewnych ni-
szowych potrzeb, a oferowane przez nie produkty i/lub ustugi nie maja bliskich sub-
stytutow, przez co przedsiebiorstwo je oferujace nie jest narazone (lub jest narazone
w ograniczonym zakresie) na dzialania konkurencyjne innych podmiotéw dziataja-
cych na rynku. Taka sytuacja ogranicza rowniez mozliwos$¢ kooperacji. Czwartym
typem relacji kooperencyjnych w ramach tej typologii jest strategia partnera prze-
widujaca duzg intensywnos¢ zaréwno wspotpracy, jak i rywalizacji.

Analizujgc relacje kooperencyjne z punktu widzenia liczby zaangazowanych ryn-
kéw i podmiotéw, mozemy wyrdznic cztery jej rodzaje: rozproszong, sieciows, sepa-
racyjng i geocentryczng (por. rysunek 2).

ORGANIZACJA | KIEROWANIE * nr 1 /2011 (144) 29



. Adam Hoszman

Rysunek 2. Typy kooperenciji ze wzgledu na liczbe zaangazowanych
rynkéw i podmiotéw
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Zrédto: Y. Luo, dz. cyt., s. 44.

Trzecia typologia wyro6znia relacje kooperencyjne ze wzgledu na liczbe pozioméw
tancucha wartosci i liczbe zaangazowanych podmiotéw, przy czym relacja ta moze
obejmowac jeden lub wiecej pozioméw tanicucha wartosci oraz dwa podmioty lub
wiecej i od tego rozréznienia zalezy, z jakim typem kooperencji mamy do czynienia.
Typologia ta zostala przedstawiona na rysunku 3.

Rysunek 3. Typy kooperencji ze wzgledu liczbe podmiotdéw i skale relaciji
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Zrédo: G.B. Dagnino, G. Padula, Coopetition Strategy. A New Kind of Interfirm Dynamics for Value Creation (materiaty
konferencyjne), Second Annual Conference - ,,Innovative Research in Management’, Sztokholm, 9-11 maja 2002, s. 30.

W zaleznosci od tego, czy mamy do czynienia z kooperencja obejmujacg jeden
czy wigcej tancuchow wartosci, relacja moze mie¢ charakter prosty lub zlozony.
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