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Abstract: Hotel Facilities in Rural Areas as a Development Factor of the Opolskie Village.
The aim of this study is to analyze the specifics of hotels located in the rural and rural-urban
areas of the Opole Silesia and their impact on socio-economic development of this region.
Two methods of research were used: the multiple case study and in-depth interview. The study
was conducted from January to March 2015. The spatial extent of the study included rural and
rural-urban areas in the Opole Region. It was found that the hotel enterprises located in these
areas may largely affect the economic and social development of the Opole Region.

The actions undertaken are individualized and tailored to the needs of local communities
and the requirements of the market. The positive impact from co-operation with local manufac-
turers includes creation of new jobs and provision of trainings. From the rural populations point
of view crucial are steps to integrate the local community as well as cultural and educational
initiatives. In the light of this research, it seems appropriate to create a new category of hotel
objects, in which discussed enterprises could be classified, and to create a consistent database
to facilitate their search.

Keywords: Hotel services, local community, Opole Silesia, rural hotels, rural tourism.

Wstep

Wielofunkcyjny rozwoj wsi jest koncepcja wzmocnienia wiejskiego rynku pracy.
Polega na generowaniu dziatalnos$ci, ktore — mimo ze ulokowane na wsi —nie wigzg si¢
bezposrednio z rolnictwem, natomiast dywersyfikuja podaz miejsc pracy w srodowi-
sku wiejskim. Dziatalno$¢ ta — kreowana przez spolecznosci lokalne, samorealizujace
W miejscu swego zamieszkania — odnosi si¢ relatywnie czesto do turystyki i rekreacji
[Heffner 2012, s. 13, 17]. Podkresla si¢ przy tym koniecznos$¢ stosownej jako$ci pro-
duktow turystyki wiejskiej [Balinska 2011, s. 20 i n.].

Sytuacje te obserwowa¢ mozna takze w przestrzeni wiejskiej Slaska Opolskiego.
Przestrzen ta jest swoista, ksztattuja jg zard6wno czynniki historyczne (geneza i charak-
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ter sieci osadniczej), jak i sytuacja demograficzno-gospodarcza (w tym konsekwencje
kulturowe i ekonomiczne duzego udziatu ludnosci autochtonicznej w populacji regio-
nu) [Jonderko 2007, s. 141 i nast.; Stanny 2014, s. 9-12]. W zwiazku z tym zasoby
infrastrukturalne (substancja materialna) wsi opolskiej majg standard wyzszy niz
przeci¢tny dla obszaréw wiejskich catej Polski. Mozna zatozy¢, ze m.in. te czynniki
leza u podstaw, zauwazalnego w ciagu ostatnich dekad, rozwoju turystyki (w tym
szczegodlnie agroturystyki) na obszarach wiejskich Slaska Opolskiego [Wos$, Lo$
2015] —mimo Ze nie jest to region postrzegany jako bardzo atrakcyjny z turystycznego
punktu widzenia [Drobek 2005, s. 3; Banski 2013b, s. 37].

Celem badan jest analiza specyfiki wybranych obiektow hotelarskich zlokalizowa-
nych na terenach wiejskich i wiejsko-miejskich Slaska Opolskiego oraz ich wptywu
na rozwdj spoteczno-ekonomiczny tych obszardw. W pracy zastosowano dwie gtowne
metody: wielokrotne studium przypadku oraz wywiad poglebiony. Badania prowa-
dzono od stycznia do marca 2015 r. Zakres przestrzenny badania obejmowat tereny
wiejskie i wiejsko-miejskie woj. opolskiego (Slaska Opolskiego).

1. Charakterystyka badanych obiektow hotelarskich

W przeprowadzonym badaniu wzieli udzial wtasciciele lub menedzerowie 7 z 8
obiektéw hotelarskich zlokalizowanych na terenach wiejskich i wiejsko-miejskich
na Opolszczyznie, nagrodzonych w konkursie Eko-agro-turystycznym ,,Zielone Lato
2014” w kategorii ,,najlepszy osrodek, pensjonat, zajazd, hotel, $wiadczacy ustugi
turystyczne oraz promujacy produkt tradycyjny na terenie miejsko-wiejskim”. Byli to
laureaci Ztotych, Srebrmych i Brazowych Roz Opolskiej Turystyki. Wstepna selekcja
obiektow zostata wiec dokonana niejako przez organizatoréw konkursu. Znajdujg si¢
one w nastepujgcych miejscowosciach:

Opole-Grudzice (powiat opolski, gmina Opole),

Opole-Grotowice (powiat opolski, gmina Opole),

Polska Nowa Wies (powiat opolski, gmina Komprachcice),

Niemodlin (powiat opolski, gmina Niemodlin),

Warmatowice (powiat strzelecki, gmina Strzelce Opolskie),

Komorno (powiat kedzierzynsko-kozielski, gmina Renska Wies),

Rogozany (powiat glubczycki, gmina Kietrz).

Trzy pierwsze zlokalizowane sg w zewngtrznej strefie uktadu miejsko-wiejskiego
Opola. Kolejne trzy lezag w odlegtosci ok. 30 km na zachod, wschdd i poludnie od
osrodka wojewddzkiego. Ostatni obiekt (w Rogozanach) znajduje si¢ blisko granicy
panstwowej z Republika Czeska.

Wisréd badanych obiektow najpopularniejsza forma prawno-organizacyjng, w ra-
mach ktorej realizowano dziatalno$¢ gospodarcza bylo przedsigbiorstwo wilasnosci
indywidualnej (6 z 7 obiektow). W badanej grupie znalazta si¢ tylko jedna spotka
cywilna. Najwigkszy odsetek wsrod analizowanych obiektow hotelarskich stanowily

173



mate przedsicbiorstwa, zatrudniajace do 7 pracownikow — tacznie 5 obiektow. Jezeli
chodzi o liczbe miejsc noclegowych, to wérod badanych obiektow przewazaty pod-
mioty, w ktorych liczba miejsc nie przekracza 99 — tacznie 6 obiektow, przy czym
prawie polowa z nich dysponowata 10-29 miejscami noclegowymi. W analizowanej
grupie znajdowat si¢ tylko 1 podmiot oferujacy powyzej 100 miejsc noclegowych.
Ponad potowa obiektow (4 z 7) zlokalizowana byla na obrzezach miejscowosci.
Wsrdod badanych przedsigbiorstw wyr6zniono tylko jeden podmiot nie prowadzacy
restauracji.

Analizowane obiekty miaty w wigkszos$ci charakter firm rodzinnych o dlugolet-
nich tradycjach zwigzanych z dziatalno$cig w branzy gastronomicznej i hotelarskiej
(6 na 7 analizowanych obiektow). Zatrudnieni pracownicy to gtownie cztonkowie
rodzin, niejednokrotnie z trzech kolejnych pokolen. Zatrudniano takze na state lub
okresowo (przy obstudze duzych imprez okoliczno$ciowych) osoby z zewnatrz,
zwlaszcza cztonkow spotecznosci lokalne;.

Zabardzo wazng sktadowg rozwoju tych jednostek wlasciciele wskazywali mozli-
wos¢ korzystania ze srodkoéw unijnych, co jest zreszta zgodne z obserwacjami z innych
regionow Polski [Majewski et al. 2012; Kapusta 2014; Patka 2014; Zmija 2014].

W tab. 1 przedstawiono ustugi $wiadczone przez badane obiekty hotelarskie oraz
glowne grupy ich klientow.

Tabela 1
Profil dziatalnosci analizowanych obiektéw hotelarskich oraz ich klienci

Wyszczegodlnienie Liczba obiektow

Ustugi podstawowe:

Ustugi noclegowe

Obstuga i organizacja imprez okoliczno$ciowych

Organizacja spotkan biznesowych

Ustugi gastronomiczne, catering
Ustugi rekreacyjne i SPA

NN (N | NN

Inne

Dodatkowe ustugi:

Organizacja wycieczek po okolicy

Organizacja warsztatow i zaje¢ edukacyjnych

Aktywny wypoczynek

Sprzedaz lokalnych produktéw (wedliny, ciasta, przetwory, midd, rekodzieto)

G S IR ECRES

Wypozyczanie sprzetu rekreacyjnego i sportowego
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Wyszczegdlnienie Liczba obiektow

Wyzywienie:

FB (petne wyzywienie) 6
BB ($niadania) 1
Gtéwni klienci hotelu:

Turysci indywidualni

Osoby podrézujace w interesach 4

Goscie bioracy udziat w imprezach okoliczno$ciowych organizowanych w obiekcie

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Wszystkie sposrod analizowanych obiektow §wiadcza ustugi noclegowe, zajmuja
si¢ organizacjg i obstugg imprez okoliczno$ciowych oraz organizacjg spotkan bizne-
sowych. W wiekszosci przypadkoéw to wilasnie obsluga imprez okoliczno$ciowych
stanowi podstawowe zrodto dochodu omawianych podmiotéw. Zwigzane jest to ze
specyfika regionu — przyjecia weselne organizowane sg 2 razy w tygodniu (w soboty
i zgodnie ze §laska tradycja w Srody), a goscie weselni, niejednokrotnie przybywaja-
cy z odlegtych zakatkow Polski i Niemiec, wymagaja duzego zaplecza noclegowego
o wysokim standardzie. Ponadto, z wyjatkiem jednego obiektu hotelarskiego niepo-
siadajacego restauracji (dysponujacego jednak barem), wszystkie pozostale $wiad-
czg ushugi gastronomiczne i catering (a takze oferujg pelne wyzywienie). Podczas
przeprowadzanych wywiadow zwracano uwagg na szczego6lne znaczenie cateringu,
bedacego doskonalym instrumentem marketingowym, promujacym kuchni¢ regio-
nalng, bazujaca na produktach lokalnych. W dwoch z analizowanych przedsigbiorstw
w podstawowej ofercie znajduja sie rowniez ustugi rekreacyjne i SPA. Ten rodzaj
ustug jest pewnym novum pojawiajacym si¢ w ofercie obiektow hotelarskich zlokali-
zowanych na terenach wiejskich. Cieszy si¢ duzym zainteresowaniem zarowno gosci,
jak 1 spotecznosci lokalnej i w przyszto$ci moze stanowi¢ element konkurencyjny,
szczegolnie w grupie obiektow tworzacych oferte z mysla o turystach indywidualnych
i biznesowych na dluzej pozostajacych w hotelu. Moze to by¢ takze sposob na rozwi-
nigcie dodatkowej dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z ustugami SPA, stwarzajacej
mozliwos¢ wykorzystania bazy lokalowej poza sezonem. Przygotowanie takiej oferty
to takze mozliwo$¢ tworzenia dodatkowych miejsc pracy oraz tworzenia nowych ustug
(zabiegi SPA), do niedawna sporadycznie dostepnych na terenach wiejskich. Inne
ustugi wskazane przez wlascicieli i menedzerow to: organizacja imprez plenerowych
(1 obiekt) oraz organizacja imprez charytatywnych (1 obiekt).

Wsrod dodatkowych ustug oferowanych przez badane obiekty hotelarskie domi-
nowata organizacja wycieczek po okolicy (4 obiekty). Dwa analizowane podmioty
wskazaly, ze $wiadczg tez dodatkowo ustugi zwigzane z organizacja warsztatow
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i zaje¢ edukacyjnych. Podobnie jak w przypadku ustlug SPA, to nowy rodzaj oferty
pojawiajacej si¢ na terenach wiejskich, tworzonej gtdéwnie na potrzeby spotecznosci
lokalnej w porozumieniu z osrodkami edukacyjnymi i grupami dziatania, umozliwiajg-
cej integracj¢ spotecznosci lokalnej oraz ciekawe 1 tworcze spedzanie czasu wolnego.
Podobnie, dwa obiekty zadeklarowaty realizacje¢ ustug z zakresu aktywnego wypo-
czynku. Sprzedaz lokalnych produktéw, m.in. wedlin, ciast, przetworow, zadeklarowat
tylko jeden sposrod badanych hoteli. Taki wynik, zaskakujacy w przypadku obiektow
polozonych na terenach wiejskich znanych ze smacznych produktow lokalnych, wy-
nika¢ moze ze specyfiki polskich przepisow prawnych uniemozliwiajacych rolnikom
nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej sprzedaz bezposrednig przetworzonych
produktow rolnych. Taki stan rzeczy znacznie utrudnia pozyskiwanie lokalnych
wyrobow i przetworéw oraz ich sprzedaz w wiejskich obiektach hotelarskich, ktore
w wiekszo$ci krajow europejskich styna wlasnie z produktéw lokalnych. Réwniez
tylko w jednym z 7 obiektow prowadzone sg dodatkowo ustugi zwigzane z wypozy-
czaniem sprz¢tu rekreacyjnego i sportowego.

Wiasciciele i menedzerowie biorgcy udziat w badaniu wskazywali w wigkszosci,
ze glownymi klientami ich przedsigbiorstw sg goscie biorgcy udzial w imprezach
okolicznos$ciowych organizowanych w obiekcie (5 z 7). Ponad potowa z nich podata,
ze do gtéwnych klientow zaliczajg si¢ osoby podrozujgce w interesach. Jak wykazaty
przeprowadzone wywiady, w ostatnim czasie to wtasnie klienci biznesowi coraz chet-
niej wybierajg wiejska bazg noclegowsg, szczegdlnie zas obiekty potozone w poblizu
gtéwnych osrodkow gospodarczych Opolszczyzny. Ta grupa klientow w obiektach
wiejskiej bazy hotelarskiej szczegodlnie ceni sobie stosunek jakosci ustug do ceny,
dostepnos¢ komunikacyjna oraz spokdj, cisze i autentyczng mozliwo$¢ wypoczyn-
ku. W 3 z 7 obiektow respondenci do gtownych grup klientow zaliczyli turystow
indywidualnych; taki stan rzeczy zwigzany jest z intensywng promocja waloréw
turystycznych Opolszczyzny i wzrastajagcym zainteresowaniem turystow indywidu-
alnych dluzszym pobytem w tym regionie. Do tej wlasnie grupy odbiorcow kieruja
swoja oferte wiejskie obiekty hotelarskie dysponujace zapleczem uniemozliwiajacym
organizowanie duzych imprez okolicznosciowych. To wtasnie w tych obiektach udo-
stepniane sg ustugi zwiazane z aktywnym wypoczynkiem i SPA.

2. Wspolpraca badanych obiektow hotelarskich
ze spolecznosciami lokalnymi

W badaniu proszono wiascicieli lub menedzerow przedsigbiorstw hotelowych
m.in. o wskazanie dziatah podejmowanych w ramach wspotpracy ze spotecznoscia
lokalng. Wszystkie z badanych podmiotéw zadeklarowaty, ze wspotpraca ta obejmuje
glownie organizacj¢ imprez okoliczno$ciowych dla spotecznosci lokalnej. W przewa-
zajacej wigkszosci analizowanych hoteli (6 z 7) dziatania te obejmujg takze m.in. im-
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prezy organizowane dla seniordw, spotkania i szkolenia dla przedstawicieli samorzadu
lokalnego, a takze spotkania integracyjne dla spotecznosci lokalnej. Wsrod badanych 3
osoby zadeklarowaly, ze ich obiekt hotelarski organizuje jasetke dla dzieci i mlodziezy
z lokalnych szkot i przedszkoli. Inne wskazywane formy wspotpracy ze spotecznoscia
lokalng obejmowaly: szkolenia dla rolnikoéw, spotkania k6t mysliwskich, koncerty
muzyczne oraz wspieranie akcji charytatywnych.

Przeprowadzone wywiady wykazaly znaczne zaangazowanie wiascicieli wiejskich
obiektéw hotelarskich we wspolprace ze spotecznoscig lokalng. Niejednokrotnie
w miejscowosciach, ktore nie maja §wietlicy sSrodowiskowej lub domu kultury, to wtas-
nie lokalny obiekt hotelarski odgrywat taka role. Zwykle dzieje si¢ tak w przypadku
obiektow, ktorych wiasciciele od kilku pokolen zwigzani sg z dang miejscowoscia,
a obiekt hotelarski tworzony byl na bazie dzialajacej wczesniej restauracji, baru czy
karczmy.

Wriasciciele i menedzerowie przedsigbiorstw hotelarskich wskazywali, ze wspot-
praca ze spotecznoscig lokalng obejmuje takze budowanie dlugotrwatych relacji
handlowych z lokalnymi dostawcami. Niemal wszystkie badane podmioty (6 z 7)
korzystaja z dostaw od lokalnych piekarni, cukierni, masarni oraz zaopatruja si¢
w warzywa i owoce, a takze wyroby mleczarskie u lokalnych rolnikéw. Respondenci
z analizowanej grupy deklarowali rowniez wspieranie lokalnych osrodkow szkolenio-
wych oraz dydaktycznych (6 hoteli), a takze wspoluczestnictwo w tworzeniu wydarzen
kulturalnych w lokalnych spotecznosciach (5 hoteli). Podejmowanie dziatan w zakre-
sie promocji kultury i sztuki regionu zadeklarowato tylko 2 respondentow z badane;j
grupy, a w zakresie promocji zdrowia i turystyki tylko 1 osoba. Wsrdd innych form
wspotpracy, na podstawie przeprowadzonych wywiadow, zidentyfikowano m.in.:
finansowe wspierane lokalnych festynow, obsluge gastronomiczno-cateringowsg uro-
czystosci koscielnych, a takze tworzenie nowych miejsc pracy dla ludno$ci miejsco-
wej (ponad polowa wtascicieli i menedzerow zadeklarowata, ze stara si¢ pozyskiwac
pracownikéw z miejscowosci, w ktorej prowadzony jest hotel).

Z.akonczenie

Przedstawione analizy wskazuja rolg, jaka w rozwoju spoteczno-ekonomicznym
obszarow wiejskich oraz wiejsko-miejskich na Opolszczyznie moga odgrywac obiek-
ty hotelarskie. Pozytywny wptyw na rozwdj gospodarczy przestrzeni wiejskiej moze
wynika¢ z dziatan w zakresie wspolpracy z lokalnymi producentami, tworzenia
nowych miejsc pracy oraz organizacji szkolen. Dynamicznie rozwijajaca si¢ baza
noclegowa, ushugi hotelarskie i gastronomiczne dajg podstawe do tworzenia nowych
miejsc pracy na terenach wiejskich i wiejsko-miejskich [Zelazna 2001]. Réznorodno$é
oferowanych ustug pozwala na wykorzystanie lokalnego potencjatu gospodarczego,
kulturowego i ludzkiego [Kapusta 2009; Banski 2013a; Ktodzinski 2014]. Dziatania
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podejmowane w badanej grupie sg zindywidualizowane i dostosowane do wymagan
rynku z uwzglednieniem potrzeb spotecznosci lokalne;.

Scista wspélpraca ze spotecznoscia lokalng tworzy podstawe integracji roznych
grup mieszkancow obszaréw wiejskich i wiejsko-miejskich [Pecherz 2008]. Z punktu
widzenia mieszkancéw wsi niezwykle istotne sg dziatania majace na celu integracje
spotecznosci lokalnej, a takze inicjatywy o charakterze kulturalnym i o$wiatowym.
Szczegolnie, ze wirod wewnetrznych czynnikow ksztaltujacych przyszlty obraz pol-
skiej wsi podkresla si¢ role aktywnoSci spotecznej oraz rozwoju kapitatu intelektual-
nego [Banski 2013a].

W $wietle przeprowadzonych badan celowe wydaje si¢ stworzenie nowej kategorii
jednostek hotelarskich, w ktorej moglyby by¢ klasyfikowane omawiane obiekty, oraz
stworzenie spojnej bazy danych ulatwiajacej ich wyszukiwanie.
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