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DOSTEP DO INFORMACJI
DOTYCZACYCH TURYSTYKI WIEJSKIEJ
ZA POMOCA NOWOCZESNYCH NARZEDZI IT

Abstract: Access to Information about Rural Tourism Using Modern IT Tools. In this
article we analysed Polish agritourist web portals, investigating how they adapt to altering
customers needs. We analysed following websites: www.agroturystyka.pl, www.wakacje.agro.
pl, www.agroturystyka.ig.pl, www.fajnewczasy.pl/noclegi/agroturystyka, www.agroturystyc-
zny24.pl.

We ascertained that the most possibilities in searching have agroturystyka.pl and
wakacje.agro.pl. However, none of investigated websites had no possibilities to compare prices
or to chose specialistic offers. Investigated websites did not have or had no functional mobile site.
Key words: Agritourist web serves, IT tools, rural tourism.

Wstep

W ostatnich latach zauwazalna jest tendencja do planowania wielu krotkich,
intensywnych i bogatych w przezycia urlopow. Zwigkszaja si¢ takze oczekiwania tury-
stow wobec jakos$ci obiektu noclegowego, ale rowniez otoczenia, walorow krajobrazu.
Czesto motywem wyboru destynacji turystycznej jest jak najmniejszy stopien zanie-
czyszczenia powietrza 1 degradacji Srodowiska oraz zachowanie tradycji regionu [Bur-
mecha Olszowy 2014, s. 177]. Dokonanie wyboru oferty jak najbardziej dopasowanej
do potrzeb klienta odbywa si¢ coraz czesciej z wykorzystaniem Internetu za pomoca
komputera osobistego lub telefonu komdrkowego. Sie¢ internetowa staje si¢ dla wielu
odbiorcow podstawowym narzedziem do wyszukiwania informacji turystycznej. To
rozwiazanie daje wiele korzysci dla turysty. Bez wychodzenia z domu lub podczas
przerw w pracy uzyskuje si¢ mozliwo$¢ szybkiego i taniego dotarcia do informacji, jak
réwniez poznanie opinii innych uzytkownikoéw sieci na temat potencjalnego wyboru.
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Relacje z podrozy turystycznych umieszczane na roznego rodzaju blogach turystycz-
nych, forach czy interaktywnych stronach internetowych poszczego6lnych produktow
turystycznych moga przyczyni¢ si¢ do podjgcia decyzji o podrozy.

Oferty kwaterodawcow w zakresie turystyki wiejskiej nie moga odbiegaé od
oczekiwan turystow. Poglad, ze ustugi w zakresie turystyki wiejskiej sa wytacznie
lokalne i nie podlegaja konkurencji stat si¢ nieaktualny. Osiagnigcie przewagi kon-
kurencyjnej utatwiaja innowacje. W sektorze ustug charakteryzuja si¢ one duza roz-
norodnoscia, moga by¢ to nowe sposoby dystrybucji ustugi czy wspolpracy z turysta.
Dlatego celem opracowania byta proba oszacowania wielko$ci podazy ustug turystyki
wiejskiej dostepnych na ogdlnopolskich portalach poswigconym turystyce wiejskiej
oraz ich analiza pod katem dostosowania do potrzeb informacyjnych potencjalnego
klienta.

1. Innowacje w ushugach

Wspoélczesnie innowacyjnosc jest postrzegana jako jedno z glownych zrodet
przewagi konkurencyjnej, zardbwno przedsigbiorstw, jak i catych regionéw. Charak-
teryzuje si¢ ona zdolnoscia do tworzenia i wdrazania innowacji, jak rowniez ich ab-
sorpcji [Matusiak 2011, s. 119]. Najprosciej mozna zdefiniowaé, ze innowacjq jest
wdrozenie nowosci, a zatem zmiany. Oznacza wprowadzenie do praktyki gospodarczej
nowego lub znacznie ulepszonego rozwiazania w odniesieniu do produktu, procesu,
marketingu lub organizacji [Olszanski, Plich2012, s. 30]. Innowacje w ustugach nie
moga by¢ ograniczone do zmian w charakterystyce samej ustugi, gdyz czesto zwia-
zane sa z wdrazaniem nowych sposobow dystrybucji, interakcji z klientem, kontroli
jakosci czy zabezpieczen. Swiadczy to o duzym zrdznicowaniu innowacji w §wiecie
ustug w zaleznosci od charakteru danej ustugi. Ogolnie mozna przyjac, ze w ustugach
wyrdznia si¢ nastgpujace obszary innowacyjne obejmujace zmiany [Osiadacz2012,
s. 38-39]:

* w nowej koncepcji ustugi (produktu);

* w nowej plaszczyznie wspoélpracy z klientem (komunikacji i interakcji zarowno
w procesie planowania, jak i na etapie ich §wiadczenia/dostarczania w ramach
obstugi posprzedazowej);

* w nowych systemach dostarczania ustug (marketing ustug musi przewidywac
nowe sposoby ich dostarczania, w nowych miejscach, na inne sposoby (z wyko-
rzystaniem wsparcia np. w postaci technologii IT).

W kazdym z ww. obszarow w mniejszym lub wigkszym stopniu wykorzystuje
si¢ nowe technologie. Nalazek [2013] wymienia nastepujace uzytecznosci innowacyj-
ne, jakie daje turystom Internet:

» dostgp do informacji turystycznej w formie, jaka odpowiada turyscie,

*  wybor zrodet informacji,

» dostgp do lepszej jakosciowo informacji,
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mozliwo$¢ dokonania szybkiej selekcji informacji wedtug wtasnych potrzeb,
mozliwos¢ szybkiego i tatwego porownywania cen i warunkow oferty,
dostgp do informacji multimedialnej (kolorowe broszury, filmy video, kamery itd.).
Informacja turystyczna moze by¢ swiadczona w wielu tradycyjnych formach,
tj. ustnie (np. wlasciciele obiektow turystyki wiejskiej) lub innowacyjnie za pomoca
elektronicznych przekaznikéw (telefon komorkowy) oraz przez media, w tym Internet
(strony informacyjne, www, blogi, poradniki, pocztg elektroniczna, filmy na YouTube).
Wedtug Rab-Przybytowicz [2013, s. 75], aby informacja o danym produkcie tury-
stycznym, podmiocie, miescie czy regionie spetniata poktadane w niej oczekiwania
zwiazane z wieloma funkcjami w zyciu gospodarczym i spotecznym, powinna cha-
rakteryzowac si¢ przede wszystkim takimi cechami, jak praktycznos$¢, wiarygodnosc,
rzetelnos$¢ i aktualnosc¢, ktore, biorac pod uwage ich range, znacznie przewyzszaja
znaczeniem kompletnos$¢ i szczegdlowosc.

Innowacje tworzone przez firmy mozna podzieli¢ na [Fazlagi¢ 2012, s. 170]:

1. Pochodzace z badan naukowych prowadzonych przez lub na rzecz przedsigbior-
stwa (research-driven innovation).

2. Stuzace redukcji kosztow (price-driven innovation) — przyktadem sa tanie linie
lotnicze.

3. Pochodzace ze Scistej wspolpracy z klientem (user-driven innovation).

W ostatnim przypadku klienci moga zgtasza¢ pomysty co do samej ushugi (pro-
duktu), ale rowniez usprawnienia samego procesu ustugi, ptatnosci, atmosfery i wielu
innych sfer zwiazanych z dana ustuga. W ramach turystyki wiejskiej, przedsigbiorcy
sa blisko klienta. Zatem tatwiej im wprowadza¢ zmiany pod wptywem sugestii pocho-
dzacych od samych klientow. Potwierdzaja to dane GUS. W latach 2006-2009, $rednio
22% przedsigbiorstw z sektora ustug wskazywato na istotne znaczenie klientow, jako
zrodla informacji dla innowacji [Baran et al. 2012, s. 24].

2. Material i metody

W prezentowanej pracy do opracowania narzedzi badawczych wykorzystano
badania Balinskiej [2014, s. 251-264] i Krzyzanowskiej [2014, s. 41-56]. Autorki wy-
kazaly, ze gtownym zrédlem informacji o obiektach turystyki wiejskiej, w tym agro-
turystyki jest obecnie Internet. Wedtug Balinskiej turysci, ktorzy korzystali z obiek-
tow agroturystycznych poszukiwali (wedlug kolejnosci wskazan): ciszy i spokoju,
mozliwo$ci aktywnego wypoczynku, przyrody, przystgpnej ceny, poznania wiejskiego
zycia, zdrowej zywnosci, imprez kulturalnych. Dla zdecydowanej wigkszoS$ci respon-
dentow czynnikiem majacym znaczny wplyw na wybor konkretnego gospodarstwa
agroturystycznego byla odleglo$¢ od miejsca zamieszkania. Kluczowe znaczenie dla
respondentow miata tazienka do indywidualnego uzytkowania. Wazne dla ankietowa-
nych bylyby tez (wedtug kolejnosci wskazan): przestrzen rekreacyjna wokot domu,
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positki na bazie produktow ekologicznych, dostep do sprzetu sportowego, mozliwosé
przyjazdu ze zwierz¢ciem domowym oraz nauka rzemiosta artystycznego. Wedtug
Krzyzanowskiej badani wskazali na utrudnienia w procesie decyzyjnym dotyczacym
wyboru wypoczynku na wsi. Zakres prezentowanych informacji na temat konkretnych
ofert byl zr6znicowany i nie zawsze wystarczajacy. Respondenci zgtaszali m.in. ko-
nieczno$¢ telefonicznego dopytywania o szczegoty oferty istotnej dla adresata.

Badania Balinskiej [2014, s. 251-264] i Krzyzanowskiej [2014, s. 41-56] po-
stuzyly do okreslenia wystgpowania cech (patrz tab. 1), stuzacych ocenie wytacznie
ogolnopolskich portali, ktore ukazaty si¢ po wpisaniu w wyszukiwarke Google stow
kluczowych m.in.: ,,wczasy”, ,,wczasy na wsi”, ,,wakacje na wsi”, ,,agrowczasy”.
Wyszukiwarka Google wedtug Genius [ranking.pl 2015] w pierwszej polowie marca
posiadata ok. 96% rynku w polskim Internecie. Kolejnymi udziatowcami w rynku wy-
szukiwarek jest MSN (bing.pl) ok. 2,8% oraz Yahoo.com ok. 1%. Porownywane por-
tale dodatkowo zostaty ocenione pod wzglgdem narzedzi utatwiajacych wyszukiwanie
i filtrowanie informacji oraz sposobow prezentacji informacji. Analiza funkcjonalnosci
przeprowadzona zostata zarowno na urzadzeniu mobilnym typu telefon komoérkowy,
jak 1 stacjonarnym komputerze osobistym.

3. Wyniki badan

Glownym celem badania byto porownanie ogolnopolskich portali prezentuja-
cych informacje o ofertach zwiazanych z turystyka wiejska. Wybor portali do badania
przeprowadzono w II potowie marca 2015 r. Nalezy podkresli¢, ze badany obszar
cechuje si¢ bardzo duza zmienno$cig. Zmienno$¢ wystepuje juz na poziomie wyszu-
kiwania informacji w Google. Algorytm pozycjonowania w sposob ciaglty analizuje
zapytania internautdbw wraz ze stronami, ktore odwiedzaja. Na tej podstawie tworzone
sa raporty z zapytan w wyszukiwarkach internetowych oraz podpowiedzi w formu-
larzu zapytan. Wszystkie wyszukiwania wykonano na systemie z usunigtymi plikami
cookies, aby nie uwzgledniaty wezesniejszych preferencji uzytkownikoéw systemu, na
ktorym przeprowadzono przedmiotowe badanie. Wprowadzajac w wyszukiwarce in-
ternetowej Gooogle.pl hasto ,,wczasy” pojawiaja si¢ propozycje dalszego jego uzupet-
nienia o wyrazy tworzace z pierwszym frazg wyszukiwania. Propozycje te sg uszere-
gowane w wyszukiwarce wedtug rankingu popularnos$ci, byly to: — nad morzem, — pod
grusza, — odchudzajace, — 2015. Z proponowanych podpowiedzi fraza bezposrednia
zwiazana z agroturystyka moga by¢ ,,wczasy pod grusza”. W przypadku wpisania
frazy ,,wczasy na wsi” w formularzu zapytan otrzymujemy nast¢pujace podpowiedzi:
—nad morzem, — agroturystyka, — z dzieckiem. Te podpowiedzi wskazywatyby, ze
internauci najczgsciej poszukuja weczasow na wsi nad morzem. Waznym hastem jest
agroturystyka oraz informacje o ofercie dla 0séb z dzie¢mi. Prawdopodobnie oferty
tego typu sa wyszukiwane przez osoby z matymi dzie¢mi. Potencjalny klient wpisujac
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zapytanie ,,wczasy na wsi” w wyszukiwarce Google, dostaje raport z informacja, ze
odnaleziono 570 tys. stron z tymi stowami kluczowymi. Przecigtny internauta prze-
glada przewaznie pierwsza lub kila pierwszych stron, dlatego tez od kilku lat wyszuki-
warki internetowe zawezaja raport wynikoéw do kilkudziesigciu stron, na kazdej z nich
zlokalizowane jest wytacznie 10 linkow. W przypadku tego hasta otrzymalismy 34
strony, co daje 340 wynikow, czyli ok. 6 promili wszystkich zindeksowanych stron.
Whpisanie frazy w formularz zapytan ,,wakacje na wsi” dato nastgpujace podpowiedzi
dalszego uzupetnienia poszukiwanego hasta: — nad morzem, — po angielsku, — oferty.
Ostatnia podpowiedz moze wskazywac, ze potencjalni turysci poszukuja produktow
turystycznych. W raporcie uzyskano 780 tys. stron z hastem ,,wakacje na wsi”, lecz tak
jak poprzednio mozna byto przejrze¢ tylko 45 stron z 442 odno$nikami, co stanowito
ok. 6 promili zindeksowanych stron. Sprawdzono w ten sposob inne hasta, a rezultaty
ilo§ciowe byly zblizone. Poniewaz w podpowiedziach nie bylo frazy ,.turystyka wiej-
ska”, dlatego do dalszej analizy wybrano hasto ,,agroturystyka”. Sprawdzono pierw-
szych 5 stron z 50 linkami do stron, zaktadajac, ze przecigtny uzytkownik zaprzestanie
swoje przegladanie na 2-3 pierwszych stronach. W wyniku sprawdzenia zawartos$ci
tresci (50-u pierwszych stron) pod katem poszukiwania ogélnopolskich baz danych
z oferta w zakresie turystyki wiejskiej, odnaleziono tylko 5 serwiséw spetniajacych to
kryterium. Na pierwszej stronie znalazly si¢ 3 odnosniki, na drugiej 2, na dalszych nie
stwierdzono odnos$nikoéw spetniajacych kryterium. Do dalszych badan wybrano nastg-
pujace serwisy (wedtug kolejnosci prezentacji w wynikach serwisu Google.pl): www.
agroturystyka.pl, www.wakacje.agro.pl, www.agroturystyka.ig.pl, www.fajnewczasy.
pl/noclegi/agroturystyka, www.agroturystyczny24.pl. Serwisy te cechowaly si¢ umiar-
kowanym wskaznikiem PageRank™ Google!, ktory wplywa na pozycje w raporcie
wyszukiwania (tab. 1.)

Badane serwisy byly bardzo zréznicowane pod wzgledem liczby ofert gospo-
darstw agroturystycznych. Najwigcej ofert zawierat serwis Agroturystyka.pl (1372),
najmniej mozna byto odnalez¢ na agroturystyka.ig.pl (75), mediana tej cechy wynosi
307 ofert.

Na podstawie przytoczonej literatury wybrano cechy, ktore sa pozadane przez
turystow w celu porownania badanych serwiséw. Badanie podzielono na dwie czgsci:
funkcjonalnos¢ serwisu pod wzgledem wyszukiwania ofert oraz ocena wystgpowania
cech zawartych w ofertach. Wszystkie badane serwisy mialty mozliwos¢ wyboru ofert
pod wzgledem regionu/wojewodztwa, jak roéwniez filtrowania wedtug obiektu. Wybdr
dowolnej miejscowosci miaty juz tylko 4 z 5 badanych serwiséw. Czgsto turysci maja
juz z gory okreslone preferencje co do ofert, dlatego serwisy powinny umozliwiaé
zaawansowane wyszukiwanie oparte na skategoryzowanych cechach ofert turystycz-
nych. Narzedzia takie o r6znym stopniu zlozonos$ci miaty 3 serwisy. Narzedzia wy-
szukiwania zaawansowanego gtownie sa oparte na bazie stownikowej atrybutow bazy

! Metoda nadawania indeksowanym stronom internetowym okreslonej wartosci liczbowej, ozna-
czajacej ich jakosc.
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danych. Dlatego tez wazna cecha baz danych ofert jest zachowanie pierwszej postaci
normalnej, czyli elementarnosci zawartych w niej danych. Takie podejscie pozwala na
latwe i elastyczne zarzadzanie prezentacja danych przez ztozone zapytania.

Tabela 1
Poréwnanie ogoélnopolskich portali turystyki wiejskiej
E 5 o . 3
g g = 23=l  §
. R ! 225 [EH22 =S5_
Serwis / Cecha* - = £$£5|2885 £8s
= _g = 5 = B = % % 5 = ;
c| T | ® | =78 ¢
@
pozycja w wynikach Google.pl 1 3 i 19
PageRank™ Google 4 4 3 3 4
liczba ofert 1372 377 75 222 307
Funkcjonalno$¢ poszukiwania informacji w serwisie
wyszukiwanie zaawansowane + + - - +
poréwnywanie cen/ofert -/ -/ -/ -/ -/-
filtrowanie ceny + - -
filtrowanie woj./regionu + + + +
formularz wyszukiwania
miejscowoégi ¥ ¥ i ¥ ¥
filtrowanie wg obiektu + + - + +
filtrowanie wg oceny/kategorii + - - - -
filtrowanie wg produktu ‘ ‘ ‘
turystycznego i i
dostep do sprzetu sportowego - + - - -
indywidualna tazienka - - - - -
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania - - - - -
mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku + + - - -
blisko$¢ przyrody - + - - -
poznanie wiejskiego zycia + - - -
imprezy kulturalne + - - -
przestrzen rekreacyjna wokot + + i i i
domu
zdrowa zywnos¢ - - - - -
positki na bazie produktow i i i i i
ekologicznych
mozliwos¢ przyjazdu ze + + i i )
zwierzeciem domowym
nauka rzemiosta artystycznego + + - - -
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oferta dla 0sdb niepetnosprawnych
catodzienne wyzywienie

dostep do internetu

parking

karta duzej rodziny

Informacje zawarte w ofertach
e-mail

numer telefonu

zdjecia oferty +
mapa/wspotrzedne GPS
stona www

Komentarze turystéw - -
filmy/YouTube -/- -/- /- /- -/
kamery online - - - - -
blogi/poradniki -/- -/- -/- /- +H+

+ |+ |+ |+

+ |+ |+ |+ |+

+ |+

+ |+ |+
+

+
—
+
-
v
+
—
v
+
—
v
+
-

+
1

* plus (+) funkcjonalno$¢ dostgpna, minus (-) nie stwierdzono funkcjonalno$ci
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najwigcej mozliwosci wyszukiwania po elementarnych wartosciach ofert miaty
serwisy: agroturystyka.pl i wakacje.agro.pl. W pierwszym serwisie zrealizowane byto
to w formie tekstowej, gdzie uzytkownik serwisu wybiera z list rozwijanych jedna
z kilku opcji lub zaznaczat pola wyboru przy opisach prezentowanych atrybutow.
W drugim serwisie wigkszo$¢ wyszukiwania zaawansowanego mozna byto zreali-
zowaé przez zaznaczenie pola wyboru przy piktogramie oznaczajacym dany atrybut.
Niestety piktogramy nie miaty podpowiedzi, wyswietlanych po najechaniu na nie
myszka, co dla turysty nieobeznanego ze specjalistyczna infografika moze stanowic
problem w odczytaniu informacji.

W Zadnym z prezentowanych portali nie byto narzedzi utatwiajacych porow-
nanie cen lub samych ofert pod wzgledem cen. Porownywarki produktow w innych
branzach pod katem cen sa standardem. Internauta przyzwyczajony do pewnych funk-
cjonalnosci nie odnajdujac ich na badanych serwisach moze je oceni¢ negatywnie lub
nawet zniecheci¢ si¢ do poszukiwania na nich ofert wypoczynku. Analizujac formula-
rze zgloszeniowe ofert z zakresu turystyki wiejskiej i agroturystyki, mozna zauwazy¢,
7€ W czgScl serwisOw sa one przygotowane prawidtowo zgodnie ze sztuka bazodanowa
(z ang. database, cho¢ w formie innej niz formularze bazodanowe) co pozwala bez
wigkszych problemow zaprojektowac takie porownywarki. Biorac pod uwage trendy
pojawiajacych si¢ w réznych dziedzinach produktéw i ustug na tego typu narzedzia
mozna spodziewac sig, ze serwis, ktory pierwszy wprowadzi takie rozwiazania moze
zyska¢ znaczne grono uzytkownikoéw szukajacych i filtrujacych duze ilosci informacji.

Innym waznym, jak wynika z literatury aspektem dla turysty jest upewnienie
si¢ co do jakosSci oferty. Wielu turystow obawia sig, ze w gospodarstwach agrotury-
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stycznych nie beda mogli skorzysta¢ z indywidualnej tazienki w wynajetym pokoju.
W Zadnym z prezentowanych serwisow nie byto mozliwosci wyboru lub przefiltrowa-
nia ofert pod wzgledem tej cechy. Turys$ci czgsto oczekuja w czasie pobytu wyzywie-
nia opartego na lokalnych surowcach lub produktach regionalnych. Informacje tego
typu tez nie sa eksponowane na etapie wyboru ofert co sptaszcza bardzo przestrzen
poszukiwawcza. Zwyczajowe sformutowanie ,,zdrowa zywnos¢” dla wielu klientow
jest tozsama z zywnoscia ekologiczna. Taka zywno$¢ oferuja gospodarstwa posiada-
jace certyfikat gospodarstwa ekologicznego lub wspolpracujace z takimi w ramach
wykorzystania ekologicznych produktéw do zywienia turysty. Tego typu gospodarstw
tez nie byto mozna wyselekcjonowac na etapie wyboru oferty.

Serwis agroturystyka.pl posiada dobrze przygotowany formularz zgtoszeniowy
sktadajacy si¢ w wigkszosci z pol elementarnych, lecz nie wykorzystuje tego potencja-
hu w prezentacji informacji w sposéb czytelny. Zawarte jest tam takze pole ,,gospodar-
stwo ekologiczne” lub ,,mozliwo$¢ wyzywienia”. Niestety te pola w zaden sposob nie
byly przydatne dla potencjalnego turysty (mogliby to by¢ np. odnosnik ,,wyzywienie
oparte na produktach ekologicznych”). Jak wskazywaty przytaczane juz badania Ba-
linskiej tego typu informacja jest wazna dla potencjalnego turysty.

W badanych serwisach tresci zebrane w formularzach ofert czgsto sa taczone
w jeden zbitek informacji 1 prezentowane w ciagtym tekscie (opis oferty). Wspotcze-
sny internauta jest w przewazajacej czesci wzrokowcem, ktory czyta krotkie zwigzte
informacje. Oferta zawierajaca kilka wierszy tekstu moze by¢ odrzucona jako zbyt
trudna lub zbyt dluga w odbiorze (niewygodna). Zgodnie z ta teza wszystkie serwisy
daja mozliwo$¢ prezentowania fotografii ilustrujacych wybrana oferte. Atutem serwi-
sow agroturystyka.pl i www.fajnewczasy.pl, agroturystyczny24.pl byto przedstawienie
lokalizacji na interaktywnych mapach. Dawalo to mozliwos¢ dowolnego skalowania
przez odbiorcg oferty oraz mozliwosci wy$wietlania innych metadanych na mapach,
ktore sa z nia powiazane. Niezbedna informacja w obecnych czasach jest podawanie
wspotrzednych geograficznych zgodnych z systemem GPS. Tego typu informacje sa
prezentowane tylko na serwisie agroturystyka.pl. Mankamentem prezentowanych tre-
$ci byt brak linkowania do mapy lub systeméw nawigacji GPS.

Ciekawymi dodatkiem do kazdej oferty mogtoby by¢ zaprezentowanie gospo-
darstwa za pomoca filmow. Badane serwisy nie udostgpniaty takich mozliwosci, ani
tez nie byto mozliwosci podania linku np. do serwisu YouTube. Drugie rozwiazanie
nie wymagato zadnych dodatkowych naktadéw dla wlascicieli serwisow. Wystarczyto
tylko lekko zmodyfikowaé bazg danych, co pozwolitloby na nowoczesne zaprezento-
wanie szerszej 1 innowacyjnej oferty obiektu. Stworzenie popytu na prezentacj¢ ustug
w formie wideo z pewnoscia zachgcitoby do takiej prezentacji oferentow. Kolejna
ustuga poszukiwang przez potencjalnych turystow byta mozliwos¢ zobaczenia go-
spodarstwa lub widoku z jego terenu. Dobre hotele juz od dawna udostegpniaja obraz
z kamer on-line na swoich stronach czym utwierdzajg klientow o swoim wysokim
standardzie. Pozwala to na obnizenie niepewnosci co do nowego miejsca i jego oko-
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licy, ktdre klient wybiera na odpoczynek. Kamery on-line maja wigkszy sens na te-
renach wiejskich niz w duzych aglomeracjach, bo moga pokaza¢ pigkno przyrody,
zmieniajace si¢ pory roku, roznorodnos¢ krajobrazu. Ustuga ta jest niedoceniona przez
wiascicieli kwater, a jest wielkim atutem zachecajacym do skorzystania z oferty. Zre-
alizowana moze by¢ przy niewielkim naktadzie finansowym zaktadajac, ze kwatera
miata dostep do Internetu.

W dwoch badanych serwisach byta mozliwos¢ wymieniania informacji migdzy
turystami czy wyrazania opinii o kwaterze. W zadnym z serwisow nie byto mozliwosci
zamieszczania relacji z podrozy. Portal agroturystyka.pl i agroturystyczny?24.pl jako je-
dyne posiadaty mozliwos¢ przegladania aktualnych atrakcji i wydarzen turystycznych.
W pozostatych portalach informacje byty nieaktualne lub lakoniczne nie pozwalajace
na poglebienie lub zdobycie wiedzy o regionie.

Badane serwisy zostaly sprawdzone pod katem posiadania wersji mobilnej ser-
wisu i jego funkcjonalnos$ci w telefonie (smartfonie) komorkowym. Z 5 badanych
serwisow tylko jeden miat dedykowang strong mobilna, byt to serwis agroturystyka.
pl. Strona tego serwisu m.agroturystyka.pl niewiele rdznita si¢ od strony dedykowane;j
na komputery stacjonarne. Rozdzielczo$¢ strony serwisu nie byta dopasowana do roz-
dzielczosci urzadzenia mobilnego. W nowoczesnych serwisach mobilnych nastepuje
autodopasowanie do rozdzielczosci ekranu. Ta funkcjonalno$¢ nie zmusza uzytkowni-
ka do przewijania na boki ekranu strony w celu poszukiwania zawartych w niej tresci.
Nalezy zaznaczy¢, ze w 2014 . 44% Polakow posiadato smartfon. Dane szacunkowe
na 2015 r. wskazuja, Ze na koniec roku bedzie to ok. 60% [jestem.mobi 2015]. Szcze-
gotowe badania Millward Brown SMG/KRC informuja, ze 72% posiadaczy urzadzen
mobilnych korzysta z nich na co dzien lub prawie codziennie w celu poszukiwania
informacji [gazetomania.pl 2015].

Podsumowanie

Badajac podaz ofert dotyczacych turystyki wiejskiej umieszczonych w ogdlno-
polskich portalach mozna stwierdzi¢, ze ich liczba jest nieduza. Jest to niepokojace
zjawisko, poniewaz wedtug literatury przedmiotu, Internet jest podstawowym zrodtem
informacji dla potencjalnego turysty. Przedmiotowe badania, ktore zostaty przepro-
wadzone przez autorow sa dos¢ trudne do powtorzenia, a wyniki uzyskane dotycza
danego dnia. Jednak pomijajac wskazniki liczbowe, tendencje i wnioski, ktore mozna
wyciagnaé z tych badan powinny by¢ aktualne znacznie dtuzej (wiele miesigcy). Ko-
lejnym badanym aspektem byta jakos¢ informacji prezentowanych na ogélnopolskich
serwisach agroturystycznych. Niewielka dostepnos¢ serwisow (pigc spetniajacych sta-
wiane kryteria) moze $wiadczy¢ o matym przekonaniu kwaterodawcow co do sensu
reklamowania si¢ w Internecie. Internet jest dynamicznym zasobem bazodanowym,
gdzie ciagle gromadzone sa nowe dane wptywajace na pozyskiwanie informacji przez
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internautéw. W odpowiedzi na te zmiany otrzymujemy szybkie reakcje ofertodawcow
na potrzeby klientow. Nisze podazowe sa szybko wypelniane przez powstawanie no-
wych produktéw informatycznych. Jak wynika z badan osoby zwiazane z turystyka
wiejska nie reaguja tak szybko na zmieniajace si¢ potrzeby potencjalnych turystow.
Powolnos$¢ wdrazania nowych rozwiazan informatycznych lezy z pewnoscia czg-
$ciowo po stronie kwaterodawcow, ale takze po stronie serwiséw ogloszeniowych.
Serwisy posiadajac kilkaset ofert z pewnos$cia nie sa w stanie dobrze rozwijaé si¢
przy tak niewielkiej grupie ogtoszeniodawcow. Ocena jakos$ci sposobu prezentacji
informacji moze wskazywac, ze wiasciciele serwisow nie inwestuja w rozwdj swoich
portali. Jednym wyjatkiem jest serwis agroturystyka.pl, ktory wprowadzit modyfika-
cje do swojej bazy danych. Przyktadem jest mozliwo$¢ filtrowania pod katem ofert
dla posiadaczy karty duzej rodziny, wypoczynku na wsi, czy wypoczynku u rolnika.
W Zadnym z badanych ogélnopolskich serwiséw nie byto mozliwosci wyszukiwania
ofert, pod katem cech pozadanych przez turystow, takich jak porownywanie cen lub
wybranych ofert. W opracowaniu wskazano, ze wprowadzenie nowoczesnych rozwia-
zan nie musi by¢ kosztowne zarowno dla serwisu, jak i ofertodawcy, przyktadem jest
mozliwo$¢ zamieszczania wideo czy obrazu z kamery on-line. Wigkszo$¢ serwisow
ro6znych branz prezentuje video, ktore jest zamieszczone na serwisie YouTube, co nie
generuje po stronie serwisu z ofertami zadnych dodatkowych kosztow. Badane serwisy
nie posiadaty lub mialy niefunkcjonalng strong mobilng serwisu. Osoby na co dzien
korzystajace ze smartfonéw stanowia coraz wigksza i bardzo istotna cze$¢ potencjal-
nych klientow. Urzadzenia mobilne sa juz od dekady urzadzeniami personalnymi,
z ktorych korzysta coraz wigcej potencjalnych klientow.
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