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OBYWATELSTWO PRZEDSIEBIORSTW
JAKO CZYNNIK ROZWOJU REGIONU
(PRZYKLAD GRUPY ZYWIEC)

Abstract: Corporate Citizenship as a Factor of Development of the Region (the Example
of Grupa Zywiec). The aim of this paper is to analyze and evaluate the performance of the
selected companies, made from the standpoint of compliance with the concept of corporate
citizenship (CC). Formulated the following research questions:
1) What is the essence of CC and what is the relationship between this concept and corporate
social responsibility (CSR)?
2) Whether the proceedings in accordance with the concept of the CC contributes to the
development of the environment?
Based on a critical analysis of the literature concluded that the essence of the concept of
CCis to assume that every company has an obligation to be a good citizen and neighbor, which is
present citizenship and actively seek out opportunities to contribute to the common good. Based
on the analysis and evaluation Grupa Zywiec’s reports (a good example of a corporate citizen)
found that the implementation of the concept of CC contributes both to the development of the
region in which this company operates, as well as the building of civil society and social capital.
Key words: Corporate citizenship, corporate community involvement, CSR, Grupa Zywiec,
social responsibility.

Wstep

Jednym ze sposobdw, w jaki przedsiebiorstwa moga przyczynia¢ sie¢ do rozwia-
zywania narastajacych problemow globalnych oraz zapobiegania kryzysom podobnym
temu zapoczatkowanemu w 2007 1., jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(corporate social responsibility — CSR). Opublikowana w 2010 r. norma ISO 26000 defi-
niuje t¢ koncepcje jako ,,odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i srodowisko, zapewniana poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore
przyczynia si¢ do rozwoju zrownowazonego, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa,
uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z majagcym zastosowanie prawem
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i spdjne z migdzynarodowymi normami postgpowania oraz jest zintegrowane z dziata-
niami organizacji i praktykowane w jej relacjach” [Norma... 2012, s. 16].

Wieloznacznos$¢ pojecia i ciagta ewolucja CSR [Carroll 1999, s. 268-295; Dahl-
srud 2008, s. 7-11] sprawia, ze powstato wiele koncepcji pokrewnych, doprecyzowu-
jacych rozne aspekty tej idei [Rudnicka 2012, s. 44] (granice migdzy nimi sg ptynne,
co staje si¢ powodem roznych, czgsto wykluczajacych sig, pogladow). Jedng z nich jest
koncepcja obywatelstwa przedsiebiorstw (obywatelstwa korporacyjnego, przedsiebior-
stwa obywatelskiego, korporacyjnej obywatelskosci — corporate citizenship, corporate
citizen — CC) podkreslajaca, ze odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw wobec otoczenia
wynika z tego, ze sg one czlonkami danego panstwa, majg zatem okreslone obowigzki
(i prawa) wobec niego oraz innych obywateli.

Celem prezentowanego opracowania jest analiza i ocena dzialania wybranego
przedsiebiorstwa, dokonana z punktu widzenia zgodnosci z koncepcja CC. Tak zary-
sowany cel pozwala na sformutowanie nast¢pujacych pytan badawczych:

1) Co jest istota CC 1 jaka jest relacja miedzy tg koncepcja a zaangazowaniem spo-
tecznym i CSR?

2) W jaki sposob postgpowanie zgodne z koncepcja CC przyczynia si¢ do rozwoju
otoczenia?

Pytania badawcze implikujg przyjecie odpowiednich metod badawczych, ktore
przyczynity si¢ do podziatu opracowania na cz¢$¢ teoretyczng i praktyczng. Krytyczna
analiza literatury przedmiotu umozliwita uzyskanie odpowiedzi na pierwsze, teore-
tyczne pytanie badawcze. Empiryczna cz¢$¢ pracy, stuzaca znalezieniu odpowiedzi na
drugie pytanie badawcze, powstala na podstawie analizy zawartosci stron interneto-
wych, raportéw finansowych, spotecznych i rozwoju zréwnowazonego Grupy Zywiec
— spotki bedacej nie tylko dobrym przyktadem przedsigbiorstwa obywatelskiego, lecz
takze autorem pierwszego w Polsce raportu ekonomicznego (2012 r.), analizujacego
wplyw tej firmy na otoczenie spoteczno-gospodarcze.

1. Charakterystyka koncepcji corporate citizenship

Koncepcja firmy jako dobrego obywatela narodzita si¢ w latach 90. XX w.
i jak w przypadku wielu innych koncepcji wpisujacych si¢ w nurt spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu, zostata stworzona przez praktykéw, starajacych si¢ wyjs¢ na
przeciw oczekiwaniom spotecznym [Nakonieczna 2008, s. 68]. Traktowanie przed-
sigbiorstwa w kategoriach ,,dobrego obywatela” jest szczeg6lnie popularne w Sta-
nach Zjednoczonych!. Takie przekonanie stanowi punkt wyj$cia m.in. dla koncepcji

! Wedtug badania sondazowego zrealizowanego w 2001 r. w Stanach Zjednoczonych 79% kon-
sumentow uwzgledniato w swoich decyzjach zakupowych kwestie zwigzane z CC, a 36% uwazalo je za
istotny element. Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych na CC zwracato uwage 75% badanych, przy
czym 12% z nich byto nawet sktonnych wybra¢ mniej dochodowe opcje, jesli firma byta dobrym obywa-
telem [Dziawgo 2003, s. 366].
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obowigzkéw migdzynarodowego biznesu R. De George’a [Rybak 2004, s. 17]. Z tym
podejsciem bezposrednio wigzg si¢ opisane w pionierskim dziele Carnegie’go zasady
dobroczynnosci i powierniczosci [Carnegie 2012].

Pojecie obywatelstwo przedsigbiorstw jest pewnego rodzaju metafora, ktora
W uproszczony sposob przedstawia i objasnia rzeczywisto$¢ [Rogala 2011, s. 48, 52].
Przedsigbiorstwo traktowane jest jako specyficznego rodzaju obywatel, ktory ma z tego
tytutu okreslone obowiazki wobec panstwa i spoteczenstwa. CC koncentruje si¢ na pra-
wach, obowigzkach i mozliwosciach wspotpracy firm ze spoteczenstwem [Jonker et al.
2011, s. 102]. Istotg koncepcji CC jest zatem zalozenie, ze kazde przedsigbiorstwo ma obo-
wigzek by¢ dobrym obywatelem i sgsiadem, czyli prezentowac postawe obywatelska i ak-
tywnie poszukiwa¢ mozliwosci przyczyniania si¢ do dobra wspdlnego (poprawy nie tylko
dobrobytu, lecz takze dobrostanu i blogostanu)?. Jako swoisty podmiot musi zatem ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje®. Trzeba zauwazyc¢, ze takie podejscie, podobnie jak
i sama koncepcja CC, wywoluje liczne kontrowersje, o czym pisze m.in. Valor [2005].

Prawda jest, ze koncepcja CC jest idea spinajacg wiele dziatan zwigzanych z za-
rzadzaniem relacjami ze spoleczenstwem [Nakonieczna 2008, s. 67]. Jednak w lite-
raturze przedmiotu mozna wyrdzni¢ trzy punkty widzenia na temat obywatelstwa
przedsigbiorstw:

e (C uznaje si¢ za element CSR,
e (C utozsamia si¢ ze spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu,
e ((C traktowane jest jako zupetnie nowa koncepcja.

Pierwsze ujecie to interpretacja waska, zgodnie z ktorg CC traktuje si¢ wy-
lacznie jako wycinek CSR, czyli ogranicza do zaangazowania spotecznego przed-
sigbiorstw (corporate community involvement — CCI). Zaangazowanie spoteczne to
dobrowolne dziatania przedsicbiorstw nakierowane na budowanie pozytywnych re-
lacji ze spoleczenstwem. Najczesciej przyjmuje ono postaé: wsparcia finansowego
realizowanego w roznych formach, wsparcia rzeczowego lub wolontariatu pracowni-
czego. Wyroznia si¢ trzy poziomy CCI, a rodzaj wsparcia wybierany jest przez firme
w zaleznosci od celow i rezultatow, ktore chee osiggnac: przedsigwziecia komercyjne
w $rodowisku spotecznym, inwestycje na rzecz wspdlnoty lokalnej oraz filantropia®.

2 Dobrobyt odnosi si¢ do sfery ,,mie¢”, dobrostan do sfery psychicznej (emocjonalno-mentalnej),
a blogostan do sfery uczu¢ lub sfery duchowej —te trzy sfery stanowig o holistycznej jakosci zycia [Borys
2010, s. 217].

3 Chociaz spoftki sg jedynie sztucznymi tworami prawnymi, ktore trudno jest pociaga¢ do odpo-
wiedzialnosci, to jednak sktadaja si¢ one z ludzi, dlatego sensowne wydaje si¢, ze idea moralnej odpowie-
dzialno$ci spotek moze by¢ ksztaltowana na podstawie idei odpowiedzialnosci indywidualnej [Zaorski-
-Sikora 2007, s. 52].

4 Przedsiewzigcia komercyjne w $rodowisku spotecznym obejmujg wszelkie dziatania, podej-
mowane wspolnie z innymi organizacjami, ktére maja na celu wspieranie rozwoju i wizerunku przed-
sigbiorstwa — najczegsciej jest to sponsoring kultury, sportu i edukacji. Inwestycje na rzecz wspdlnoty
lokalnej to strategiczne dziatania na rzecz rozwigzywania okreslonych probleméw spotecznych, wy-
bieranych i1 uznawanych przez kierownictwo przedsi¢gbiorstwa za istotne dla wspierania dtugotermi-
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Reprezentantem drugiego podejscia, w ktorym CC 1 CSR traktuje si¢ jako syno-
nimy, jest m.in. Carroll uznajacy, ze przedsi¢biorstwo jako dobry obywatel powinno
stara¢ si¢ by¢ jednocze$nie zyskownym, przestrzega¢ prawa, postgpowac etycznie
i angazowac si¢ w dziatalno$¢ filantropijng [Zasuwa 2008, s. 298].

Wedtug trzeciej, najczesciej spotykanej interpretacji autorstwa Mattena i Crane’a,
CC polega na rekonceptualizacji relacji migdzy panstwem i spoteczenstwem a przed-
siebiorstwami, zwigzanej z wchodzeniem biznesu w sfer¢ dotychczas obslugiwang
przez wtadze publiczne oraz administrowaniem prawami obywatelskimi dla jednostek.
Przedsigbiorstwa przejmujg Iub pomagajg realizowa¢ wiele dziatan dotyczacych za-
pewnienia praw obywatelskich (potrzeb spotecznych), o ktore formalnie powinno dbaé
panstwo, a ktore w zglobalizowanym $wiecie, nie mogg by¢ w petni zapewnione przez
wladze jednego kraju [Matten, Crane 2005, s. 170-174]. Przedsig¢biorstwo obywatelskie
jest zainteresowane sprawami wspolnymi i ma poczucie odpowiedzialnosci i powinno-
$ci w stosunku do wszystkich mieszkancow spotecznosci, ktorej jest cztonkiem.

Uzasadniajac ostatnie podejScie warto zauwazy¢, ze jedna z definicji CC okre-
$la je jako ,,zintegrowany i dtugofalowy proces zaangazowania przedsi¢biorstwa
w budowanie organizacji tworzacej warunki dla aktywnos$ci pracownika, indywi-
dualnej i/lub zbiorowej, zar6wno do wewnatrz, jak i na zewnatrz, przy jednocze-
snym budowaniu relacji ze spotecznos$cia lokalng”. CC taczy si¢ zatem z aktywnym
uczestnictwem jednostek (obywateli) w dwojakim charakterze — zarowno jako pra-
cownikow dziatajacych na rzecz firmy, jak i sSwiadomych obywateli, funkcjonujacych
w otoczeniu przedsigbiorstwa i zaangazowanych w inicjatywy lokalne [Wiktorska-
-Swiecka 2011, s. 75, 77]. Celem CC jest zatem zwiekszanie zaangazowania obywa-
teli 1 instytucji (w tym przedsigbiorstw) w zycie publiczne oraz rozwoju inicjatyw
spolecznych na okreslonym terenie, a istotg tej koncepcji — partnerstwo i wspotpraca
migdzysektorowa. CC stuzy tym samym wspieraniu spoteczenstwa obywatelskiego
(przez ksztaltowanie indywidualnych postaw obywatelskich pracownikéw i czton-
kéw spotecznosci lokalnej) oraz budowaniu kapitatu spotecznego. W koncepcji tej
(podobnie jak w nowym, interaktywnym modelu CSR 2.0) kluczowego znaczenia na-
bieraja zatem oddolne inicjatywy, transparentna wspolpraca z otoczeniem oraz skalo-
walno$¢ rozwigzan i glokalnos¢ metod dziatania, zgodnie z hastem ,,my$l globalnie,

nowych intereséw firmy, podejmowane w ramach trwalego partnerstwa z instytucjami panstwowymi

i samorzadowymi lub organizacjami pozarzadowymi. Przyktadem tego rodzaju inwestycji sa:

e kampanie spoteczne, czyli dziatania skierowane na zmiang¢ postaw lub zachowan okreslonej grupy
ludzi za pomoca mediéw jako nosnika przekazu (np. ,,Milka. Razem dla Tatr”),

e marketing spolecznie zaangazowany, czyli dziatalnos¢ komercyjna prowadzona przez dang fir-
mg¢, uwzgledniajaca zaro6wno cele marketingowe tej spotki, jak i potrzeby spoleczne, umozliwia
sprzedaz wyrobu lub ustugi, przynoszac jednoczesnie korzys¢ wspieranej sprawie lub organizacji
spolecznej (np. ,,Podaruj dzieciom stonce”, ,,Podziel si¢ positkiem”, ,,Woda dla Sudanu”).

Drzialalnos¢ charytatywna (filantropia) to bezzwrotna pomoc, przeznaczana na rzecz dobra wspdlnego,

w odpowiedzi na pro$by organizacji dobroczynnych, pozarzadowych, osob indywidualnych i instytucji pozyt-

ku publicznego; darowizny te nie stuza ani interesom firmy ani promocji jej wizerunku [Rok 2004, s. 44-50].

341

Studia 152 - Strzelecki (poprawiony).indd 341 2013-10-10 09:52:25



dziataj lokalnie” [ Visser 2011], ktore to elementy stymuluja procesy rozwoju nie tylko
danej organizacji, lecz takze jej otoczenia (strategia win-win).

Opierajac si¢ na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, CC uwypukla te idee
w stosunku do lokalnej spotecznosci i spoteczenstwa: podkreslajac powinnosci podmio-
tu gospodarczego wobec otoczenia, w ktorym egzystuje’, ale tez — przyjmujac silniejsza
perspektywe bottom-up [Wiktorska-Swiecka 2011, s. 77]. Zgodnie z takim podejéciem,
CClI to tylko jeden z elementow sktadowych dziatan obywatelskich przedsiebiorstwa,
wsrod ktorych wyrdzni¢ nalezy takze np. zatrudnianie lokalnych pracownikow, pozy-
skiwanie produktow od miejscowych dostawcow czy rézne formy edukacji lokalnego
spoteczenstwa [Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 244-247]. W takim poglebionym ujeciu
wdrazanie koncepcji CC moze si¢ przyczyniaé do [Wiktorska-Swiecka 2011, s. 85]:
e poprawy lokalnych (regionalnych) wskaznikow,
e pozyskania (rozwoju) zasobow przedsigbiorstwa,
e powstania zinstytucjonalizowanych partnerstw,
® poszerzenia oferty przedsigbiorstwa.

Ostatnie z trzech omoéwionych stanowisk wzgledem CC przyjeto w prezento-
wanym opracowaniu, analizujac ,,obywatelsko$¢” Grupy Zywiec.

2. Wplyw Grupy Zywiec na woj. §laskie

Grupa Zywiec (GZ), bedaca efektem fuzji nalezacych do Grupy Heineken Za-
ktadow Piwowarskich w Zywcu S.A. z firma Brewpole B.V., kojarzona jest przede
wszystkim z piwem wazonym w browarze Zywiec (nieprzerwanie i wedtug recep-
tury niezmienionej od 1856 r.), ktore jest jej markg flagowa [Raport odpowiedzial-
nosci... 2012, s. 21]. W woj. $lagskim dziala ponadto browar GZ w Cieszynie. Z tego
powodu w opracowaniu skupiono si¢ na ocenie wptywu GZ na ten region, mimo ze
obecnie spotka bezposrednio operuje w czterech wojewodztwach (oprocz §laskie-
go, takze w podkarpackim, mazowieckim i warminsko-mazurskim), a najwigkszy
wplyw gospodarczy wywiera w woj. mazowieckim [Wphw... 2012, s. 54-55].

Idea CC jest wpisana w najwazniejsze dokumenty GZ, bowiem juz w misji firmy
stwierdza si¢: ,,Iroszczymy si¢ o miejsca, gdzie pracujemy i mieszkamy”, a podstawo-
we wartosci tej spotki to ,,szacunek wobec jednostki, spoteczenstwa i srodowiska”, co
oznacza, ze GZ ,,uwaza si¢ za integralng i odpowiedzialng cze$é spoteczenstwa i spo-
fecznosci, w ktorych funkcjonuje”, co pocigga za sobg ,,bezwarunkowy szacunek dla
prawa i zasad spotecznych” [Raport odpowiedzialnosci... 2012, s. 36-37]. Jednym
z trzech imperatywow, wprowadzonej w 2010 r. globalnej strategii zréwnowazonego
rozwoju Brewing a Better Future calej Grupy Heineken, jest ,,wzmacnianie pozycji

5 Warto zauwazyé¢, ze koncepcja CC nie musi mie¢ wylacznie charakteru regionalnego czy
narodowego — mozna mowi¢ takze o odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa jako obywatela $wiata
(wobec spoleczenstwa globalnego), zwlaszcza jesli prowadzi ono dziatalno§¢ w wymiarze globalnym.
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naszych ludzi i spotecznos$ci, w ktorych dziatamy”, ktére wiaze si¢ z rozwijaniem
zaangazowania spolecznego pracownikéw GZ oraz wzmacnianiem lokalnych spo-
tecznoéci przez dialog z nimi i odpowiadanie na ich potrzeby. GZ daje w ten sposob
wyraz swojemu przekonaniu, ze tworzy czes$¢ lokalnej wspolnoty, ktorej stara si¢ jak
najlepiej stuzy¢, poswigcajac swoj czas, wiedze, a takze srodki finansowe, aby wspie-
ra¢ rozwoj lokalnych spoteczno$ci i zastuzyé na miano ,,dobrego sasiada” [Raport
spoteczny... 2011, s. 12; Raport odpowiedzialnosci... 2012, s. 60, 63, 66].

W 2011 r. GZ podjeta dialog spoteczny ze swoimi interesariuszami, chcac do-
wiedzie¢ si¢ czego od niej oczekujg ale takze, jak oceniaja dotychczasowe dzialania
GZ jako pracodawcy i sasiada. Podobnie jak w pozostatych pigciu browarach GZ,
w browarze w Zywcu odbyta sie sesja dyskusyjna, zgodna z zatozeniami standardu
AA1000 Zaangazowanie interesariuszy®, nad ktora czuwali wykwalifikowani mode-
ratorzy i niezalezny audytor. Jednym z trzech obszaréw tematycznych prowadzonej
dyskusji byla spotecznoéé lokalna. W sesji w Zywcu udziat wziglo 69 0séb z grona
kluczowych interesariuszy (stanowili oni 28% og6tu interesariuszy uczestniczacych
w dialogu z GZ). W ramach catego projektu opracowano liste zagregowanych oczeki-
wan interesariuszy, w odpowiedzi na ktére GZ przyjeta okreslone zobowigzania na lata
2011-2012. Jednym z nich byta obietnica rozpoczecia kolejnej tury dialogu w pierwszej
potowie 2013 r. [ibidem, s. 103-104]. Warto podkresli¢, ze dialog z interesariuszami jest
istotnym elementem angazowania ich w dziatalno$¢ firmy, przyczyniajacym si¢ takze
do budowania spoteczenstwa obywatelskiego (czyli otwartego, aktywnego, zaintereso-
wanego dziataniami na rzecz dobra wspolnego).

W najnowszym raporcie ekonomicznym GZ rzeczywisty wptyw (warto$é do-
dana, utworzone miejsca pracy, dochody pracownikow i budzetu panstwa) tej spotki
na sytuacje spoteczno-gospodarczg Polski, w tym woj. $laskiego, oszacowany zostat
za pomocg modelu input-output, pozwalajacego uwzgledni¢ zachodzace w gospodar-
ce interakcje pomigdzy producentami, dostawcami oraz odbiorcami. Zgodnie z przy-
jeta metodologia, efekty dziatalnosci GZ zostaty podzielone na trzy kategorie: bezpo-
srednie (tradycyjnie mierzone skutki dziatalnoéci), posrednie (wptyw na dostawcow
i podwykonawcow w ramach catego tancucha dostaw) oraz indukowane (obejmujace
wydatki konsumpcyijne pracownikéw GZ i przedsigbiorstw powigzanych, wynikaja-
ce z dochodéw osiaganych z pracy na rzecz GZ) [Wplyw... 2012, s. 20-21].

Warto$¢ dodana wytworzona przez GZ w regionie zostata oszacowana w 2011 1.
na ok. 800 mln zl, stanowigcych 0,5% wartosci dodanej w woj. §laskim (bez efektu
indukowanego byto to ok. 720 mln zt). Generowane przez spotke zatrudnienie wyno-
sito w 2010 r. 5698 0s6b pracujgcych w réznych sektorach gospodarczych (szczegd-
towe rozktady miejsc pracy, w podziale na trzy kategorie efektow, przedstawiono na
ryc. 1). Warto podkresli¢, ze w 2011 r. GZ zajeta trzecie miejsce w kategorii Biznes

¢ Standard AA1000 Zaangazowanie interesariuszy (Accountability 1000 Stakeholder Engage-
ment Standard — AA1000SES) to standard narzedziowy, ktdry prezentuje proces i komponenty zaan-
gazowania interesariuszy pokazujac, w jaki sposdb mozna przeprowadzi¢ dialog z interesariuszami.
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w rankingu Idealnych Pracodawcoéw wedtug Badania Universum Professional Survey
[Raport finansowy... 2012, s. 21]. W 2010 r. Browar w Zywcu zajal pierwsze miejsce
w konkursie regionalnym Panstwowej Inspekcji Pracy ,,Pracodawca — organizator
pracy bezpiecznej” w kategorii zaktadow pracy zatrudniajacych ponad 250 pracow-
nikow, otrzymat rowniez glowng nagrode w konkursie Pracodawca Podbeskidzia za
najlepszy wynik we wszystkich kategoriach [Raport spofeczny... 2011, s. 4].

Z podatkéw generowanych w ramach dziatalnoéci GZ i jej tancucha dostaw
w 2010 r., budzet woj. $laskiego otrzymat 3,2 min zl, budzety powiatow — 3 min zt,
gmin — 21,7 mln zt (w tym 6,6 mln gmina Zywiec a 456 tys. gmina Cieszyn). Dzigki
dzialalnosci GZ gminy w woj. $laskim wydaly ok. 7 mln zt na oéwiate, 2 mln zt na
drogi oraz 1 mln zt na kultur¢ i ochrong dziedzictwa narodowego (z zatozeniem,
ze struktura rozdysponowania dochodéw podatkowych jest taka sama, jak struktura
tacznych wydatkéw z budzetu) — ryc. 2. W budzecie gminy Zywiec wptywy podatko-
we z GZ stanowity 6,4% tacznych dochodéw gminy (choé kwotowo byty one najwyz-
sze ze wszystkich gmin, na terenie ktorych bezposrednio operuje GZ, to procentowo
udziat ten byt wyzszy w przypadku gminy Warka w woj. mazowieckim — wynosit
tam 7%) [Wplyw... 2012, s. 60-61, 66-67].

D efekt bezposredni Rolnictwo DEB

. efekt posredni Goémictwo i wydobycie 197
D efekt indukowany Przetworstwo zywnosci U 115
Przemyst lekki .} 274
Przemyst chemiczny i metalowy .] an
Przemyst elektromaszynowy I] 63
Ustugi komunalne i recykling H 106

Handel / hotelarstwo i gastronomia _j

Budownictwo H 76
Transport i komunikacja .}31
Ustugi finansowe i dotyczage nieruichomosci U 110
Wsparcie dziatalnosci gospodarczej .] 474
Edukacja [B+R l 69

Administracja publiczna i ochrona zdrowia H 84

Kultura i rekreacjal ” 37

Grupa 1320 Pazostate ustugi H 91
Zywiec

tacznie 1320 892 5/698

0 3000 6000 osob
Ryc. 1. Liczba miejsc pracy stworzonych w woj. §laskim wskutek dziatalnoéci GZ w 2010 1.
Zrodto: [Wphyw... 2012, s. 58].
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D woj. $laskie — pozostate gminy
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Ryc. 2. Wydatki gmin w woj. §laskim sfinansowane dzieki dziatalnosci GZ w 2010 r.
Zrodto: [Wplyw... 2012, s. 61].

Jak wspomniano, na obywatelska postawe przedsigbiorstw skladajg si¢ takze
dzialania z zakresu CCI. Do najwazniejszych przedsiewzig¢ tego rodzaju, podejmo-
wanych przez GZ, a wywierajacych istotny wptyw na rozwoj regionu, zaliczy¢ moz-
na [Raport odpowiedzialnosci... 2012, s. 38, 67-68, 102, 108-109; Raport spoteczny...
2011, s. 17; Raport spoteczny... 2007, s. 43; Raport zrownowazonego... 2010, s. 18]:

e otwarcie w 2006 r. w dawnych piwnicach lezakowych Arcyksigzecego Browaru
w Zywcu Muzeum Browaru Zywiec, ktére znajduje sie na Szlaku Zabytkéw Tech-
niki Wojewodztwa Slaskiego, a takze Europejskim Szlaku Dziedzictwa Przemysto-
wego (European Route of Industrial Heritage), jako jedno z 80 sposrod 800 miejsc
o0 szczegblnym znaczeniu historycznym i wyjatkowej atrakcyjnosci turystyczne;j,
dzieki czemu stalo si¢ jedna z kluczowych atrakcji regionu, odwiedzang rocznie
przez prawie 100 tys. gosci’;

e sponsoring zakupu zaginionego obrazu ,,Arcyksiaz¢ Karol Stefan Habsburg
z zong Marig Teresa w parku zamkowym” autorstwa Wojciecha Kossaka i zwro-
cenie go w depozyt Muzeum Zywieckiemu na Starym Zamku (2009 t.);

e coroczne organizowanie w Browarze w Zywcu Festiwalu Birofilia — unikatowe;j,
najwiekszej i najttumniej odwiedzanej imprezy w Europie dla kolekcjonerow ak-
cesoriow piwnych, piwowarow domowych i restauracyjnych wraz z konkursem
warzenia piw domowymi metodami oraz degustacyjna Aleja Piw Swiata;

e wspolprace z Zywiecka Fundacja Rozwoju (od 2011 r.) przy realizacji dziatan pro-
ekologicznych w Gminie Lipowa przez edukacj¢ dzieci i mtodziezy szkolnej oraz
konkursy (takze grantowy);

7 Muzeum Browaru w Zywcu znajduje sie na trzecim miejscu krajowej listy pod wzgledem
liczby odwiedzajacych [Oksanowicz 2012].
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e wieloletnig wspolprace z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Zarzad w Zyw-
cu, wigzacg si¢ z przekazywaniem pomocy finansowej dla najubozszych rodzin
(np. podczas Biegu o Puchar Grupy Zywiec w 2011 r. pracownicy GZ ,,wybiegali”
dla Komitetu ponad 30 tys. z});

e uruchomienie w 2011 r. ze Stowarzyszeniem Pomocy Wzajemnej ,,By¢ razem”
programu profilaktyki alkoholowej ,,Koalicja dla Trzezwosci Mlodziezy” na te-
renie Zyweca i Cieszyna (m.in. przeprowadzono warsztaty dla uczniéw, spotkania
z nauczycielami i rodzicami oraz szkolenia dla policji);

e podejmowanie wspotpracy publiczno-prywatnej, sprecyzowanej m.in. w tzw.
umowach partnerskich, podpisanych np. z Zywcem, majacych na celu wsparcie
okreslonych inicjatyw gospodarczych i spotecznych, a takze dofinansowywanie
przedsiewzigé artystycznych lub kulturalnych;

e wyremontowanie przedszkola znajdujacego sie niedaleko Browaru w Zywcu (jako
jednego z projektow realizowanych przez pracownikéw GZ w ramach firmowego
programu wolontariatu).

Istotnym elementem obywatelskosci GZ jest przynaleznoé¢ do Koalicji Marek Ziem
Gorskich. Jest to platforma zrzeszajaca przedsiebiorcow i samorzady z obszaru Zywiecczy-
zny 1 Podhala, ktdrej celem jest promowanie wyjatkowych walorow, atrakcji turystycznych
i kultury tego regionu, ale tez — produktdéw z niego pochodzacych [Nasza misja...]. Stowa-
rzyszenie wspotorganizuje wiele lokalnych imprez, przyczyniajac si¢ nie tylko do ich popu-
laryzacji, ale rowniez do promocji miejsc, w ktorych si¢ odbywaja. Do takich przedsiewzieé
zaliczy¢ mozna m. in. takie cykliczne wydarzenia, jak [Raport spoteczny... 2007, s. 43]:

e S$wiatowy ,,Festiwal Smakowania Kwasnicy w Zywcu” (podczas imprezy w 2006 r.
zywieccy gorale pobili Rekord Guinnessa w gotowaniu najwigkszej zupy $wiata),
w 2012 r. odbyta si¢ dziewigta edycja Swieta;

e _Oscypek Fest”, podczas ktdrego przygotowywane sa megaoscypki, przekazy-
wane nastgpnie na licytacje WOSP (podczas $wigta w 2006 r. gorale z regionu
przygotowali najwigkszy oscypek na §wiecie, ktory zostat wpisany do Ksiegi re-
kordow Guinnessa jako pierwszy oscypek);

e konkurs ,,Osobowo$é Ziem Goérskich” (w kategoriach: Maty Przedsiebiorca, Sred-
ni Przedsigbiorca, Duzy Przedsigbiorca, Dziennikarz, Samorzgdowiec/Polityk,
Osobowos¢ Ziem Gorskich), stuzacy popularyzacji 0sob z regionu, mogacych sta-
nowi¢ wzor do nasladowania.

Warto zauwazy¢, ze GZ jest patronem i sponsorem wymienionych wydarzen.

Zakonczenie
W $wietle nasilajacych si¢ negatywnych efektow zewnetrznych globalizacji

(nier6wnos$¢, ubostwo, wzrost patologii spotecznych, konsumpcjonizm, produkty-
wizm, degradacja $rodowiska przyrodniczego) oraz rosngcego znaczenia biznesu

346

Studia 152 - Strzelecki (poprawiony).indd 346 2013-10-10 09:52:26



w ksztattowaniu modelu $wiata, natury ludzkiej i wartosci cywilizacyjnych [Filek
2004, s. 118], zmienito si¢ przekonanie o roli przedsigbiorstw. ,,Ceng wielkos$ci jest
odpowiedzialno$¢” — te stowa Winstona Churchilla wyjasniaja, dlaczego nolens vo-
lens, biznes musi przyjaé¢ odpowiedzialno$¢ adekwatng do skali swoich wplywow
i zacza¢ partycypowac w rozwigzywaniu problemow wspotczesnego Swiata.

Koncepcja corporate citizenship jest metaforg wyjasniajaca, jakich postaw i za-
chowan nalezy oczekiwac¢ od biznesu. Zgodnie z nig, kazde przedsigbiorstwo ma obo-
wigzek by¢ dobrym obywatelem i sgsiadem, czyli prezentowaé postawe obywatelskg
i poszukiwa¢ mozliwo$ci dziatania na rzecz dobra wspdlnego danej spolecznosci.
CC opiera si¢ na koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ale uwypukla ja
w stosunku do lokalnej spotecznosci, podkreslajagc znaczenie wspierania aktywno-
Sci jej cztonkdéw w zyciu publicznym oraz rozwoju lokalnych inicjatyw spotecznych
i partnerstw, uznajac przy tym zaangazowanie spoleczne tylko za jeden z elementow
sktadowych dziatan obywatelskich przedsi¢biorstwa.

Dobrym przyktadem przedsigbiorstwa obywatelskiego jest Grupa Zywiec, ktora
wspiera rozw0j woj. Slaskiego, w ktorym funkcjonuje, tworzac miejsca pracy i ptacac
podatki oraz podejmujgc dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego (np. otwie-
rajgc Muzeum Browaru w Zywecu, odkupujac zaginiony obraz Kossaka). Spotka ta
przyczynia si¢ rowniez do wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego i budowania
kapitatu spotecznego przez pobudzanie aktywnoS$ci swoich interesariuszy i zachgcanie
ich do inicjowania i partycypowania w inicjatywach spotecznych (dzicki rozwijaniu
firmowego programu wolontariatu czy wspieraniu, finansowo i rzeczowo, lokalnych
inicjatyw np. ,,Festiwalu Birofilia” czy ,,Festiwalu Kwasnicy” i konkursu ,,Osobowo$¢
Ziem Gorskich” w ramach platformy Koalicja Marek Ziem Gorskich). Takie dziatania,
realizowane wspdlnie przez rozne spolecznosci lokalne, pomoga przeciwdziata¢ pro-
blemom globalnym, zgodnie z hastem ,,mys$l globalnie, dziataj lokalnie”.
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