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V. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Jak wynika z przedstawionych w pracy zalozen teoretycznych budowy systemu
monitoringu rozwoju regionalnego, jest to przedsiewziecie do$¢ rozleglte merytorycz-
nie i skomplikowane organizacyjnie, a takze osadzone w konkretnych wymaganiach
technicznych. Rozwazajac kwestie rozwoju regionalnego nalezy pamigtac, ze jest to
wielokierunkowy proces przemian, oparty na czynnikach ekonomicznych, spotecz-
nych i srodowiskowych. Obejmuje wszystkie sfery rozwoju powigzane z aktywnos$cia
cztowieka. Polega nie tylko na wzroscie gospodarczym, ale takze przemianach spo-
tecznych, dazacych do trwatego wzrostu poziomu zycia i dobrobytu mieszkancow oraz
zmianach w przestrzeni wynikajacych z jej zagospodarowania i uzytkowania, wptywa-
jacych na stan srodowiska naturalnego. Opis ten ma przypomnie¢ charakter zjawiska
rozwoju, podkreslajac jego ztozonose, rozlegtos¢ i interakcyjnosé. Odzwierciedleniem
takiego skomplikowania powinien by¢ zakres zainteresowan systemu monitoringu.

Poniewaz sformutowane na poczatku pracy (rozdz. I 1.3)) tezy, nie stanowity
zalozen badawczych wymagajacych potwierdzenia lub weryfikacji, ale sformutowa-
ne zostaty na podstawie praktycznych doswiadczen regionalnych i analizy materia-
16w publikowanych, byto one przyjete przez autora jako uzasadnienie podjecia prac
koncepcyjnych nad sformutowaniem modelu monitoringu regionalnego. W pracy sta-
rano si¢ wykaza¢ podstawowe i najwazniejsze uwarunkowania do tworzenia koncep-
cji, projektowania i funkcjonalnej sprawnos$ci monitoringu, traktowanego jako zto-
zony system organizacyjny i narzedzie wspierajace procesy zarzadzania rozwojem.
Uwzgledniajac specyfike zjawiska budowania systemu wiedzy (dane — informacja
—wiedza), problemy dostepnosci i jakosci danych, uwarunkowania formalno-prawne,
administracyjne, instytucjonalne, technologiczne, a takze aspekty geograficzne oraz
doswiadczenia europejskie i krajowe, sformutowano w pracy podstawy teoretyczne
1 zatozenia metodologiczne budowy systemu monitoringu, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem potrzeb regionalnych. Na ich podstawie sformutowano propozycje ogolnego
modelu monitoringu regionalnego, zaktadajac jego otwarty i integralny charakter.
Wskazano tez na doswiadczenia wyniesione z proby implementacji zatozen modelu
do rzeczywiscie funkcjonujacego systemu zarzadzania rozwojem i jego uzytkowe-
go wdrozenia w procesach zarzadzania w woj. pomorskim. W miejsce powtarzania
konkluzji i reasumpcji poruszanych wczesniej zagadnien, wyraznie artykutowanych
w tresci publikacji, ponizej sformutowano jeszcze kilka wnioskdéw, na ktoére autor
chciatby zwroci¢ szczegdlng uwage. Ich celem jest skierowanie uwagi na kwestie,
ktore powinny by¢ dalej rozwijane, tak w kontekscie badan teoretycznych, jak i ich
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implementacji do dziatajacych regionalnych systeméw zarzadzania rozwojem oraz
praktycznych wdrozen uzytkowych w administracji samorzadowej. Opieraja si¢ one
na zatozeniu, ze rozpoczgte prace nad konstrukcja krajowego systemu obserwatoriow
regionalnych (KOT — ROT) beda kontynuowane, prowadzac do uzyskania funkcjo-
nalnej sprawnosci procesoéw kontroli i zarzadzania rozwojem.

Monitoring, majacy shuzy¢ zarzadzaniu rozwojem regionalnym i przestrzen-
nym, nie moze ograniczac si¢ do kilku obserwatoriow tematycznych, ale obserwo-
wac, analizowac¢ i wnioskowa¢ w catym zakresie zagadnien stuzacych prowadzeniu
polityki rozwoju i zarzadzania nim. Tworzenie systemu monitoringu powinno si¢
wiec odbywa¢ w warunkach rzetelnego zdefiniowania oczekiwan uzytkownikow
i uwarunkowan regionalnych jego budowy oraz wedlug zaprojektowanej struktu-
ry organizacyjnej, funkcjonalnej, informacyjnej i technologicznej. Funkcjonowanie
catego systemu monitoringdéw (obserwatoriow) regionalnych wymaga przemyslanej
organizacji, rozwigzujacej kwestie aspektow organizacyjnych (kwestia tacznosci
i mozliwosci wymiany informacji) i semantycznych (kwestia zakresu, zrozumienia
i jednoznacznosci informacji), mogacych zapewnic efekt interoperacyjnosci. Polskie
regiony, przy dotychczasowym poziomie wiedzy, do§wiadczenia i wdrozenia syste-
méw monitoringu, ktory na tle dos§wiadczen europejskich musi by¢ oceniony jako bar-
dzo skromny, powinny szeroko korzysta¢ z doswiadczen innych krajow — szczegolnie
obszaru niemieckojezycznego, jesli chodzi o zagadnienia monitoringu rozwoju regio-
nalnego i planowania przestrzennego. Okreslenie na bardzo ogélnikowym poziomie
zatozen organizacyjnych monitoringu, jak to sformutowano dotychczas w polskich
dokumentach formalnych oraz oparcie si¢ na wymogach Dyrektywy INSPIRE, jako
technologicznej podstawy operowania informacja przestrzenna jest niewystarczaja-
ce. Brak wiedzy i do§wiadczen w poszczegdlnych regionach nie doprowadzi w bli-
skiej perspektywie czasu do stworzenia funkcjonalnie sprawnych, technologicznie
kompatybilnych i informacyjnie interoperacyjnych systeméw monitoringu. Dlatego
najwazniejszym wyzwaniem, tak dla poziomu krajowego, jak i regionalnego jest dal-
sza praca nad uszczegdtowieniem uwarunkowan i wymogdéw budowy systemow mo-
nitoringu regionalnego.

Uzyskanie oczekiwanego efektu zintegrowanego dzialania regionalnych i kra-
jowego systemu monitoringu rozwoju, dostepu do bogatej informacji przestrzennej
i sprawnego spelniania wymienionych w pracy funkcji i zadan monitoringu, wymaga
wcigz dokonania wielu zmian w uwarunkowaniach dziatania tych systemow. Obejmuja
one przede wszystkim: uregulowania prawne (szczegolnie ukierunkowane na potrzeby
samorzadow regionalnych), strukture organizacyjna, modelowanie i organizacje pro-
cesow funkcjonalnych, swoiste ,,przyzwolenie organizacyjne” na rozwoj monitoringu
regionalnego ze strony decydentdéw, podniesienie poziomu wiedzy ich uzytkownikow
i naktadow finansowych na polepszenie podstaw technicznej obstugi oraz rozbudowe
baz danych tych systemdw. Wreszcie, zasygnalizowanym tylko ze wzgledu na objetos¢
materiatu, ale waznym problemem, jest urzeczywistnienie idei rozwoju zrownowa-
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zonego 1 wlaczenie jego tresci oraz zagadnien ksztattowania krajobrazu i tadu prze-

strzennego, do tresci monitoringu regionalnego. Monitoring regionalny wcigz stanowi

bardziej otwarte pole do dyskusji, badan naukowych i formutowania rozwigzan orga-
nizacyjno-technologicznych, niz okreslony koncepcyjnie, ugruntowany organizacyjnie

i sprecyzowany technicznie przedmiot dziatan samorzaddw.

Dotychczasowe dziatania Ministerstwa Rozwoju Regionalnego nad organizo-
waniem systemu obserwatoriow regionalnych nie wskazuja na szybka mozliwosc¢ ich
stworzenia, w postaci ujednoliconych i standaryzowanych jednostek monitorujacych
rozwoj, a propozycje ich finansowania w postaci projektow nie gwarantuja ciagto-
$ci finansowania, ani objecia tym finansowaniem wszystkich regionow. Dodatkowo
dotychczasowy ksztatt dziatania obserwatorium krajowego, bardziej przypomina fo-
rum terytorialne, na ktorym prezentowane i dyskutowane sa réoznorodne zagadnienia
i wyniki badan, niz zorganizowang jednostke o charakterze badawczym, gromadza-
ca, przetwarzajaca i interpretujaca dane regionalne. Stworzenie dziatajacego, ogol-
nokrajowego systemu monitoringu wymaga duzo bardziej sformalizowanych dziatan
instytucjonalnych i znalezienia formuly prawnej oraz zrodet finansowania dla utrzy-
mania trwatosci takiego systemu. Na poziomie regionalnym system monitoringu roz-
woju staje si¢ koniecznos$cig i warunkiem sprawnego prowadzenia polityki rozwoju,
z uwzglednieniem jej wymiaru przestrzennego.

Podsumowujac zawarte w publikacji rozwazania nad modelem monitoringu
rozwoju regionalnego, nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na kilka §wiadomie pominie-
tych zagadnien, ktore zdaniem autora sg istotne, ale proba ich rozwinigcia skierowa-
taby uwagg na kolejne obszary problemowe i znacznie zwigkszyta objetos$¢ publikacji.
Zagadnienia te, w publikacjach i dyskusjach dotyczacych rozwoju regionalnego i jego
monitoringu, poruszane byly dotychczas w niewielkim stopniu, zastuguja jednak na
znaczng uwage i rozwiniecie, nawet w postaci obszernych, odrgbnych publikacji.
Wymagaja zarowno podjecia naukowej dyskusji i wypracowania metod ich wdro-
zenia do praktycznego wymiaru zarzadzania rozwojem, jak i stanowiag wyzwanie
organizacyjne dla wlaczenia ich w mechanizmy dziatania urzedow, celem wypraco-
wania skuteczniejszych i efektywniejszych metod pracy. W wigkszos$ci przypadkow,
wymienione problemy obejmuja tak pierwszy, jak i drugi aspekt. Dotycza one przede
wszystkim:

e asymetrii informacji, odgrywajacej istotng role w ksztattowaniu relacji spotecz-
no-gospodarczych opartych na danych i wiedzy;

e rozwoju metod modelowania systemow monitoringu, jako narzedzi metodologicz-
nych i projektowych, prowadzacych do precyzyjnego okreslenia warunkow two-
rzenia i dziatania monitoringu;

e zastosowania foresightu jako nowoczesnej metody prognozowania rozwoju;

e wprowadzenia zmian w sferze dzialania administracji, obejmujacych szersze wdra-
zanie technologii GIS i nowoczesnych metod zarzadzania organizacja — zar6wno do
systemu monitoringu, jak i szerzej — catego systemu zarzadzania rozwojem;
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e uwzglednienia w zarzadzaniu przestrzenig, planowaniu przestrzennym i polityce
rozwoju zagadnien krajobrazu, w ich szerokim, kompleksowym ujeciu i w zwiaz-
ku z operacjonalizacjg idei zrownowazonego rozwoju.

Niektorym z tych zagadnien (monitoringowi krajobrazu i potrzebie zmian
w systemie zarzadzania przestrzenig) autor poswigcit osobne, wezedniejsze artykuty
[Czochanski 2010a, 2010c].

Zagadnienie asymetrii informacji do tej pory nie bylo przedmiotem szczegolne-
go zainteresowania ze strony badajacych kwestie rozwoju regionalnego i jest w admi-
nistracji regionalnej praktycznie nierozpoznane. Jest to jednak jedno z kluczowych
zagadnien ksztattujacych warunki polityki i planowania rozwoju, w sytuacji silnej
konkurencji migdzyregionalnej i miedzynarodowej oraz majace znaczenie dla par-
tycypacji spotecznej w formutowaniu kierunkéw i ocen rozwoju regionow. Z pew-
no$cig rozwinigcie badawcze tej kwestii i wykorzystanie takich doswiadczen moze
mie¢ duze, praktyczne znaczenie.

Modelowanie systemdw monitoringu jest zagadnieniem, ktoremu dotychczas nie
poswiecano w Polsce wigkszej uwagi. Wigze si¢ bezposrednio z projektowaniem tych
systeméw, a proces ten praktycznie nie byt w kraju prowadzony. Istnieja jednak dobre
i bliskie wzorce, ktore mozna w znacznym stopniu przetransponowac z procesow pro-
jektowania i modelowania systeméw informatycznych, w tym w szczegdlnosci GIS.
Takie projekty sa w Polsce wykonywane juz od poczatku lat 90. Prezentowana publika-
cja przybliza niektore z tych kwestii, starajac si¢ je wykorzysta¢ w kontekscie budowy
systemow regionalnych. Nalezy jednak traktowac ja bardziej jako przyczynek do na-
ukowej i praktycznej dyskusji nad ksztaltem monitoringu, niz podrecznik metod pro-
jektowania i jego organizacji. Autor uznaje modelowanie za bardzo wazne narzedzie
w tworzeniu koncepcji monitoringu, a jego wykorzystanie w projektowaniu systemow
monitorujacych rozwdj za koniecznos$¢ stuzacg uzyskaniu pozytywnych efektow wdro-
zeniowych i funkcjonalnych. Tym samym musi si¢ ono sta¢ przedmiotem opracowan
naukowych, a w konsekwencji praktycznych dziatan wdrozeniowych w instytucjach
administracji publicznej (na czele z regionalng — samorzadows).

Kwestia posrednia migdzy wprowadzaniem nowoczesnych metod zarzadzania
a wykorzystaniem systemu wiedzy regionalnej dla potrzeb prognozowania rozwoju,
jest rozbudowa i szersze zastosowanie narzedzi GIS, dla sprawniejszego i lepszego
zarzadzania informacjg przestrzenng i przestrzenia regionu. Od poczatku lat 90. na-
rzedzia GIS z powodzeniem znajduja na $wiecie zastosowanie w niezliczonych dzie-
dzinach dzialania i zarzadzania zasobami posiadajagcymi odniesienie przestrzenne.
Na tle doswiadczen administracji $wiatowych i europejskich, polski poziom admini-
stracji centralnej i regionalnej prezentuje si¢ pod wzgledem wykorzystania tych na-
rzedzi niezwykle stabo. Kwestiom tym poswigcono juz wiele publikacji. Dokonujac
analizy i oszacowania potencjalnych mozliwo$ci wykorzystania systeméw informa-
cji przestrzennej w dziataniu administracji samorzadowej szczebla regionalnego (sto-
sujac jako jednostke odniesienia Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego),
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autor wskazuje, ze ok. 60% zadan zwigzanych z kompetencjami samorzadu ma swoje
odniesienie przestrzenne i takze ok. 60% jednostek organizacyjnych samorzadu na
poziomie departamentdéw (oczywiscie nie wszystkich stanowisk pracy) mogtoby wy-
korzystywac te narzedzia w swej codziennej dziatalno$ci. Tymczasem poziom wy-
posazenia w stanowiska GIS 1 dostgp do baz danych informacji o terenie ma 20%
jednostek, zas w odniesieniu do liczby pracownikow postugujacych si¢ w swej pracy
programami GIS i bazami danych przestrzennych jest to zaledwie ok. 3% zatrudnio-
nych. Jest to wigc jeden z najwazniejszych potencjalnych kierunkéw rozwoju admini-
stracji, szczegdlnie w $wietle wdrazanej w Polsce Dyrektywy INSPIRE.

Podobne znaczenie mozna przypisa¢, pominigtym w publikacji kwestiom fore-
sightu. Autor postrzega to zagadnienie, jako unowoczes$niong i rozbudowana formute
prognozowania rozwoju, cechujaca si¢ jednak znaczng odrebno$ciag w postepowaniu
badawczym, wobec prostej, czesto artykutowanej intuicyjnie, wizji rozwoju, okresla-
nej zazwyczaj w dokumentach strategicznych regionéw. Foresight regionalny wigze si¢
z metoda scenariuszowania wizji i alternatywnej prezentacji mozliwosci i kierunkow
rozwoju, z wykorzystaniem wiedzy i zasobéw danych dotyczacych stanu biezacego
i dotychczasowego przebiegu proceséw. Metoda ta nie przesadza o prawdopodobien-
stwie przyjecia okreslonego scenariusza, wskazujac jednocze$nie uwarunkowania do
jego realizacji. Okresla ona kierunki i priorytety rozwoju, majace by¢ podstawa do
podejmowania biezacych decyzji dotyczacych przysztosci. Foresight, opierajac si¢ na
przebiegu i charakterze zjawisk biezacych oraz aktualnym stanie rozwoju, pozwala
ocenia¢ tez zdolno$¢ do realizacji celow rozwoju. Jest to wiec zagadnienie idace krok
dalej, niz zyczeniowe formutowanie i kreowanie wizji rozwoju okreslanych w doku-
mentach strategicznych. Feresight pozwala przedstawia¢ alternatywna wizje rozwoju,
jako kolejny etap, nastepujacy po realizacji dziatan programowanych strategiami roz-
woju. Zagadnienie to pozostato poza podstawowym nurtem rozwazan niniejszej publi-
kacji, cho¢ podkresli¢ nalezy, ze rola systemu monitoringu, podobnie jak w diagnozo-
waniu warunkow do realizacji strategii rozwoju i prognozowaniu tego rozwoju, wydaje
sie by¢ fundamentalna, dla poprawnego formutowania alternatyw rozwoju regionu.

Nieco inny charakter maja zagadnienia zmian w sposobie i organizacji dziatania
samorzadow, zmierzajace do wprowadzenia nowoczesnych narzedzi i metod zarzadza-
nia, wywodzacych si¢ z metodologii zarzadzania organizacja, w celu sprostania nowym
wyzwaniom rozwoju, w zmieniajacych si¢ warunkach spoteczno-gospodarczych. Ich
wprowadzenie nie wymaga podejmowania badan naukowych, gdyz procesy zarzadza-
nia, ktorych dotycza sa dobrze rozpoznane. Konieczne jest ich umiejetne przetranspono-
wanie z pola nauk organizacji i zarzadzania do realnych struktur administracji publiczne;j.
Zmiany te maja zwigzek z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi informatycznych,
baz danych i systeméw informacji przestrzennej oraz z potrzeba nowego podejscia do
sposobdw zarzadzania przestrzenig i kontroli realizowanych proceséw. Dziatania takie
wymagajg przeorientowania obecnego sterowania funkcjami struktury na zarzadzanie
procesami, wykorzystujace nowoczesne metody zarzadzania jakoScia, reengineering, X-
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-engineering, oustorsing, e-administracje i relacje wirtualne — nawiazujace do realiow
wspotczesnej, Swiatowej gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego. Podstawa wpro-
wadzania tych proceséw do zarzadzania przestrzenia jest cyfryzacja zasobow informa-
cji, informatyzacja procesow zarzadzania i budowanie relacji ze sprawnymi, szerokimi
tematycznie systemami monitoringu regionalnego [Czochanski 2010a].

Waznym zagadnieniem, ktore w dokumentach planistycznych i strategicznych
w wielu krajach Europy jest uwzgledniane jako istotny czynnik rozwoju, jest kwestia
zachowania, ksztaltowania i ochrony krajobrazu. Zmierzajac do zarzadzania rozwojem
regionalnym — jako procesem $wiadomego i zrownowazonego gospodarowania zaso-
bami przestrzeni, nalezy zwroci¢ uwage na wskazania formulowane w obszarze nauk
geograficznych i ekologii krajobrazu. Dajg one podstawy do oparcia polityki rozwoju
i planowania przestrzennego na wiedzy o zasobach, procesach funkcjonowania, wa-
lorach krajobrazu oraz prowadzenia dziatan, wiazacych w sposob §wiadomy i rowno-
wazny interesy spoleczne i ekonomiczne z zagwarantowaniem wysokiej jakos$ci zycia
i zachowaniem waloréw ksztattujacych te jakos¢. Zagadnienie krajobrazu w polityce
rozwoju jest w Europie ujmowane szeroko, kompleksowo, we wspolczesnym rozumie-
niu prezentowanym przez nauke o krajobrazie czy ekologi¢ krajobrazu, uznajace prak-
tyczny wymiar nauki i funkcjonalny zwigzek zagadnien srodowiskowych, spoteczno-
-kulturowych i gospodarczych [BUWAL 1998]. W krajach Europy Zachodniej (Niemcy,
Austria, Szwajcaria, Francja, Wielka Brytania) i w krajach skandynawskich jest ono nie
tylko podstawa rozwoju licznych badan naukowych, ale rownowaznie traktowane jest
jako wazny czynnik rozwoju i przedmiot badan monitoringowych, a takze jako swoista
synteza uwarunkowan biofizycznych, spotecznych, gospodarczych, kulturowych i es-
tetycznych, stanowiacych podstawe zrownowazonego zarzadzania zasobami przestrze-
ni [Groom 2004; Wascher 2003]. Programowanie i prowadzenie rozwoju regionalnego
na zasadach réwnowazenia czynnikow rozwojowych, funkcji i uzytkowania terenu,
wymaga rozpoznania struktury przestrzennej, procesow, charakteru zmian i tempa ich
zachodzenia. Rozpatrywanie systemu krajobrazowego w sposob holistyczny, z jedno-
czesnym rozpoznaniem jego sktadowych, ich wzajemnych oddzialywan, uwidaczniaja-
cych si¢ w postaci procesow funkcjonalnych, stanowi podstawe swiadomego oddziaty-
wania na te skladowe, w sposob umozliwiajacy prospektywne okreslenie oczekiwanych
standw, zjawisk i form. Z tego wzgledu badania krajobrazowe powinny by¢ rozwijane
nie tylko w kierunku naukowego rozpoznania struktury i funkcjonowania krajobrazu
w skali wybranych ekosystemow, ale przede wszystkim powinny zmierza¢ w strone
wypracowania praktycznych wskazoéwek do zarzadzania krajobrazem i uwzgledniania
go jako istotnego czynnika rozwoju. W Polsce dotychczas nie ma opracowan poswie-
conych tym zagadnieniom w skali regionalnej, a stosowane wskazniki krajobrazowe
sa nieadekwatne do tej skali. Proby wykorzystania metod badan krajobrazowych w re-
alizowaniu rozwoju regionalnego oraz jego monitoringu na potrzeby nadzorowania,
oceny i programowania tego rozwoju, napotykaja na trzy zasadnicze bariery:
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1) nieadekwatnosci szczegdtowosci metod badawczych i doswiadczen do skali regio-
nalnej oraz dostepnosci danych, czasu i kosztow prowadzenia badan podstawowych;

2) braku zrozumienia metod badawczych oraz umiejetnosci zastosowania ich wy-
nikow ze strony potencjalnych odbiorcow, czyli administracji instytucji regional-
nych;

3) marginalizacji zagadnien krajobrazowych i ochrony $rodowiska w systemie de-
cyzyjnym sterowania rozwojem regionalnym (jesli ze wzgledéw formalno-praw-
nych zagadnienia prawnych form ochrony $rodowiska znajduja swoje odzwier-
ciedlenie w dokumentach planistycznych, to realne uwzglednianie uwarunkowan
krajobrazowych w programowaniu rozwoju i finansowaniu programéw rozwoju
jest zmarginalizowane).

Powyzsze zagadnienia wymagaja poszukiwania rozwigzan i drog dojscia do
rzeczywistego uwzglednienia problematyki krajobrazowej i racjonalnego, zrowno-
wazonego wykorzystania zasobéw krajobrazu, akceptowalnych przez wladze admi-
nistracyjne. Wymagaja rozwiniecia badan naukowych i metod wdrazania w proces
zarzadzania rozwojem regionalnym i gospodarowania przestrzenig.

Na koniec wszystkich rozwazan nalezy zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ zagwa-
rantowania trwato$ci i potrzeb¢ wzmocnienia dziatania systemoéw monitoringu re-
gionalnego oraz spetnienia warunkow do utrwalenia ich sprawnosci, funkcjonalnosci
i stabilizacji w systemie zarzadzania. Jest to obecnie najwazniejszy kierunek wsrod
praktycznych wyzwan dla administracji. Mozna uznaé, ze zespot niezbgdnych dzia-
fan jest relatywnie prosty i mozliwy do zrealizowania za pomoca wdrozenia modelu
zarzadzania projektami Kerznera [2005], ktory doskonale pasuje do sytuacji dzia-
tania i zarzadzania systemem monitoringu. Monitoring, jako dziatajacy system,
nie moze by¢ uznawany za forme projektu, nie posiada bowiem jego cech — jest
to raczej proces, ale jego tworzenie i wdrazanie, a nastepnie poprawne dziata-
nie odpowiada zastosowaniu metod zarzadzania procesami okreslonymi dla tego
modelu. Zalozenia te stanowity de facto podstawe rozwazan metodologicznych
zawartych w publikacji, prowadzonych nad konstrukcja systemu monitoringu,
jednak ich najwigksze znaczenie zwigzane jest z zagwarantowaniem trwatosci
i sprawnosci dziatania systemu. Opiera si¢ on na 5 tzw. poziomach dojrzatosci za-
rzadzania [Kerzner 2005], ktérych zapewnienie gwarantuje stabilne i poprawne
funkcjonowanie systemu w dtuzszym czasie (ryc. 35). Spetnienie wymogéw mo-
delu zapewnia tez jego staly rozw¢j, w kontekscie reakcji na zmieniajace si¢ uwa-
runkowania organizacyjno-funkcjonalne. Utrzymanie stabilnej funkcjonalnosci
wedtug tego modelu zagwarantuje, ze system monitoringu bedzie merytorycznie
integralny i funkcjonalnie sprawny, jesli w odpowiednich proporcjach i relacjach na-
stepstw zostang spetnione podstawowe wymogi. Spetnienie wymogoéw modelu doty-
czy zaré6wno jego calosci (kompletnos$ci), jak i kazdego odrebnego poziomu.

Model ten opiera si¢ obowigzkowo na pigciu poziomach, adresowanych insty-
tucjonalnie i ustalajacych podstawowe wspdlne warunki zarzadzania, z pozostawie-
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Ciagte
doskonalenie

Benchmarking

Wspdina
metodologia

Wspdlne procesy
(standaryzacja procedur)
Wspdlny jezyk
(zrozumienie)

Ryec. 35. Model zarzadzania procesami projektow Harolda Kerznera
Zrodto: [Kerzner 2005].

niem mozliwosci indywidualizowania rozwigzan szczegotowych, specyficznych dla

danej dziedziny:

e Poziom 1 — tzw. wspdlny jezyk, jest podstawa modelu i dotyczy jednakowego ro-
zumienia przedmiotu zarzadzania przez wszystkie jednostki danej organizacji (w
przypadku monitoringu dotyczy to instytucji tworzacych system, tak na poziomie
regionalnym, jak i krajowym); obejmuje zdolnos¢ do komunikowania si¢, wzajem-
nie zgodne lub kompatybilne procedury, dziatania, zrozumienie podstawowych
zasad, praktyk i poje¢. Spelnienie tych zatozen wymaga opracowania i przyjecia
jednakowych celéw i zasad dziatania wsrdd instytucji tworzacych system oraz
popularyzacji przyjetych rozwigzan i znaczen w otoczeniu instytucjonalnym.

e Poziom 2 — tzw. wspdlne procesy, to drugi podstawowy element, okreslajacy zgod-
nos$¢ proceséw 1 procedur w systemie, ich powszechno$¢, jednolito$¢ zastosowan
i standaryzacje, ktore zostaty wspoélnie zdefiniowane, sg stosowane, majg kluczowe
znaczenie z punktu widzenia sukcesu dziatania systemu, gwarantujac trwatosc i ich
powtarzalnos$¢ oraz uzyskiwanie oczekiwanych, stalych efektow dziatania.

e Poziom 3 — tzw. wspdlna metodologia, taczaca rozne metodyki dzialania w jeden
wspolny system metodologii, dajaca efekt synergii z potgczenia indywidualnych
metodyk realizacji badan i projektow. Wspdlna metodyka, pozwala uzyskiwac po-
rownywalne efekty, rozumie¢ wyniki, lepiej kontrolowaé procesy i zasoby.

e Poziom 4 — tzw. benchmarking, czyli wzorowanie si¢ na sprawdzonych doswiad-
czeniach i1 badania poréwnawcze. Jest to wyzszy stopien zaawansowania dzia-
fania organizacji (lub systemu) i opiera si¢ na przekonaniu o potrzebie statego
rozwijania i doskonalenia procesow. Wymaga to zdefiniowania zrodet poréwna-
nia i wzorcow oraz zakresu tych porownan. Sg one zmienne, zalezne od poziomu
rozwoju wiedzy, metodologii badan, zaawansowania technologicznego i poziomu
rozwoju innych podmiotow (lub systemow).
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e Poziom 5 — tzw. ciagte doskonalenie, zamykajacy swoistg piramide modelu, usy-
tuowany na jej wierzchotku, jako dziatanie wykorzystujace zebrane doswiadcze-
nia i informacje do doskonalenia proceséw gwarantujacych utrzymanie wysokiej
sprawnos$ci systemu w zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia.

Zastosowanie takiego modelu wydaje si¢ rownie proste, jak i trudne do uzyska-
nia w obecnych, polskich warunkach formalno-prawnych, funkcjonowania instytucji
administracyjnych i niespdjnosci dziatan wokot organizacji catosciowego, wspdlne-
go, wieloptaszczyznowego systemu monitoringu. Jego wprowadzenie, pozostawiajac
swobode w decydowaniu o szczegotach dziatania (takich jak specyficzne przedmioty
obserwacji, specyficzne wskazniki, odniesienie do indywidualnych cech regionu etc.)
stanowitoby jednakowe, stabilne i jednoznaczne podstawy organizacyjne, procedu-
ralne i metodologiczne, tworzace warunki rozwoju.

Podsumowanie, ktore autor swiadomie przeksztalcit w koncowsg dyskusje, skta-
nia do sformutowania kilku ostatecznych, syntetycznych wnioskéw, ktére nawiazu-
jac do twierdzen sformutowanych w tezach postawionych na poczatku ksiazki (rozdz.
I 1.4.) domykaja swoista klamra najwazniejsze kwestie poruszone w publikacji. Sa to
jednoczesnie wyzwania, ktore na najblizsze kilka lat powinny wyznacza¢ kierunki
badan nad zagadnieniem monitoringu rozwoju regionalnego i kierunki dziatan prak-
tycznych, nad wdrazaniem rozwigzan organizacyjnych, technicznych i informacyj-
nych, szczegblnie w administracji regionalne;.

W sferze badawczej wnioski te sg nastepujace:

e Konieczne jest podniesienie rangi zagadnien przestrzennych w monitoringu,
opartych na warsztacie i do§wiadczeniach nauk geograficznych, ktore powinny
wlacza¢ si¢ w formutowanie podstaw organizacji i dziatania monitoringu regio-
nalnego, wskazujac jednoczesnie istotne dla rozwoju regionalnego dziedziny wie-
dzy i zakres informacji.

e Przedmiotem badan naukowych, prowadzacych do sformutowania sposobu i za-
kresu monitorowania oraz przedmiotem badan monitoringowych powinien by¢
krajobraz, w jego szeroko pojetym — funkcjonalnym, materialnym i fizjonomicz-
nym ujeciu. Monitoring krajobrazu powinien by¢ podstawa podejmowania decyzji
przestrzennych i oceny zmian wynikajacych z polityki przestrzennej wojewddz-
twa i gmin.

e Konieczne jest podejmowanie i kontynuacja prac merytorycznych nad formutowa-
niem modeli monitoringu rozwoju regionalnego, prowadzacych do zobrazowania
i zaprojektowania optymalnego ksztaltu integralnego systemu monitoringu, umoz-
liwiajacego wspotdzialanie z szerokim otoczeniem instytucjonalnym oraz wspot-
prace regionalnych systemow monitoringowych i systemu na poziomie krajowym.

e Rozwinigcie prac teoretycznych nad elementami formujacymi system monito-
ringu, takich jak np. asymetria informacji czy warunki zapewnienia stabilnos$ci
dziatania systemow monitoringu, powinno by¢ istotnym nurtem badan, prowa-
dzonych stale i wspierajacych dziatania organizacyjne administracji.
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Prowadzone powinny by¢ dalsze prace nad tworzeniem wskaznikow rozwoju
regionalnego, ktore moga doprowadzi¢ do sformutowania optymalnego modelu
informacyjnego i jednoznacznego wskazania potrzeb informacyjnych dla prowa-
dzenia monitoringu rozwoju.
Srodowisko naukowe powinno by¢ whaczane w procesy badan rozwoju regional-
nego i wskazywac zakresy wiedzy i informacji niezbednej do prawidtowego pro-
wadzenia polityki rozwoju oraz prowadzi¢ badania umozliwiajace rozpoznanie
najbardziej istotnych uwarunkowan tego rozwoju w sferze spotecznej, gospodar-
czej, srodowiskowej i przestrzennej.

W sferze praktyczno-wdrozeniowej wnioski sg nastepujace:
Konieczne jest kontynuowanie dzialan zmierzajacych do organizacji cato§ciowe-
go systemu krajowego monitoringu regionalnego, jako rozwigzania integrujacego
dziatanie w uktadzie instytucjonalnym: KOT — KFT — ROT — RFT, opartego na
jednostkach organizacyjnych samorzadu regionalnego, prowadzacych badania
i analizy nad warunkami i stanem rozwoju regionow.
Konieczne jest tworzenie i udostepnianie baz metadanych, pozwalajacych na
szybkie uzyskanie informacji o zakresie, zrodlach, aktualnosci i dostepnosci da-
nych w systemach monitoringu regionalnego.
Konieczne jest wprowadzenie zasad zapewnienia stabilno$ci dzialania systemu
monitoringu rozwoju regionalnego, opartych na statych zrodtach jego finansowa-
nia, a merytorycznie spetniajacych wymogi okreslone formuta modelu zarzadza-
nia procesami projektow Kerznera.
Wskazane jest budowanie systemow integralnych monitoringu regionalnego, ca-
losciowo ujmujacych wszystkie zagadnienia rozwoju regionalnego lub spajajacych
poszczegdlne obserwatoria tematyczne.
Waznym rozwigzaniem dla sprawno$ci dzialania catego krajowego systemu
monitoringu rozwoju regionalnego jest okreslenie najwazniejszych miernikow
i wskaznikéw rozwoju, ktore powinny by¢ badane we wszystkich jednostkach
regionalnych, tworzac catosciowa i jednolita baze informacyjnga. Sugerowanym
rozwigzaniem jest wprowadzenie systemu miernikow i wskaznikéw, opartego na
podziale na czg$¢ obligatoryjna (zawierajacg staty i jednakowy dla wszystkich
regionow zestaw informacji) i fakultatywna (ksztalttowang dowolnie przez jed-
nostki monitorujace rozwoj, wedtug specyfiki i wtasnych potrzeb poszczegdlnych
regionow).
Systemy monitoringu regionalnego nie mogg stanowi¢ jedynie zbioréw danych
opartych na warto$ciach statystycznych, ale musza posiada¢ narzedzia informa-
tyczne umozliwiajace wizualizacj¢ zagadnien przestrzennych, wykorzystujace
oprogramowanie z dziedziny GIS oraz zasoby danych i materiaty kartograficzne
z zasobow wojewodzkich Systemdw Informacji o Terenie.
Systemy monitoringu regionalnego muszg stanowic¢ istotne uzupelnienie i uszcze-
gotowienie zasobéw danych dostepnych ze zbiorow statystyki publicznej. W tym
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celu w regionach musza by¢ prowadzone wtasne programy badan i formowane
zespoly monitorujace.

e Bardzo wazne jest zwigkszenie roli planowania regionalnego w zakresie groma-
dzonych informacji systemow monitoringu i nadzorowanie zar6wno proceséw
planistycznych i decyzji przestrzennych z dokumentéw planowania przestrzenne-
g0, jak i przestrzennych efektow rozwoju. Systemy monitoringu regionalnego nie
moga by¢ wasko ukierunkowane tylko na sfere wsparcia polityki rozwoju i nadzo-
rowania realizacji programow i projektow, lecz muszg stanowi¢ narzedzie badan
i kontroli nad wszystkimi procesami rozwoju regionalnego.

e W procesy dziatania systemdéw monitoringu regionalnego musza by¢ wplecione
dziatania rozwojowe, ukierunkowane przede wszystkim na doskonalenie kadr —
zaré6wno zespotéw monitoringowych, jak i szerokiego grona pracownikow jed-
nostek samorzadowych, zwigzanych z zarzadzaniem rozwojem regionalnym.
Systemy monitoringu musza odgrywac¢ role informacyjno-edukacyjng wobec
wszystkich instytucji i pracownikéw samorzadow regionalnych i lokalnych.

e W systemach monitoringu regionalnego musza by¢ spetnione standardy dotycza-
ce zasobow danych, zgodnie z zatozeniami Dyrektywy INSPIRE i Ustawy o in-
frastrukturze informacji przestrzennej.

e Systemy monitoringu musza odgrywac role zrodet informacji regionalnej, zajmu-
jac sie jej upowszechnianiem i budowaniem tzw. systemu wiedzy instytucjonalnej
oraz spoteczenstwa informacyjnego w regionie. Najlepszym rozwigzaniem tech-
nologicznym jest tworzenie i prowadzenie regionalnych portali informacyjnych
monitoringu rozwoju regionalnego, udostepniajacych dane statystyczne i prze-
strzenne.

Wypracowanie metod spetnienia sformutowanych powyzej zalecen lezy w ge-
stii 1 interesie wszystkich instytucji poziomu regionalnego i centralnego, za$ bene-
ficjentami systemu stworzonych i dziatajacych obserwatoriéw regionalnych beda
liczne instytucje administracyjne, naukowe, biznesowe i w sposob bezposredni lub
posredni cate spoteczenstwo.
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