ZAKONCZENIE

Zamiarem pracy byto podjecie refleks;ji teoretycznej nad polityka i zarzadza-
niem sprawami publicznymi w strukturach samorzadu terytorialnego. Jako kategorie
spajajaca zarzadzanie i polityke przyjeto ustugi publiczne. Przez ustugi publiczne;
ich naturg, proces $wiadczenia, zaangazowanie réznych podmiotdéw publicznych
mozna przesledzic¢, jak funkcjonuje zarzadzanie publiczne i polityka rozwoju. Ustugi
publiczne, jak to wielokrotnie w pracy byto podkreslane, nadaja sens zarzadzaniu pu-
blicznemu, pokazujg jego finalng uzytecznos$¢, pozwalaja méwic o efektywnosci wie-
lu inwestycji infrastrukturalnych. Inwestycje te, po realizacji sprawdzaja si¢ wlasnie
w procesie §wiadczenia konkretnych ustug. Zarzadzanie publiczne i polityka publicz-
na stanowig jeden system. System ten rzadko funkcjonuje sprawnie, mozna mie¢ do
niego wiele zastrzezen. Jest stale poprawiany i w pewnym sensie stale doregulowany,
czasami destabilizowany. Naciski spoteczne i polityczne powodujg sktonnos¢ krggow
menedzerskich i $rodowisk politycznych do dziatan szybkich i detalicznych. Wydaje
sig, ze glgbsza refleksja teoretyczna i metodologiczna dotyczaca procesu swiadczenia
ustug publicznych moze by¢ uzyteczna dla zarzadzajacych réznymi organizacjami
publicznymi i politykdw uczestniczacych w zarzadzaniu ustugami publicznymi. To
uczestnictwo jest dwojakie; dotyczy zarzadzania i polityki.

Lata 90. XX w. 1 poczatek XXI w. to czas wielkich przewarto§ciowan w sferze
polityki rozwoju i zarzadzania publicznego. Pojawily si¢ nowe podejscia do zarzadza-
nia, nowe rozumienie funkcjonowania sektora publicznego w gospodarce rynkowej
i miejsca ushug publicznych w tym sektorze oraz we wspotpracy z biznesem. Samo-
rzad terytorialny w Polsce kroczyt $ciezka rownolegta w porownaniu z tym, co dziato
si¢ w innych krajach, np. w krajach ,,starej”” Unii Europejskiej. Dzisiaj paradoksalnie
ma on takze swoje rownolegle osiggniecia w reformowaniu sfery ustug publicznych.
Warto zwr6cié na to uwage i pokazaé w plaszczyznie refleks;ji teoretycznej, aby nie
czyni¢ wrazenia, ze w Polsce musimy tylko tworczo kopiowa¢ rozwigzania innych
krajow, regionow, miast.

Czas wielkich przeksztatcen sektora publicznego i sfery ustug publicznych trwa
nadal. W pewnym sensie jest to czas niedokonczony; sektor publiczny i ustugi pu-
bliczne to zawsze ktopotliwy segment gospodarki rynkowej, niezbedny do rozwiazy-
wania kwestii, ktorych utomny rynek nie do konca rozwigze, ale tez sam generujacy
roézne niesprawnos$ci. Niezbedno$¢ sektora publicznego i ustug publicznych, a zara-
zem jego wszystkie niesprawnos$ci wida¢ wyraznie, detalicznie w gospodarce miast,
aglomeracji miejskich czy regionéw. Na wszystkie plusy i minusy sektora publicz-
nego i uslug publicznych naktadaja si¢ osiagnigcia i niesprawnosci zarzadzania pu-
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blicznego i polityki publicznej. Reformy sektora publicznego, koncepcje teoretyczne
i zastosowania praktyczne nowego zarzadzania publicznego zamknety tylko pewien
etap przeksztatcen strukturalnych. Powoli zaczyna si¢ nast¢pny etap — krytycznej
oceny osiaggnie¢ 1 rewizji pogladow. Czas przyszty nalezy chyba do uje¢ koncepcyj-
nych typu ,,nowa stuzba publiczna”, w ktorych to podejsciach mozna zaobserwowaé
orientacj¢ na odzyskiwanie warto$ci niechcaco utraconych na skutek euforii przed-
sigbiorczej w sektorze publicznym, w tym w administracji publiczne;.

W sektorze publicznym w Polsce, w tym w sferze samorzadowych ustug pu-
blicznych takze dokonata si¢ w ostatnich dwudziestu kilku latach wielka zmiana
strukturalna. Gminy, a pdézniej powiaty i regiony uruchomity wiele innowacyjnych
dziatan w zarzadzaniu i polityce rozwoju. Wigkszos$¢ osiggnig¢ ma jednak charakter
rozproszony 1 fragmentaryczny. Mndstwo dobrych praktyk nie czyni automatycz-
nie systemu. Moze nawet prowadzi¢ do ujawnienia kolejnych stabosci, niespojnosci,
stowem do wigkszego chaosu. Wejscie Polski do Unii Europejskiej otworzylo nowe
mozliwos$ci modernizacji infrastruktury ustug publicznych. Jednostki samorzgdowe
skorzystaty z tego w bardzo szerokim zakresie. Teraz powoli nastgpuje czas glebszej
refleksji nad efektami zrealizowanych projektow i efektywnosciag wykorzystania no-
wych urzadzen i obiektow w procesie $wiadczenia ustug — lepiej bytoby powiedzieé
— w procesie dostarczania produktow ustugowych. Jest to w podstawowym zakresie
kwestia zarzadzania nastawionego na wyniki, efektywno$¢ (performance manage-
ment). To w zarzadzaniu ustugami publicznymi ujawni si¢ finalny obraz efektywno-
$ci przedsiewzig¢ inwestycyjnych.

Na efektywnos$¢ funkcjonowania sfery ustug publicznych i catego sektora pu-
blicznego wptywa polityka rozwoju. Dotychczas w Polsce polityka dotyczaca ustug
publicznych byta malo spdjna, niepetna i niezdecydowana. Brak w niej byto wyraz-
nych orientacji doktrynalnych i czytelnych priorytetow. Z powodu chwiejnosci poli-
tykow i1 braku nowych rozwigzan ustrojowych, przy jednoczesnych tendencjach do
oszczedzania wydatkow na ustugi publiczne, poszukiwania nowych, lepszych roz-
wigzan na nizszych poziomach polityczno-decyzyjnych, tj. na poziomie regionalnym
i lokalnym takze byty fragmentaryczne. Druga dekada XXI w. bedzie w polityce roz-
woju dotyczacej ustug publicznych czasem rozstrzygnig¢ strategicznych, co do skali
i zakresu ustug publicznych oraz metod ich finansowania, szczegdlnie w sektorach
ustug spotecznych. To z kolei otworzy mozliwosci przebudowy struktur zarzadzania
ustugami publicznymi w jednostkach samorzadu terytorialnego.
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