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Podwajne standardy a eklektyczne uniwersum idei

Pierwsza edycja ,,Forum” przyniosta wiele interesujacych wypowiedzi badaczy i prak-
tykow obszaru pomocy spolecznej. Sumujac i rekapitulujac nadestane materialy, D. Traw-
kowska w nocie: ,,Czy byt to »milowy krok«, czy mozemy moéwi¢ o »kroku milowyme,
ktorego nie bylo? Krotkie podsumowanie debaty w ramach Forum na temat pomocy
spotecznej”, wspomniata o wystepowaniu podwdjnych standardow w systemie, jednost-
kach wykonawczych i wsrdd kadry instytucji pomocy spolecznej. W swoim opracowaniu
chciatabym rozwina¢ ten watek, wigzac go z ,,eklektycznym uniwersum idei przewodnich”
i stylow myslowych (te ostanie w rozumieniu Douglas 2011), ktéry zostal wytworzony
w trakcie dwudziestu lat budowania i przebudowywania systemu pomocy spotecznej.
Style mySlowe nie s3 obojetne dla schematéw dziatan, ktore nastgpnie praktykuje si¢ lub
nie (,,zapomina si¢”) w danym spoteczenstwie. Nieodmiennie jednak ich trwanie zalezy
od zaangazowania jednostek, ,energii moralnej” poszczegdlnych cztonkdéw danej grupy
(lokalnej, zawodowe;j itd.). Moja wypowiedZ dotyczy¢ bedzie przede wszystkim obszaru
wsparcia rodzin i dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii opieki zastgpczej. Czy-
telnikOw przepraszam za uproszczenia, ktdre s rezultatem ograniczonej objetosci tekstu,
stad przedstawione tezy maja status twierdzen sygnalizacyjnych i do dyskusji.

I

Podstawe mojej wypowiedzi stanowi teza Jolanty Supinskiej, ze ,,Polityki spotecznej nie
mozna sprowadzi¢ do problemdw czysto technicznych. Skoro jej gléwna istota jest wola
przeksztafcania spoleczefistwa, konieczne jest przyjecie idei przewodnich tych przeobra-
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zef pozwalajacych porzadkowa¢ — interpretowad, hierarchizowaé, uzgadnia¢ i mediowaé
— chaos ludzkich pragniefi i wyobrazen o dobrym spoleczeristwie” (wyrdznienie oryginaltu,
Supiniska 1999, s. 36). Twierdzenie to chcialabym rozwing¢ i analizowaé z punktu wie-
dzenia socjologa. W moim rozumieniu wskazuje ono na spoleczny charakter idei przewod-
nich — zaréwno tych o charakterze generalnym (np. réwnos¢, wolno$¢, bezpieczenstwo
socjalne), jak i szczegdtowych, bedacych ich pochodna (np. ochrona najstabszych, usu-
niecie przemocy w zbiorowosci, stwarzanie podobnych warunkéw do rozwoju wszystkim
cztonkom wspolnoty). Sa one produktem pewnej wspdlnoty, pewnej zgody lub zastosowa-
nia sily (przymusu przyjecia — na przyktad w ustrojach totalitarnych), ale majg tez swoje
realne konsekwencje dla uczestnikow zycia spotecznego. Pod pewnymi warunkami idee
generalne w powigzaniu ze szczegdéfowymi przypominaja procedury, ktore w socjologii
oznaczaja wigzke wartoSci i norm, regulujacych typowe sposoby osiagania danych celow
(np. rownos¢ i walka z ubdstwem).

Idee przewodnie ksztattuja style mySlowe jednostek, uczestniczacych — prywatnie
i zawodowo — w rozmaitych czynnoS$ciach zycia codziennego. ,,[K]azdy typ wspOlnoty
stanowi pewien §wiat mySli, wyrazony swoistym stylem mySlowym, ktdry przenika umy-
sty swoich cztonkdéw, definiujac ich doswiadczenia i okreSlajac bieguny ich §wiadomo-
$ci moralnej” (Douglas 2011, s. 150). Ow §wiat mysli, zamkniety w konwencji przyje-
tych instytucji, stabilizuje je i ukierunkowuje (,kontroluje”) zaangazowanie cztonkéw
zbiorowoSci/grupy oraz sposoby selekcjonowania, porzadkowania przez nich informacji
o Swiecie. Innymi stowy (w innym ujgciu), tworzy on tak zwang strukture idealng — sie¢
relacji pomiedzy wystepujacymi w obrebie organizacji przekonaniami i pogladami osdb
zajmujacych rézne pozycje. Jest to istotne, bowiem ustanowienie nowych idei przewodnich
oznacza ustanowienie nowych sposobOw interpretowania Swiata i dziatan w $wiecie, ktore
aby zyska¢ stabilno$¢, musza nie tylko by¢ kompatybilne z istniejacymi stylami mySle-
nia lub odpowiadaé na coraz powszechniejsze zapotrzebowanie ich zmian, ale przede
wszystkim ,,uspdjnia¢” jednostkowe strategie a w efekcie ugruntowywac instytucje. Stad
dbatosé¢ indywidualne motywacje cztonkéw wspdlnoty, pozyskanie ich ,,energii moralne;j”
przesadza o przetrwaniu instytucji.

II

Obserwacja zmian w pomocy spolecznej uprawnia do postawienia tezy, ze wprowa-
dzanie nowych sposobdw interpretowania Swiata przez pracownikdw socjalnych, nowych
stylow myslowych, odbywalo si¢ bez dbatoSci o harmonizowanie ich z wystepujacymi
juz sposobami klasyfikacji $wiata i bez uwzglednienia juz znaturalizowanych w pomocy
spolecznej wartosci. Wytworzono i utrwalono stan asynchronii, koegzystowania r6znych
idei i procedur pochodzacych z rdznych okresdéw historycznych (np. II RP, PRL, III RP)
oraz koniunkturalnych (po 1990 roku — okresy zmian gospodarczych i ustrojowych), nie-
kiedy bedacych w konflikcie. Wytracana i rozpraszana byta ,,energia moralna” cztonkéw
tej grupy zawodowej. Odpowiadalo to natomiast istniejacej juz praktyce wprowadzania
zamian spotecznych (obecnemu od dziesiecioleci nadrzednemu ,,stylowi mySlowemu”),
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opartej na ,,wierze w system”. Wedtug Tabina oznacza ona ,,przekonanie, ze wtasciwe
zorganizowanie jest elementem o wiele wazniejszym niz motywacje i kwalifikacje osoby
lub 0sdb dziatajacych” (2010, s. 169). Waga czynnika ludzkiego jest umniejszona. ,, Wierze
w system” towarzyszy przekonanie o skutecznosci i konieczno$ci doktadnego kopiowa-
nia — ,,przekonanie, ze wprowadzajac jaka$ nowoS¢ pochodzaca ze »stusznego« systemu
(dawniej socjalistycznego, dzis liberalnego), mozna nie zastanawiac si¢ nad tym, w jakim
otoczeniu i w jakiej sytuacji przyjdzie jej funkcjonowaé. Innymi stowy, jest to przekona-
nie, ze cel »utrafia« §rodki, Ze istniejg metody (rozwiazania, systemy, projekty) »w ogdle
dobre«, ktore w niesprzyjajacym Srodowisku beda funkcjonowaé moze troche¢ gorzej, ale
w koficu tez na tyle dobrze, ze warto je wprowadzi¢” (Tabin 2010, s. 170). Innymi stowy
byta mozliwa r6znorodno$¢ idei i powigzanych z nimi stylow mySlowych, pozwalajacych
interpretowaé $wiat a kierowanych do ,ludzi instytucji” pomocy spolecznej; nie prze-
szkadzata eklektyczno$¢ owych idei, ich niekiedy wewngtrzna sprzecznosé (o czym dalej),
poniewaz ,,wiara w mechanizm” i stuszno$¢ kopiowania pozwalata ufaé, ze zorganizowanie
pewnej caloci przesadza o powodzeniu dziatania. Troska o to, jaki styl mySlowy przy-
swojony zostanie przez ludzi w konkretnej instytucji (w konkretnym OPS), pozostawato
zatem sprawg drugorzedna, poniewaz zaktadano automatyzm zmian, gdy tylko nastapi
przestawienie pewnych — zapisanych w prawie — mechanizméw organizacji okreSlo-
nych calosci (np.: ,,jezeli wprowadzimy profesjonalng rodzinng opieke zastepcza, znikng
problemy z wychowankami opieki zast¢pczej”). Warto zaznaczy¢, ze zidentyfikowana
w socjologicznych dociekaniach ,,wiara w system” jest cecha uprawiania polityk publicz-
nych w Polsce w ogdle. Politolodzy podkreslaja, ze programowanie krajowych polityk
sprowadza si¢ do stanowienia prawa (i to zazwyczaj w stosunkowo szybkim tempie od
momentu ich zapowiedzi do uchwalenia aktu), ,,co w konsekwencji powoduje mnozenie
przepisdw, ktore albo nic nie zmieniaja, albo w ogole nie prowadza do osiagnigcia zato-
zonych celdéw publicznych” (Zybala 2012, s. 5)!. Pomija si¢ pozostale elementy delibe-
racji nad problemami do rozwigzania i programowaniem: debaty publiczne, korzystanie
z wiedzy eksperckiej, konsultacje i dialog z interesariuszami, wspotksztaltowanie agendy
(Zybata 2012, s. 5).

Nie powinno zatem dziwi¢, ze programowane prawem przeobrazania w pomocy spo-
tecznej nie zachodzily we wskazanych hastowo kierunkach, pomimo wielu wysitkow, by
nadawac ich tre$ci mocno emocjonalne konotacje (por. Andrzejewski 2011) i w ten sposob
wzmocni¢ przekaz, wskazujacy stuszne dziatania. Propaganda nie jest jednak wystarcza-
jacym i skutecznym narzg¢dziem dokonywania przeobrazen zwlaszcza w kraju, w ktorym
byta ona uprawiana od dziesigcioleci i znieksztalcita struktury poznawcze ludzi (Swida-
-Ziemba 1997). Polacy sa przyzwyczajeni do porozumiewania opartego na niejasnych
rzeczowo, ale zabarwionych emocjonalnie, komunikatach (Swida-Ziemba 2010). Stad
mozliwe bylo i jest tatwe wskazanie przez jednostki (,interesariuszy”) ,,stusznego” kie-

1 Autor na poparcie swoich tez przytacza przykiady wlasnie z obszaru pomocy spolecznej, wska-
zujac migdzy innymi na zmiany w podsystemie walki z przemoca, kiedy zapisanemu obowigzkowi
powolania zespotéw interdyscyplinarnych w gminach odpowiada 40-procentowy odzew (w 40 pro-
cent gmin w Polsce utworzono takie zespoly).
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runku dziatan (na postawie rozpoznania pozytywnego znaku emocji), ale nie jest proste
rozwazenie wszelkich konsekwencji spotecznych dzialan i dokonywanie na tej podstawie
racjonalnego wyboru, ktore uprawdopodobniatoby osiaganie wyznaczonych celéw. Hanna
Swida-Ziemba ostrzegata, ze ,,emocja nie pobudza, ale blokuje myslenie. A wiec defor-
macja [struktury poznawczej ludzi] wyniesiona z okresu funkcjonowania PRL-u jeszcze
sie poglebia” (s. 146).

III

Tyle teoria. Czas na empiryczne ilustracje powyzszych tez. Obserwacja i analiza wpro-
wadzanych zmian w pomocy spofecznej w okresie dwudziestu lat pozwala wyrdzni¢ naste-
pujace szczegotowe idee porzadkujace system (przyjmuj¢ jako moment poczatkujacy sys-
tem pomocy spolfecznej rok 1990):

— idea ostony, czyli ochrony poszkodowanych transformacja ustrojowa rodzin i kompen-
sacji ich dolegliwych warunkdw zycia,

— idea ,normalizacyjnej” opieki (z podzialem na dwie fazy), czyli zapewnienia ,,znorma-
lizowanych” warunkow zycia dzieci (w warunkach zblizonych do zycia ich rowie$nikow

w stabilnym w §rodowisku rodzinnym),

— idea interwencji, czyli ochrony cztonkéw rodzin przed krzywdzeniem,
— idea aktywizacji, czyli aktywizowania czlonkdw rodzin do samodzielno$ci.

Idea ostony wprowadzona zostata wraz z systemem pomocy spofecznej w 1990 roku
i rozwijana byla w latach dziewigédziesiatych XX wieku, kiedy to do pomocy spotecznej
przesunigto zadania zwigzane z ochrong i wsparciem oso6b — ,,ofiar transformacji”. Klien-
tami pomocy spolecznej staly si¢ rodziny bezrobotnych, a jej gléwna funkcja udostep-
nianie zasobow. Cel pomocy spotecznej, wyrazony jako doprowadzenie osob i rodzin do
samodzielnoSci oraz ich integracje ze Srodowiskiem lokalnym, przedefiniowany zostat na
umozliwienie przezycia. Marek Rymsza upatruje w tym funkcjonalne zapotrzebowanie ze
strony transformowanego systemu spoteczno-gospodarczego (2011b). Autor konstatuje,
ze polityka dziatan ostonowych wyczerpala juz swoje mozliwoSci. W moim przekonaniu
przetrwala jednak w sposobach porzadkowania i klasyfikowania zjawisk, w interpretacji
Swiata, w stylach myslowych i nawykowych dziataniach szeregowych pracownikéw socjal-
nych.

Kolejna idea zostala wprowadzona wraz z reformg samorzadowa w 2000 roku. Prze-
niesiono wowczas zadania opieki zast¢pczej z edukacji do pomocy spolecznej (umiejsco-
wiono je w PCPR, na poziomie powiatu). Uruchomiono tym samym mozliwo$¢ tworzenia
schematow dziatan ,,w zatozeniach” adresowanych do rodzin z problemami, a w rzeczywi-
stosci koncentrujacych si¢ na kwestii organizacji opieki zast¢pczej i umieszczania w niej
dzieci. W poczatkowym okresie (do polowy pierwszej dekady XXI wieku) reforma nie
zdynamizowata pracy socjalnej z rodzinami ani §wiadczonej w strukturach OPS, ani przez
pracownikéw PCPR czy w ramach r6znych form pieczy zastgpczej. W drugiej polowie
dekady (umownie okreSlmy jej koniec na czerwiec 2011 roku wraz z uchwaleniem ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej) zaczynaly powstawaé nowatorskie ini-
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cjatywy zwiazane z wprowadzeniem r6znorodnych form pracy socjalnej (w ramach OPS)
z rodzing opartej migdzy innymi na asystenturze rodzinnej. Rownolegle trwaly prace nad
ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ktérej uchwalenie przynosi nowe
wyzwania i nowe niebezpieczefistwa dla pracy socjalnej z rodzina, pracy z rodzing i lokal-
nych programéw wsparcia rodzin.

Etap idei interwencji rozpoczyna si¢ wraz z wprowadzeniem ustawy o przeciwdziata-
niu przemocy w rodzinie w 2005 roku a jej kolejna nowelizacja w 2010 roku wyostrzyla
ten nurt. Interwencjonizm oznaczat koniczno$¢ stosowania natychmiastowych procedur
w celu odseparowania sprawcy przemocy od jego ofiar, a po nowelizacji nalozyl na stuzby
spoleczne (przede wszystkim pracownikéw socjalnych) obowiazek identyfikacji sprawcow
przemocy, monitoringu i natychmiastowej reakcji, w tym odebrania dziecka, w sytuacji
domniemania zagrozenia jego zycia i zdrowia. Rol¢ pracownika socjalnego pod rzadami
tej ustawy definiuje jako role ,kontrolera stylu zycia” (Ractaw, w druku).

I ostatecznie, wyrdzniona przeze mnie idea aktywizacji, zazwyczaj rozpatrywana jest
jako alternatywa ostony. Wsparcie warunkowe oznacza kres dzialan nastawionych na pro-
sta kompensacje utraconych dochoddw i poprawe warunkéw bytowych. Oznacza zaostrze-
nie rygoréw udzielnego wparcia materialnego i reorientacje pracy socjalnej w kierunku
nie tyle wigzania klientow z zasobami, ile uczenia ich sztuki samodzielnego zdobywania
zasobOw i zmieniania stylu zycia. Utrwalenie takiego stylu mySlowego wsrod ludzi insty-
tucji pomocy spolfecznej i w instytucji (konkretnej organizacji, jednostce wykonawczej)
oznaczaloby wedtug niektorych badaczy unowocze$nienie pracy socjalnej i pomocy spo-
tecznej (Kazmierczak 2009). Jednoczesnie inni eksperci widza mozliwo$¢ zaadaptowa-
nia idei aktywizacji do dzialan z zakresu wspierania opiekuficzo-wychowawczych zadan
rodziny naturalnej, ktdre mialyby waloryzowa¢ rodziny — beneficjentéw pomocy spolecz-
nej poprzez uwzglednienie ich potencjatu, wykorzystanie wiasnych zasobéw oraz wzmoc-
nienie z zewnatrz (por. Kawczyniska-Butrym 2011).

Wyroznione wyzej idee w pomocy spolecznej w okresie dwudziestu lat nie tyle si¢
wymienialy, zast¢pujac jedna druga, ile wspolegzystowaly. O ile na poziomie catego sys-
temu pomocy spolecznej (i dla programistow projektujacych 6w system) moga stanowié
identyfikator przedmiotowych klasyfikacji (obszar dziatan, metodyka dziatania), o tyle na
poziomie lokalnym, a zwlaszcza w gminie, wymagaja one ich ,,przepracowania” zardwno
ze strony osob zarzadzajacych jednostka wykonawcza (kierownikéw OPS, PCPR), jak
i jej pracownikdw. Owo ,,przepracowanie” oznacza¢ moze na przyklad zaniechanie czyn-
nosci powigzanych z nowymi ideami i rutynowe wypetnienie ,starych” zadan (wediug
juz przyswojonych stylow mySlowych), Scista fragmentaryzacje idei oraz zadan lub ich
adaptacj¢ wraz z generowaniem efektéow odwrdcenia (wiecej o efektach odwrdcenia
zob. w Boudon, 2008; por. o efekcie odwrdcenia w pieczy zastepczej w Ractaw 2011).
Doskonatym tego przyktadem jest naktadanie si¢ na siebie idei ,,normalizacyjne;j” opieki
i interwencji. Szerzej roznice aksjologiczne i techniczne zwigzane z prowadzaniem dziataf
zwigzanych z reforma opieki zastgpczej i tych antyprzemocowych omoéwit Marek Rymsza
(2011c). Wskazat tez na mozliwe problemy zwigzane z implementowaniem obu typow
zadafi na poziomie lokalnym z perspektywy gminnych polityk wspierania rodzin. Stwier-
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dzajac zasadnicze roznice celow oraz metod dziatania, autor postawit tezg o konfrontacji
obu podsystemdw. W przyszioSci mozliwe beda rozmaite scenariusze lokalnych polityk
jako pochodna owej konfrontacji. Jednak nawet idee o rdéznej proweniencji aksjologiczno-
ideologicznej, ksztaltujace rozne style mySlowe, wydawaé by si¢ mogly nawet sprzeczne
ze soba, moga w praktyce dziatan adaptowac si¢ wzajemnie i ostatecznie wzmacniac,
stwarzajac nowa emergentna jako$¢, jeszcze bardziej biurokratyzujaca system a legitymi-
zujaca uprzedmiotowienie rodzin (Ractaw, w druku). Przypomnijmy, ze juz dzi§ niekto-
rzy badacze zywig przekonanie o nadmiernej tatwosci w ,,zastepowaniu opieki rodziny
naturalnej innymi formami opieki, pomijajac mi¢dzy innymi roznorodne zasoby samej
rodziny” (Kawczynska-Butrym 2011, s. 87). Tak wlasnie generalna idea ,,podmiotowo-
Sci i autonomii rodzin” zostata pragmatycznie przekuta w ide¢ ,,ochrony dziecka przed
krzywdzaca rodzing”.

Wprowadzone szczegdtowe idee przewodnie zintensyfikowaly dodatkowe procesy
kierunkowe: etatyzacji — silnej dominacji podmiotéw publicznych jako uprawnionych
i posiadajacych zasoby ustugodawcow (ostona, etap interwencji, pierwsza faza opiekun-
cza), uspolecznienia — rozumianego jako wiaczanie organizacji pozarzadowych oraz
innych podmiotéw z sektora nieformalnego do §wiadczenia ustug spotecznych (II faza
opieki, idea aktywizacji). Nie oznacza to prostego przejscia od etatyzacji do uspolecznie-
nia, ale rdzne nasilenie tych tendencji w okre$§lonych momentach czasowych i okre§lonych
obszarach dziatan, traktowanych raz jako afirmacja wartosci (np. samoorganizacja oby-
watelska), innym razem jako rozwigzanie czysto techniczne (np. oddanie zadan trudnych
organizacjom pozarzadowym).

Na poziomie praktyki spotecznej, dziatalnoSci OPS czy PCPR, prowadzito to do
wytworzenia mniej lub bardziej trwatych okreslonych schematéw dziatanh wobec rodzin.
Jako bazowy styl mySlowy, miedzy innymi ze wzgledu na historyczne konotacje, znaturali-
zowany w instytucji i u jej kadr, przyjmuje si¢ styl ksztatltowany ideg ostony. Zatem ludzie
w poszczegblnych jednostkach wykonawczych pomocy spotecznej — wewnatrz wiasnej
organizacji — musieli naturalizowac i uspdjnia¢ wzgledem niego kolejne style, wynikajace
z prowadzenia nowych idei. Te jednostki wykonawcze, a wlaSciwie zatrudnieni w nich
pracownicy, ktére w okre$lonych warunkach (m.in. ze wzgledu na zgodno$¢ dziatan ze
strategia wiadz lokalna, otwarto$¢ kierownikOw na zmiany, wystarczajace zasoby ludzkie,
materialne i rzeczowe) inkorporowaly okreslone idee i zrutynizowaly je w codziennych
czynno$ciach w instytucji zdotaly wyksztalci¢ nowe sposoby dziatan2. W innych za$ trakto-
wano je w kategoriach przemijajacej ,,mody”, co oznacza, ze albo tworzono system dzialan
pozornych, albo zaniechano wykonywania jakichkolwiek dziataf. Bowiem, moda — jak
zauwazyt Georg Simmel, klasyk socjologii, wprawdzie daje ,,szczegblne gwarancje nowoSci
[wyrdznienie oryginatu], to jest roznicy w stosunku do tego, co byto, zmiany tym wyraz-
niej widocznej, im wigksza rozbiezno$¢ mig¢dzy stanem dotychczasowym a wprowadzonym

2 Wplyw ideologii na dziatania pracownikéw socjalnych sygnalizowal na przyktad Granosik.
Autor na podstawie analizy wypowiedzi uczestnikow wywiadow grupowych wykazat tez wytwarzanie
przez pracownikdw specyficznej ideologicznej mieszanki w prezentowanych pogladach, bez dbatosci
o ich spdjnosé(!) [2011, s. 118-123].
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przez nowa modg”, ale jej istota polega na ,kontrascie mi¢dzy jej niepowstrzymanym
rozprzestrzenianiem si¢ na wszystkie dziedziny zycia a jej szybkim i gruntownym przemi-
janiem — ktore z drugiej strony kontrastuje z jej pozornym roszczeniem do trwatoSci”
(Simmel 2008, s. 158, 162-163). Oznacza to, ze ci, ktérzy poddani zostang presji nowych
idei i nie beda chetni dostosowac rutyny dziatan do nich lub nowych idei do rutyny swoich
dziafaf, pozostang nie tyle wobec tej mody obojetni, co nie zaangazowani w wynikajace
z niej dziatania, rozumiejac ich czasowg krucho$¢. Zatem mozna sadzié, ze w stanie asyn-
chronii struktury idealne sa sekretne w podwdjnym sensie: ,,zewnetrznie” — dla projekto-
dawcy norma prawnych, pomijajacego proces deliberacji nad programowaniem i niedba-
jacego o wspoldzialanie z interesariuszami (resort nie zna ani potencjalu pracownikéw,
ani kultur organizacyjnych w jednostkach wykonawczych) oraz niekiedy ,,wewngtrznie”
— wewnatrz konkretnej organizacji, kiedy poglady i przekonania partneréw dziatan nie
do kofica s3 znane (kierownik moze nie zna¢ pogladéw pracownikdw, pracownicy swoich
wzajemnie; kazdy moze inaczej interpretowac cele dzialan).

Podwdjne standardy, identyfikowane w sprzeczno$ciach, niespdjnoSciach w sferze
deklaratywnej w badaniach pracownikéw socjalnych (Piatek 2011), sg dla mnie rezulta-
tem wystgpowania owego ,,eklektycznego uniwersum idei”, ktdre na poziomie konkretnej
instytucji oznacza konieczno$¢ selekcjonowania, modyfikowania, odrzucania pojawiaja-
cych sie stylow myslowych, odpowiadajacych ideom szczegétowym. Brak dbalosci o spoj-
nos$¢ ideowa na poziomie tworzenia prawa oraz budowaniu systemu, naktada na kierow-
nika jednostki wykonawczej i szeregowego pracownika socjalnego konieczno$¢ wyboru
obszaru alokacji/realokacji wtasnej ,,energii moralnej” bez wzgledu na to, jaka ogtoszono
generalng ide¢ przewodnia. ,,Wiara w system” nie rozwigzuje problemu bezladu idei
szczegbtowych ani automatycznie nie ,,przekreca” systemu w stron¢ pozadanych w gene-
ralnych deklaracjach dziatah. Moze jedynie prowadzi¢ na poziomie jednostki (pracownika
socjalnego) do koniecznych prob redukcji dysonansu poznawczego (Rymsza 2011a), zas
na poziomie zbiorowosci to rozmaitych efektéw odwrécenia (Boudon 2008).
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