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Paco Underhill (2007, s. 261) w ksiazce Dlaczego kupujemy? Nauka o robieniu
zakupéw. Zachowania klienta w sklepie powiada, ze w XXI wieku , krolem bedzie
konsument”. Mozna stwierdzi¢, ze bez watpienia juz tak sie dzieje, to znaczy
wiekszo$¢ zachowan czlowieka, jego styl zycia, potrzeby, pragnienia bezpo-
$rednio taczg sie z konsumpcja i w najblizszych latach raczej nie ulegnie to
zmianie.

Zamierzam tu przedstawi¢ trzy tendencje w zachowaniach konsumenc-
kich nalezacych do sfery konsumpcji doébr. Sa to: (1) kupowanie zwigzane
z bezustannym wyrzucaniem przedmiotdw i zastepowaniem ich nowosciami;
(2) sktadowanie, kolekcjonowanie rzeczy; (3) ponowne wykorzystywanie
przedmiotow.

Podzial ten mozna odnie$¢ do rozwazan Michaela Thompsona (1979),
ktory w swojej ksiazce poswieconej teorii $mieci wskazal na wystepo-
wanie trzech podstawowych typéw przedmiotéw, a mianowicie: przejscio-
wych, trwalych i $mieci. Przedmioty przejSciowe cechuje niewielka trwa-
to$¢, sa one uzywane instrumentalnie i wyrzucane. Drugie, przedmioty
trwale, to wszystkie obiekty majace jaka$ warto$¢ niezmienna z uply-
wem czasu, kolekcjonerska. Ostatni typ, czyli $mieci, to kategoria po-
$rednia, sa to z jednej strony zuzyte przedmioty przejSciowe, a z drugiej
rzeczy, ktére moga przejé¢ transformacje w obiekty trwale (zob. Krajew-
ski 2004a).
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KONSUMPCJA I KREOWANIE ZACHOWAN KONSUMENCKICH

Konsumpcja przez wiele lat byta utozsamiana z procesem czysto ekono-
micznym, przeciwstawianym produkgji. Definiowano ja — w perspektywie
makroekonomicznej — jako ,wydatki kraju lub poszczegélnych jednostek na
dobra konsumpcyjne w danym okresie” (Samuelson, Nordhaus 2004, s. 586),
a takze utozsamiano z wykorzystywaniem dobr i ustug materialnych i niemate-
rialnych, prowadzacym do zaspokojenia indywidualnych i spolecznych potrzeb
ludzkich. Dawniej, na przykiad w XIV wieku, termin , konsumpcja” kojarzony
byl z niszczeniem, marnowaniem, roztrwanianiem (zob. Aldridge 2006, s. 10),
ktoére w bezposredni sposéb wigzalo sie z czynno$cia robienia zakupéw i poz-
niejszym wyrzucaniem odpadkéw. Wspélczesnie jednak opisujac konsumpcje
nie mozna zatrzymac si¢ wylacznie na jej ekonomicznym znaczeniu, poniewaz
coraz czesciej staje sie ona ,,gléwna perspektywa postrzegania zjawisk spotecz-
nych” (Melosik 2001, s. 12).

Takie pojmowanie konsumpcji — jako ,kreatorki” zachowan konsumenc-
kich poszczegélnych jednostek, wyznaczajacej nieodzowne ,,cele ich egzysten-
¢ji” (Campbell 2004, s. 27 i nast.; por. Bauman 2009, s. 34) — przyjmuje
w niniejszych rozwazaniach. Odejscie od ekonomicznej ku spotecznej funkgcji
konsumpcji ciekawie opisuje Daniel Miller (1987, s. 149), skupiajac si¢ na tym,
jak znaczaca role odgrywa to zjawisko w spoteczenistwie (miedzy innymi jako
wyznacznik réznic spolecznych). Zygmunt Bauman (2000a, s. 95) zauwaza, ze
dzisiejsze spoleczenstwo jest coraz bardziej konsumpcyjne, czyli takie, ktére do
rozwoju potrzebuje wiernych konsumentéw. Stosuje tez interesujacg metafore
wspolczesnej kultury jako spoétdzielni spozywcdw (Bauman 2000b, s. 181, 197),
wytwarzajacej konsumentdéw zywiacych nieskorniczona liczbe potrzeb i pragna-
cych je zrealizowad. Sprzyja temu nieograniczona liczba mozliwoséci wyboru,
z ktérych bez wiekszych probleméw mozna skorzystaé. Podstawows sferg ak-
tywnosci takich oséb staje si¢ kupowanie i zuzywanie kolejnych przedmiotéw,
by moéc wkroétce kupowaé nowe.

Dawniej mozna byto moéwi¢ wytacznie o klientach (customers), ktérzy kupuja
po to, by zaspokoi¢ potrzeby zwigzane przede wszystkim z fizjologia (na przy-
klad z glodem). Dzi$ réwniez istnieja takie osoby, ale zdecydowang wigkszo$¢é
stanowia konsumenci (consumers) — abstrakcyjne postaci na bezosobowym
rynku (Aldridge 2006, s. 11). Mozna zauwazy¢, ze zachowanie takich oséb,
niejako ,zauroczonych” konsumpcja, zostalo wykreowane gtéwnie przez me-
dia, reklamy i ogdlnie panujaca mode (Bauman 2006c, s. 57), a decyzja kupna
najczesciej podyktowana jest wygladem, kolorem, ksztaltem czy markg danego
przedmiotu (Rudnicki 2000, s. 123-124). Wymienione instytucje, tak bardzo
wplywajace na nasze poglady (Zych 2008, s. 35), dostarczaja niezliczonych
propozycji wyboru, sprawiaja, ze jednostki nie do konca §wiadomie zaglebiaja
si¢ w konsumpcyjny nurt, nasladujac odpowiedni styl bycia, aby potwierdzi¢
pozycje zajmowana w spoleczenstwie (zob. Bourdieu 2005, s. 76), lub spelnia-



www.czasopisma.pan.pl P@I J www.journals.pan.pl

KUPOWANIE I WYRZUCANIE, SKEADOWANIE I KOLEKCJONOWANIE... 71

jac swoje zachcianki (Bylok 2008, s. 169). Przyjemnos$¢ wiaze sie jednak nie
tylko z kupowaniem nowosci, ale réwniez z posiadaniem przedmiotéw (zob.
Simmel 1997, s. 211), ktére mozna odnalez¢ na prywatnych strychach, w an-
tykwariatach, second-handach (czyli specjalnych sklepach z uzywang odzieza,
w tym takze z odziezg vintage), na pchlich targach i w innych miejscach z przed-
miotami ,,czekajacymi” na ponowne zauwazenie.

WSPOLCZESNE ZACHOWANIA KONSUMENCKIE

Zachowanie czlowieka nosi cechy zachowania celowego, ktérego istota sa
konkretne reakcje wywolane czynnikami wewnetrznymi lub zewnetrznymi .
Dlatego tez mozna powiedzie¢, ze to sam czlowiek jest przede wszystkim
sprawca tego, co robi, i w swoim dzialaniu podejmuje wielorakie celowe zada-
nia, ,ktérych przebieg bywa regulowany przez wiedze zakodowang w umysle
i informacje plynace ze $rodowiska. Dzieki tym dzialaniom likwiduje deficyt
warto$ci materialnych, spotecznych i duchowych, czyli [...] zaspokaja swoje
potrzeby” (Kozielecki 1995, s. 234).

Jak stwierdzitam, zachowania jednostek nie sg obecnie nastawione wytacz-
nie na realizacje rzeczywistych potrzeb zwigzanych z deficytami, lecz raczej
odpowiadaja kreacjom zaproponowanym przez media i kulture dominujaca. Sg
wérdd nich zachowania bezposrednio zwigzane z konsumpcjg doébr, tak zwane
zachowania konsumenckie (consumer behavior), czyli , procesy zwigzane z naby-
waniem dobra czy ustugi” (Falkowski, Tyszka 2001, s. 11). Termin ten, po raz
pierwszy uzyty przez Williama H. Reynoldsa (zob. Myers, Reynolds 1967) —
szeroko rozumiany — obejmowal ,,rozmaite reakcje na réznego rodzaju bodzce
wewnetrzne i uwarunkowania zewnetrzne”. A zatem ,,zachowania konsumen-
téw sg zlozonym efektem reakcji jednostek na réznego rodzaju uwarunkowa-
nia, zarowno ekonomiczne, spoleczne, jak i psychologiczne [...]” (Zalega 2008,
s. 35).

Na poczatku badan dotyczacych zachowan konsumenckich, czyli na tzw.
etapie przednaukowym, poddawano je wnikliwym obserwacjom i analizo-
wano z filozoficznego, a zarazem spoltecznego punktu widzenia (Antonides,
Raaij 1998; zob. Zalega 2008, s. 37). Ciekawe wnioski w swojej Teorii klasy
prozniaczej wysunal Thorstein Veblen (1971, s. 69 i nast.). Analizowal on
przede wszystkim zjawisko konsumpcji ostentacyjnej, konsumpcji na pokaz
i wykazywal bardzo istotny zwigzek miedzy kupowaniem (zwlaszcza dro-
gich) dobr a postrzeganiem pozycji spotecznej konkretnych jednostek (innymi
stowy, dany przedmiot wyznaczal odpowiedni status i prestiz jego posiadacza).
Podobnie opisywal zachowania ludzkie Gabriel Tarde, ktéry réwniez zwro-
cil uwage na istotng role nasladownictwa w ich wyjasnieniu. Owe klasyczne
proby opisu zachowan konsumenckich pokazuja, ze gléwna motywacja po-

1 Szerzej na temat pojecia ,,zachowanie” zob. Stownik psychologiczny (1979, s. 332).
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szczegoblnych jednostek jest che¢ nasladowania innych, zaréwno sgsiadow, jak
i os6b znanych z pierwszych stron gazet, by méc im doréwna¢ w poziomie
konsumpcji.

Z czasem mozna bylo obserwowaé zdecydowany i masowy rozwdj zacho-
wan konsumenckich o ogromnym zasiegu, na co bezposrednio oddziataly takie
zjawiska, jak globalizacja, industrializacja czy urbanizacja $wiata zachodniego.
Z jednej strony uwarunkowane to bylo poczatkowo wzrostem zamoznosci r6z-
nych warstw spoleczenstwa, a z drugiej coraz szersza dostepnoscia rézno-
rodnych towaréw i ustug, co przektadalo sie¢ na zwiekszone szanse nabywcze
poszczegolnych jednostek czy gospodarstw domowych. Zaczeto tez dostrze-
gac¢ zlozono$¢ wplywdw przerdznych czynnikéw, tzw. determinant dziatajacych
z r6zna sita i w réznych kierunkach. Owe determinanty mozna podzieli¢ na su-
biektywne i obiektywne. Te pierwsze to inaczej determinanty wewnetrzne —
indywidualne, psychologiczne, majace charakter spoleczno-kulturowy, na ktére
skladaja sie nawyki, zwyczaje, motywy, postawy jednostek. Determinanty dru-
giego rodzaju — obiektywne — zwigzane sa zaréwno z czynnikami pozaeko-
nomicznymi (demograficznymi, spotecznymi, zawodowymi), jak i ekonomicz-
nymi, jak: dochody, podaz towaréw, poziom i relacje cen, stan infrastruktury
handlowo-ustugowej, system informacji o towarach itp. (zob. Kiezel 2001,
s. 10; Zalega 2008, s. 36, 233).

Ogodlnie zachowania konsumenckie zwiazane sa przede wszystkim z do-
konywaniem wyboréw, kupowaniem i procesami wymiany, a takze z dys-
ponowaniem zakupionymi produktami, uslugami i ideami, co jest podyk-
towane wieloma odmiennymi czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi
dzialajacymi na jednostki (Jachnis 2007, s. 14; Kiezel 2001, s. 10; Zalega
2008, s. 35). Zachowania te polegaja zatem zaréwno na konsumowaniu
jako nabywaniu przedmiotéw, jak i na kolekcjonowaniu rzeczy czy ponow-
nym wykorzystywaniu przedmiotéw (réwniez tych przez kogo$ uznanych za
$mieci).

KUPOWANIE I WYRZUCANIE

Wéréd zachowan konsumenckich najcze¢sciej spotykana tendencjq jest cig-
gte kupowanie najnowszych dostepnych wersji przedmiotéw, by wkroétce sie
ich pozbywa¢ i znéw szykowac sie na zakupy. Spoleczenstwa, dla ktérych cha-
rakterystyczne sa takie zachowania, mozna nazwac ,,ciagle nabywajacymi” lub
»bezustannie wyrzucajacymi” (Krajewski 2004a, s. 51).

Bez watpienia zyjemy w kulturze ogromnego przyspieszenia czy inaczej
— stalego wzrostu tempa egzystencji ludzkiej (Burszta, Kuligowski 2005,
s. 45). ,Kult nowosci” zdominowal juz prawie kazdg sfere zycia cztowieka.
Co wiecej, zycie wspoiczesnych konsumentéw i ich doswiadczenie opiera si¢
na dokonywaniu kolejnych wyboréw wytacznie wedtug propozycji ,atrakcji”
odgérnie zaproponowanych przez konkurujace centra handlowe, kanaly tele-
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wizyjne i witryny sklepowe (Bauman 2006c, s. 57, 170). Wzrost liczby po-
trzeb, ktére jednostki chca zaspokoié, sprawia, ze brakuje mozliwosci zre-
alizowania ich przy uzyciu posiadanych débr konsumpcyjnych. Przedmioty
traca swoj ,termin waznos$ci” (ktéry nie jest rownoznaczny z datg przydat-
noéci do uzycia danego produktu) szybciej niz poczatkowo mozna sie spo-
dziewa¢, a nowe juz czekaja, by zaja¢ ich miejsce na kolejna bardzo kroétky
chwile (Bauman 2006a, s. 127; 2006c, s. 228). Dzieje si¢ to w imie za-
sady , Nowe jest piekne!” (Fromm 2000, s. 127). Uczestnicy takiego ,wyscigu
po nowos$¢” wydaja si¢ dobrze przygotowani do sytuacji ciaglego kupowania
i krotkiego obcowania z rzeczg (Toffler 1998, s. 56, 59), poniewaz niemal
bezrefleksyjnie pozbywajg sie jednych i kupuja kolejne przedmioty. Otwar-
to$¢ na nowos¢ jest przepustka do bycia modnym, bycia na topie (Konig
1979, s. 81). Zygmunt Bauman (2003, s. 143) okresla takie jednostki mia-
nem homo consumens. Mierza one swoj sukces niekoniecznie liczbg zakupionych
towarow, ale czestotliwos$cia odwiedzania sklepéw i nabywania kolejnych no-
woSci.

Kupowanie i wyrzucanie sprawnych jeszcze przedmiotéw moze doprowa-
dzi¢ do skrajnosci, do tego, ze wspodlczesny konsument stanie sie osobg, ktora
»ceni sobie [...] nabywanie bez celu, pewnos¢ bez watpliwosci, zycie bez odpo-
wiedzialnoéci, [...]” (Barber 2008, s. 15) Innymi stowy, tendencja do bezustan-
nego kupowania coraz to nowych przedmiotéw przyczynia sie do rozrastania
sie zjawiska konsumpcjonizmu. Pojecie ,, konsumpcjonizm” pojawito si¢ po raz
pierwszy w 1925 roku za sprawg nowojorskiego dziennikarza i obserwatora
zycia codziennego Samuela Straussa i oznaczalo ,,angazowanie sie¢ w rosnaca
z roku na rok produkcje (i konsumpcje) rzeczy”, kierowato uwage na podpo-
rzadkowanie standardowi zycia (zwigzanego bezposrednio z konsumowaniem
débr) wszystkich innych warto$ci.

We wspolczesnym $wiecie ,,nadmierna konsumpcja doébr i ustug, nieuspra-
wiedliwiona rzeczywistymi potrzebami cztowieka, nieuwzgledniajaca kosztow
spolecznych, ekologicznych i indywidualnych” (Mréz 2009, s. 16) przyczy-
nia sie do bezrefleksyjnego traktowania rzeczy materialnych, a zarazem wta-
snego zycia. Przy czym ,nadmierna konsumpcja” dla réznych os6b moze
oznacza¢ co innego, dla jednych bedzie réwnoznaczna z oczywistym nie-
zbednym standardem zycia, natomiast dla innych z przesadnym luksusem?.
Obecnie konsumowanie zwigzane jest nie tylko z zaspokajaniem potrzeb pod-
stawowych, ale przede wszystkim z umacnianiem pozycji spotecznej, zdoby-
waniem wladzy, prestizu, epatowaniem wiasnym dobytkiem, czyli z potrze-
bami wtérnymi, ktérych realizacja ma zwalcza¢ ewentualng nude rozkapry-
szonych konsumentéw (Bauman 2006b, s. 79). Wraz z osiagnieciem przez
spoleczenstwo poziomu, ,na ktéorym potrzeby biologiczne i spoleczne zo-

2 W kwestii odmiennego rozumienia konsumpgji przez rézne kategorie spoteczne zob. Banaszak
2006, s. 150-154; 2011, s. 219-220.
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staly zaspokojone, dalsze konsumowanie nie mialoby sensu bez sztucznego
wytwarzania nowych potrzeb” (Bak 2008, s. 86), a to prowadzi do bezustan-
nego kupowania i permanentnego wyrzucania sprawnych jeszcze przedmio-
tow.

,REDEFINIOWANIE SMIECI” — ZMIANA WARTOSCI RZECZY

Pozostale dwie tendencje wyrdznione przeze mnie wéréd zachowan kon-
sumenckich w pewnym sensie mozna sprowadzi¢ do jednego zrédia, zaréwno
bowiem przy kolekcjonowaniu przedmiotéw, jak i przy ich ponownym wy-
korzystywaniu mamy do czynienia z redefiniowaniem3, czyli ze zmienianiem
wartosci rzeczy, ktora przez jednych byla okreslona jako $mie¢, a przez innych
moze by¢ potraktowana jako bezcenny skarb. Nastepujg wéwczas zauwazalne
zmiany warto$ci przedmiotéw, na skutek oddzialywania rynku, jego dynamiki
i gustéw poszczegdlnych jednostek. Dlatego tez ,ze sfery $miecia, gdzie trafia
wiekszo$¢ rzeczy, moga wytoni¢ sie kolekcje, ktére w miare uptywu czasu beda
odpowiadaly spolecznym parametrom jako$ci, a w zwigzku z tym przemieszcza
sie w gore na skali wartosci” (Pearce 1999, s. 397). Innymi slowy, rzecz, ktéra
zostala pod jakim$ wzgledem przez kogo$ wyrdzniona i odseparowana od sfery
$mieci i niepotrzebnych obiektéw, zyskuje na wartosci, staje sie dla tego kogo$
wazna.

Wspdlczesnie wyrzucane sa przedmioty jeszcze uzyteczne, ktére nie mu-
sialy przesta¢ by¢ sprawne, aby sie ich pozbyto. Dlatego w odniesieniu do
wyrzucanych przedmiotéw mozna moéwié o relatywnosci i racjonalnosci (Kra-
jewski 2004a, s. 51-52; Dant 2007, s. 49). To, czy dana rzecz zostanie uznana
za co$ niepotrzebnego, zalezy przede wszystkim od osoby, ktéra na nig patrzy
i ocenia jej przydatno$¢. Nalezy pamieta¢, ze ta ocena podyktowana jest mie-
dzy innymi panujaca modg, obowigzujacym stylem zycia, checig nasladowania
grupy, do jakiej przynalezymy lub aspirujemy.

Subiektywne oceny przedmiotéw formulowane przez poszczegdlne osoby
i zakwalifikowanie danych egzemplarzy do wartosciowych kolekgji lub do kate-
gorii rzeczy nadal uzytecznych mozna ttumaczyé miedzy innymi prawidlowo-
$ciami sfery konsumpcji: ekonomicznymi, jak zasady gospodarki towarowe;j,
i mechanizm rynkowy, lub psychologicznymi, wplywajacymi na tendencje za-
chowan konsumenckich. W obszarze wartosciowania przedmiotéw przez jed-
nostki mozna dostrzec dwa zjawiska: ztudzenia perspektywicznego i stereoty-
pizacji.

Zludzenie perspektywiczne jest zwigzane z ekonomiczno-spoleczng sytu-
acja konsumenta, ktéra okresla jego odczucia wobec produktu (zob. Kramer
1993, s. 36, 42). Jedni konsumenci mogg nie dostrzega¢ w przedmiocie funk-

3 Nazwa zaczerpnieta z tytutu rozdziatu ,,Redefining Rubbish: Commodity Disposal and Sour-
cing” w: Gregson, Crewe 2003, s. 115.
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cjonalnych zalet, skupiajgc sie wylgcznie na jego wartosci symbolicznej, inni
za$ zachowujg si¢ odwrotnie. Dlatego przedmioty raz uznane za cenne moga
w okredlonych sytuacjach traci¢ swoja wazno$¢, by pdzniej zostaé ponownie
odkrytymi i docenionymi. Decyduje o tym, kto, jak, z jakiej perspektywy je
postrzega. Jednoczeénie niektérzy badacze stwierdzaja, ze ,,0sobowos$¢ konsu-
menta moze by¢ definiowana za pomoca produktéw, ktérych uzywa” (Jachnis
2007, s. 178).

Stereotypizacja polega na subiektywnej ocenie produktéw konsumpcyjnych,
czyli na mysleniu o danych dobrach konsumpcyjnych w konkretny, warto$ciu-
jacy sposéb. Konsumenci kwalifikuja produkty do pewnych kategorii wedtug
przeréznych kryteriow i w konsekwencji uwazaja je pdzniej na przykiad za
lepsze lub gorsze, migdzy innymi dzieje si¢ tak przy nabywaniu markowych,
firmowych towaréw czy produktéw pochodzacych z pewnych krajow (Kramer
1993, s. 43; Palmer 2005, s. 211).

Ocena i klasyfikacja przedmiotu zalezy takze od rodzaju propozycji, jakie on
ze sobg niesie. Rzecz moze by¢ istotna dla jednostki pod jakim$ szczegdlnym
wzgledem albo dlatego, ze wielo$¢ funkcji pozwala z niej korzysta¢ w roz-
nych sytuacjach. Chodzi tu zaréwno o przydatnoé¢ przedmiotu ze wzgledu na
jego budowe, mozliwosdci postugiwania si¢ nim, jak i o sytuacje i konteksty
jego uzywania czy estetyczne znaczenie (wyglad danej rzeczy, panujaca mode
itp.) (zob. Krajewski 2008a, s. 138-139; 2008b, s. 524-526). Oferta danego
przedmiotu moze by¢ scharakteryzowana za pomocg pojecia pola, zapropo-
nowanego przez Pierre’a Bourdieu (2005, s. 286-289). Wedlug niego dana
rzecz okresla pole produkgji (czyli wartosci przypisane temu obiektowi przez
producenta) i na przykiad pole klasy dominujacej, ktéra wyznacza gusta, styl
zycia.

Nawiagzaniem do rozwazan na temat obiektywnej i subiektywnej jakosci
oraz warto$ci danego przedmiotu jest bardzo interesujace podejscie do rze-
czy zaproponowane przez Jamesa Clifforda (2000, s. 241-244), ktéry po-
wolujac sie na takich autoréw jak Frederic Jameson (autor m.in. The Po-
litical Unconscious: Narrative as a Socially Symbolic Act) i Algirdas J. Greimas
(autor koncepcji kwadratu semiotycznego) opisuje, jak dana rzecz przypi-
sa¢ do okreslonej kategorii: autentycznych arcydziel, autentycznych artefak-
téw, nieautentycznych arcydziel i nieautentycznych artefaktéw. Twierdzi, ze
»system ten klasyfikuje przedmioty i przypisuje im wzgledna warto$¢. Okre-
$la «konteksty», do ktérych przedmioty prawidlowo naleza i w obrebie kto-
rych sie poruszaja. [...] Ruch ten selekcjonuje artefakty o rosnacej wartosci
lub unikatowosci, ktorych cenno$é jest zwykle zagwarantowana przynalezno-
$cig do «zanikajacej» kultury lub tez przez cenowe i selekcyjne mechanizmy
rynkowe” (Clifford 2000, s. 241). W zwiazku z tym zawsze istnieje szansa,
by przeznaczony do wyrzucenia przedmiot mégt zostaé¢ odkryty przez kolek-
cjonera lub wydobyty ze sfery $mieci przez osoby pragnace da¢ mu ,drugie
zycie”.
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W przewazajacej masie jednostek pozostajacych zdecydowanie przy tenden-
¢ji kupowania i wyrzucania, w pogoni za ,,najnowszg” nowoscia, odnalezienie
oséb zainteresowanych kolekcjonowaniem (i nie zajmujacych sie tym zawo-
dowo, jak muzealnicy) wydaje si¢ niezwykle trudne. Mozna tak sadzi¢ dlatego,
ze kolekcjonowanie czesto nie jest kojarzone z gromadzeniem przedmiotow
osobistych, majacych dla kogo$ ogromne znaczenie (zaréwno zwiazane z emo-
cjami, na przyktad kolorowe szklane kulki z dziecinstwa, jak i pozycja w struk-
turze spolecznej, na przyktad antyki).

O powszechnym zamilowaniu do przechowywania bardziej lub mniej war-
to$ciowych rzeczy $wiadcza przepelnione, a zarazem ratujace przed bataga-
nem schowki, piwnice, strychy, pawlacze, komérki, korytarze, bo to wiasnie
tam ,za zamknietymi szczelnie drzwiczkami kryjg sie stosy rupieci, przed-
miotdéw «na potem»” (Skowronska, Schmidt 2008, s. 562), ktérych z wielu
wzgleddw nie mozemy czy nie chcemy sie pozby¢. Co wiecej, u dwodch
przypadkiem spotkanych oséb czesto nie znajdziemy chocby podobnej mo-
tywacji i sposobu czerpania przyjemnos$ci z gromadzenia rzeczy (Belk 1995,
s. 83), co moze by¢ uznane za pewnego rodzaju oznaczanie przez jed-
nostke ,,subiektywnego obszaru” (Clifford 2000, s. 235), polegajace na po-
trzebie posiadania okreslonych i jednoczesnie subiektywnie waznych przed-
miotéw wokot siebie. Przyktadem takiego ,,subiektywnego obszaru” jest mig-
dzy innymi mieszkanie, pelne materialnych przedmiotéw odzwierciedlaja-
cych zainteresowania, styl zycia, gust wiasciciela itp. Zatrzymywanie i po-
siadanie konkretnych obiektéw moze wynika¢ z emocjonalnego przywiaza-
nia do nich, poniewaz sa one ,$wiadkami” codziennego zycia, material-
nym fragmentem biografii (Tanczuk 2005, s. 423-435, 2011, s. 26; Ho-
skins 1998). Mozna powiedzie¢, ze poszczegodlne jednostki odnajduja ,,swojq
dusze w swoim samochodzie, sprzecie hi-fi, wielopoziomowym mieszka-
niu [...]” (Storey 2003, s. 108) i bez tych rzeczy nie wyobrazalyby sobie
siebie.

Emocjonalny kontakt jednostki z rzecza moze si¢ przeistoczy¢ w bardziej
ustrukturyzowane zachowanie konsumenckie, dla niektérych nawet w hobby,
jakim jest kolekcjonowanie. Ow fenomen spoteczny polega niejako na skupie-
niu osobistych emocji na przedmiocie i jest doé¢ trudny do zdefiniowania (zob.
Pearce 1999, s. VII).

Kolekcjonowanie i kolekcje byly znane juz w Grecji za czaséw Aleksan-
dra Wielkiego Macedonskiego w IV wieku p.n.e. (gromadzono wtedy mie-
dzy innymi grecka sztuke, czyli posagi bogéw, rzezby, swieckie obrazy; Belk
1995, s. 22). Aktywno$¢ taka stuzy zaspokojeniu réznych psychologicznych,
spolecznych czy kulturalnych potrzeb poszczegélnych jednostek, pobudza ich
wyobrazni¢ i wrazliwo$¢é. Poza tym dzigki kolekcjom mamy szanse zyskaé po-
czucie cigglosci i spdjnosci wlasnego istnienia (Tanczuk 2011, s. 247). Dlatego
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tez wielu kolekcjoneréw wytrwale przeszukuje ,,zwaly Smieci” w poszukiwaniu
przedmiotéw dla nich bezcennych.

Kolekcjonerzy tworza w ten sposéb wiasng hierarchi¢ waznosci obiektéw,
ktéore maja dla nich jakie$ interesujace cechy, detale niezauwazalne dla kogo$
innego (Clifford 2000, s. 235; Krajewski 2004b, s. 59). Co ciekawe, przed-
mioty takie ,traca swoj neutralny charakter. [...] Wiaczenie ich do kolekgji
jest wyrazem aktu selekgji [...]” (Tanczuk 2011, s. 21). Dzieje sie tak, gdy
zostang zebrane, uporzadkowane i opisane wedle upodoban kolekcjonera. Ina-
czej taka osobe mozna okreéli¢ mianem ,,zbieracza” (Benjamin 1996, s. 327),
ktory przenosi sie marzeniami w $wiat daleki, miniony, a jego gléwnym ce-
lem jest uszlachetnianie wolnych ,,0d skazy uzytecznosci” przedmiotéw, czyli
zmienianie ich wartosci.

Charakterystyka tendencji do skladowania lub kolekcjonowania przedmio-
téw pokazuje jednoznacznie, ze niektére jednostki nawet w sposob nieu$wia-
domiony moga znalez¢ sie w jej nurcie. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy — zamiast
pozbywac sie zuzytych przedmiotéw (w zgodzie z pierwsza opisywana tu ten-
dencjg) — chowajg je, bo maja one dla nich jakas$ wartos$¢ sentymentalng, chca
te rzeczy przekaza¢ jako pamigtke nastepnym pokoleniom itd. Jednoczesnie
kolekcjonerzy, a wsrdd nich ci, ktérzy poczatkowo nie zaktadali, ze si¢ nimi
stang, celowo gromadza okreslone obiekty, tworzac wokot siebie §wiat bezcen-
nych kolekgji.

PONOWNE WYKORZYSTYWANIE PRZEDMIOTOW

Kolejna, trzecig, tendencjg obserwowang wérdd zachowan konsumenckich
jest ponowne wykorzystywanie przedmiotéw wczeéniej uzywanych przez inne
osoby, zakwalifikowanych do kategorii $mieci. Polega ono na dzialaniach klien-
téw (czy uzytkownikéw) ,nakierowanych na odzyskiwanie, w szerokim sensie,
przedmiotéw: uzywanie ich niezgodnie z przeznaczeniem lub tekstem reklamy
[...]” (Krajewski 2004b, s. 50).

W obecnym $wiecie, w ktérym dominuje tendencja do nieustannego kupo-
wania i bezcelowego wyrzucania przedmiotéw, ,,produkuje si¢” ogromng mase
przedmiotéw, ktoére przestaly by¢ modne i w zwiazku z tym zostaly uznane
za bezuzyteczne, czyli za tzw. $mieci. Jednoczesnie ,Zyjemy w czasach wielkiej
wedréwki przedmiotéw, ktére sg sprzedawane i kupowane, wyrzucane przez
jednych i zbierane przez drugich, wymieniane i kradzione, porzucane i znajdo-
wane. Przedmioty zyja wlasnym, nomadycznym zyciem, coraz rzadziej niosac
ze sobg trwale zakorzenienie czy pewna tozsamo$¢” (Burszta, Kuligowski 2005,
s. 13), poniewaz kazda jednostka ma okazje nadania rzeczom zupelnie innej
wartosci, nowego sensu istnienia.

Pragnienie wydobywania nowych wartosci i nieznanej nikomu wczesniej
jako$ci z uzywanych przedmiotéw nie jest czym$ nowym. Pierwsze wzmianki
na ten temat pochodza juz z 1336 roku, z zapiséw florenckiego kronikarza Gio-
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vanniego Villiani, ktéry odnotowal, ze w 1266 roku we Wioszech powstalo sto-
warzyszenie o nazwie Arte di Baldrigari specjalizujace si¢ w sprzedazy odziezy
z ,drugiej reki” (Frick 2005, s. 14). Podobnie byto w innych krajach euro-
pejskich, na przyktad w Anglii, gdzie w potowie XVI wieku londynski handel
uzywang odzieza rost w site (Lemire 2005, s. 32), czy we Francji, gdzie zaobser-
wowano istnienie ,bardziej cudownego $wiata, opartego na skrajnie odmien-
nych zasadach klasyfikacji i porzadkowania” (Clifford 2000, s. 13). To tam, na
pchlich targach (np. na paryskim Marché aux Puces), surreali$ci mieli okazje
»,na nowo odkry¢ wytwory kultury, ktére ulegly rozbiciu i nowemu uporzad-
kowaniu. [...] Te przedmioty — wyzute ze swego kontekstu funkcjonalnego
— stanowily niezbedne wyposazenie awangardowego mieszkania” (Clifford
2000, s. 137). Dzisiaj nie tylko surrealisci, ale kazdy zafascynowany tego ro-
dzaju rzeczami konsument moze spotka¢ sie z ogromna réznorodnoscig spe-
cjalnie tworzonych miejsc, takich jak second-handy, komisy samochodowe,
wyprzedaze garazowe, a nawet aukcje internetowe, gdzie oferuje si¢ uzywane
przedmioty.

Najbardziej interesujacy w tej tendencji jest fakt, ze odkrywajac warto$é
rzeczy na nowo, czyli wykorzystujac dany obiekt ponownie, tak naprawde jed-
nostka sigga do subiektywnych odczué. Cena zakupionego w takiej sytuacji
towaru zazwyczaj nie wiaze si¢ na przykiad z naktadem pracy wykonanej przez
rzemieslnika czy inwestycjami producenta (Ancyparowicz 2004, s. 23), nie od-
nosi sie tez do jego ,,ciezaru gatunkowego” (Simmel 1975, s. 520). Ten rodzaj
zachowan konsumenckich pozwala odnalez¢ si¢ zaréwno osobom pragnacym
cho¢ w matym stopniu (np. wygladem) odrézni¢ sie od tak bardzo zunifiko-
wanego spoleczenstwa, jak i tym jednostkom, ktére zostaly wykluczone, na
przyktad pod wzgledem finansowym, z gtéwnego nurtu, a tym sposobem moga
posiada¢ powszechnie pozadane dobra, na przykiad markowe (cho¢ nie nowe)
przedmioty.

*

Zachowania konsumenckie, jak prébowalam wykazaé, nie muszg sprowa-
dza¢ sie do jednej tendencji, czyli kupowania nowych przedmiotéw i wyrzu-
cania jeszcze sprawnych. Jednostki niekoniecznie musza koncentrowaé sie
na konsumowaniu doébr, poniewaz nawet konsumpcja jest ,zawsze czyms$
wiecej niz tylko dzialalno$cig ekonomiczng — tj. spozytkowaniem produk-
téw/uzywaniem towaréw w celu zaspokojenia potrzeb materialnych” (Storey
2003, s. 123-124). Wspdiczes$ni konsumenci, mimo zycia w bardzo przyspie-
szonym $wiecie, potrafig zatrzymac si¢ i odnalez¢ potrzebng im rzecz, ktéra ma
wlasng niepowtarzalna historie. Dowodzi tego wielo$¢ sklepéw typu second-
-hand czy zagracone piwnice i stosy kolekcji znaczkéw w szufladach.

Obecnie nie mozna wyobrazi¢ sobie innej formy egzystencji ludzkiej niz
zycie jednostek z przedmiotami, ktére musimy w pewnym sensie udomowic,
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by dostosowa¢ je do indywidualnych potrzeb. Sa one przydatne w wielu sy-
tuacjach, nie potrafimy bez nich egzystowa¢ w codziennym zyciu. Owo wza-
jemne oddziatywanie przedmiotéw i ludzi jest integralna czeécia wszystkich
kultur, ktérych nie mozemy pozna¢ bez ,[...] szczegdtowych opiséw spo-
sobow wykorzystania, rozumienia i wytwarzania rzeczy, dzielenia si¢ nimi,
posiadania, udomawiania, przetwarzania, rozdawania w charakterze podar-
koéw, zastosowania w rytualach, zmieniania, pozbywania si¢, rozmawiania
o nich, wykorzystania do przekazywania konkretnych wartosci [...]” (Eden-
sor 2004, s. 138). Wszystko to miesci si¢ w trzech tendencjach zacho-
wan konsumenckich, ktére staralam sie opisa¢. Jednostki w imie pierw-
szej tendencji chca zdoby¢ jaki$§ przedmiot, a pdzniej sie go pozby¢, we-
dlug drugiej pragng posiada¢ co$ i niemalze rytualnie si¢ z tym obcho-
dzi¢, a zgodnie z trzecia przejawiaja wielka ochote odszukania wartosci
w konkretnym obiekcie, by jeszcze raz méc go wykorzystaé w zupelnie inny
Sposob.
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BUYING AND DISCARDING, STORING AND COLLECTING,
REDISCOVERING THE VALUE OF ITEMS: NEW CONSUMER BEHAVIOUR

Summary

In the contemporary world we can not imagine a form of human existence other than
one where we live with objects that we have to domesticate, in a sense, in order to adapt
them to our individual needs. Even in the general acceleration and prevailing nature of
the consumer lifestyle, consumer behaviour does not confine itself to one trend (e.g.,
buying new items and throwing out old ones that are still good), but assumes different
forms. The author differentiates three tendencies of consumption. In one, individuals
want to acquire a certain item and later to get rid of it (continual buying), in the
second, they wish to possess something and treat it almost ceremoniously (collecting),
while in the third, there is a great desire to find value in an object in order to reuse
it in a completely different manner (redefinition). Contemporary consumers can thus
search for items that have their own unique history. This tendency is confirmed by the
quantity of second-hand-type shops and cluttered basements.
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consumption / konsumpcja; used goods / uzywanie rzeczy; the contemporary world /
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