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Pojemnos¢ rynku na wegiel kamienny
do celow opalowych i jej regionalne zréznicowanie
podstawg wyznaczania Kierunkow dzialan marketingowych
przedsi¢biorstw gorniczych w segmencie
odbiorcow indywidualnych

Wprowadzenie

Obecna sytuacja sektora gornictwa wegla kamiennego w Polsce jest bardzo trudna. Zwia-
zane jest to w duzej mierze ze spadkiem cen wegla na Swiatowych rynkach, a w zwigzku
z tym rowniez na rynku polskim. Nie mozna jednak nie zauwazy¢ i tego bagatelizowac, ze
trudng sytuacje finansowa polskich przedsigbiorstw gérniczych w duzej mierze poglebiaja
wysokie koszty ich dziatania, a takze niska ocena/skutecznos¢ prowadzonych w nich proce-
sow biznesowych. W zwiazku z tym podejmowane sg dziatania, ktore maja stuzyé zmianom
sytuacji wewnetrznej w firmach gorniczych. Dziatania te mozna ogdélnie podzieli¢ na pro-
jekty stuzace obnizaniu poziomu kosztow oraz idace w kierunku poszukiwania mozliwosci
zwigkszenia przychodow. W pracach tych wykorzystuje si¢ restrukturyzacjg, ktéra moze
i powinna przyjmowac¢ w tym przypadku kazda ze swoich rodzajow, a wigc restrukturyza-
cje¢ organizacyjna, techniczng i kosztowa (Magda 2007), a takze marketing relacyjny (Doy-
le 2003). Do grupy dziatan zwigzanych z szukaniem mozliwosci zwigkszenia przychodow
mozna zaliczy¢ doglebna penetracj¢ rynku i poszukiwanie atrakcyjnej grupy nabywczej
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dla sprzedazy wyrobow, co poprzez odpowiednio konstruowany zestaw narzedzi marke-
tingowych i handlowych prowadzi do zwigkszenia przychodow. Wtasnie tg grupa dziatan
zajeto si¢ w niniejszym artykule, koncentrujac si¢ na kwestiach zwiazanych z analiza rynku
i najlepszym dotarciem w ujeciu dystrybucyjnym do grupy odbiorcéw indywidualnych te-
raz i w przysztosci. Odnoszac si¢ do powyzszego w ujeciu szczegdlowym i wykorzystujac
podstawy koncepcji marketingu relacyjnego, pokazano w pracy sposob pomiaru, a dalej
poziom i role regionalnego zréznicowania popytu na wegiel kamienny w segmencie odbior-
cow indywidualnych w Polsce oraz ukazano na tej podstawie propozycj¢ modelu drozne;j
dystrybucji i logistyki tego produktu w tym segmencie rynku.

1. Rola segmentu odbiorcéow indywidualnych
dla przedsiebiorstwa gérniczego

Zbior odbiorcow przedsigbiorstw gorniczych jest bardzo rozbudowany i zréznicowany.
Zréznicowanie to dotyczy zaréwno wykorzystania produktu, jak i charakteru oraz sposobu
prowadzenia zakupoéw przez odbiorcéw. Jedng z tych grup sa tzw. odbiorcy indywidualni.
Naleza do niej te gospodarstwa domowe, ktore dokonujg zakupow wegla kamiennego.

Zestawienie poszczegdlnych rodzajow odbiorcow firm z sektora gornictwa wegla ka-
miennego ze wzgledu na ilos¢ kupowanego wegla w 2014 roku, uwzgledniajace kategorie
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Rys. 1. Struktura ilosciowa odbiorcow wegla kamiennego w Polsce w 2014 roku [%)]
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie http://www.polski-wegiel.pl/rynek-wegla.html]

Fig. 1. Quantitative structure of consumers of hard coal in Poland in 2014 [%)]
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gospodarstw domowych (okreslanych w dalszej czg¢sci pracy wlasnie jako odbiorcy indywi-
dualni), zostato zilustrowane na rysunku 1.

Jak pokazuje rysunek 1, rynek odbiorcow indywidualnych jest drugim pod wzgledem
wielkos$ci sprzedazy segmentem odbiorcow dla przedsi¢biorstw gorniczych z sektora gor-
nictwa wegla kamiennego w Polsce, zuzywajac 17% jego produkcji. W ujgciu wartoscio-
wym udzial segmentu odbiorcow indywidualnych w rynku wegla kamiennego w Polsce jest
jeszcze wickszy, bowiem w segmencie tym wystepuja wyzsze ceny sprzedazy niz w seg-
mentach pozostatych, co powoduje mozliwos¢ generowania przez firmy goérnicze wyzszych
marz zysku niz w innych czgéciach rynku. Bardzo dobrze pokazuje te kwestie rysunek 2,
z ktérego wynika, ze segment odbiorcow indywidualnych byt w 2014 roku odpowiedzialny
za 25% przychodow firm gorniczych.

Obserwacje prowadzone przez autora (Bogacz 2011), potwierdzane nast¢pnie przez
Grabowska (Grabowska 2013) pokazaty, ze wszystkie przedsigbiorstwa gornicze z sektora
gornictwa wegla kamiennego zdecydowaty si¢ na strategiczne wykorzystanie w dystrybucji
swoich produktow do odbiorcéw indywidualnych przede wszystkim posrednich kanatow
dystrybucji. Co prawda, dopuszczaja one mozliwo$¢ zakupu bezposrednio w kopalniach, ale
warunki handlowe tegoz (minima zakupowe, zasady kontraktacji) jasno wskazuja na nasta-
wienie si¢ w tej kwestii na sprzedaz business to business. W ramach dystrybucji posredniej

M energetyka zawodowa [ cieptownie zawodowe W inne
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Rys. 2. Struktura wartosciowa odbiorcow wegla kamiennego w Polsce w 2014 roku [%]
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie http://www.polski-wegiel. pl/rynek-wegla.html

Fig. 2. Valuable structure of consumers of hard coal in Poland in 2014 [%)]
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wegiel sprzedawany jest konsumentom poprzez sie¢ autoryzowanych sprzedawcow. Sa
to firmy zewnetrzne, zupetnie niepowigzane z producentem, ktérym w mniejszym (LW
Bogdanka SA, KHW SA) Iub wickszym (KW SA, PKW SA) stopniu narzucono pewne
warunki wspotpracy. Realizujg one jednakze swoja polityke handlowa oraz marketingows,
w tym produktowa i promocyjna. Druga, jeszcze mniej zwigzang z przedsigbiorstwami
gorniczymi grupe firm stanowig tzw. partnerzy handlowi (KW SA), sprzedawcy dealerzy
(PKW SA) lub sktady weglowe (KHW SA), ktérzy nie otrzymali ze strony producenta
zadnych wskazan co do sposobu prowadzenia marketingu danego produktu. Wybor tego
typu sposobu prowadzenia dystrybucji zostal podyktowany wzgledami kosztowymi. Jest
po prostu najtanszy. Wiaze si¢ bowiem z minimalnym zaangazowaniem finansowym, dajac
jednakze rynkowi dostep do produktu. Z drugiej strony niskie koszty obstugi nie przenosza
si¢ w odpowiednim stopniu na poziom budowania swojego rynku, wizerunku, a wynikowo
marki. Nie przynosi wi¢c odpowiednich efektéow w skali dtugoterminowej. Jak pokazuja
informacje z Rzeczypospolitej, ,,wydatki 2 mIn Polakéw na wegiel w sezonie grzewczym,
to o miliard ztotych wigcej niz roczne przychody Katowickiego Holdingu Weglowego SA”
(Baca-Pogorzelska i Lakoma 2012). Przedstawiane powyzej fakty co do nieuzyskiwania
przez przedsigbiorstwa gornicze maksymalnej mozliwej efektywno$ci ekonomicznej pro-
wadzonej dystrybucji posredniej, potwierdza wykonana przez autora wstepna (wymaga ona
w przyszlosci uszczegélowienia o kwestie dotyczace rabatow) analiza poréwnawcza cen
oferowanych za 1 tong wegla kamiennego (bez wskazania sortymentu, takie dane sg przed-
stawiane w Banku Danych Lokalnych przez Glowny Urzad Statystyczny) w sktadach we-
glowych w réznych czesciach Polski, z hipotetyczng sytuacja wystepowania systemu dys-
trybucji bezposredniej (w uktadzie franchisingowym). W tym drugim przypadku zatozono
prowadzenie przez firmy gornicze zarzadzania organizacjg transportu przy stawce cenowej
obowiazujacej w Taryfie PKP Cargo SA 2014 (w dalszych pracach autora bedzie to uaktu-
alniane dla taryf kolejnych i analizowane dynamicznie w czasie), a takze stosowanie oplaty
franczyzowej dla wiascicieli sktadéw na realnym i stosowanym rynkowo, zaobserwowanym
przez autora poziomie 20 zlotych za sktadowanie i 10 ztotych na promocj¢ za 1 Mg wegla.
Wyniki tej analizy pokazano na rysunku 3. Nalezy zaznaczy¢, ze nie przedstawiono w nim
wartosci dla Wojewodztwa Slaskiego. Uznano bowiem, ze ze wzgledu na to, iz w regionie
tym odbywa si¢ eksploatacja i produkcja wegla kamiennego, drogi transportowe sg tu zbyt
krotkie dla wykorzystywania transportu kolejowego jako wiodacego.

Wartosci przedstawione na rysunku 3 pokazuja w sposdb jasny, ze znaczna cz¢$¢ marzy,
ktora realizuje si¢ na rynku, zabierana jest przez posrednikéw handlowych.

Informacje te w sposdb jednoznaczny $wiadczg o duzym potencjale budowania przez
segment odbiorcow indywidualnych marz i zyskow, a takze wizerunku dla przedsigbiorstwa
gorniczego. Niestety, pokazany powyzej obraz sposobu budowy marketingu, stosowany
obecnie przez przedsi¢biorstwa gornicze, nie wykorzystuje w pelni potencjalu marketingo-
wego tego segmentu.

Biorac pod uwage powyzsze fakty oraz scharakteryzowana wcze$niej metodologi¢ mar-
ketingu relacyjnego, w dalszej czesci pracy podjeto probe okreslenia oraz zalgorytmizo-
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Rys. 3. Poréwnanie cen wegla kamiennego w poszczegolnych wojewodztwach Polski (z wyjatkiem
wojewodztwa $laskiego) przy zastosowaniu modelu dystrybucji posredniej i bezposredniej [z1/Mg]
Zrodto: opracowanie whasne

Fig. 3. Comparison of prices of hard coal in Polish provinces (except for Slaskie Province)
in the case of using direct and indirect distribution system [zt/Mg]

wania prac pozwalajacych oszacowaé ilo§ciowo i warto$ciowo segment odbiorcow indy-
widualnych w uktadzie regionalnym (na poziomie wojewodzkim) w Polsce. Przedstawiono
rowniez propozycje¢ podstaw modelu zmiany dystrybucji wegla kamiennego przez przedsie-
biorstwo gornicze w tym sektorze rynku. Wskazania poparto wynikami przeprowadzonych
prac analitycznych.

2. Pomiar poziomu popytu na wegiel kamienny
w segmencie odbiorcow indywidualnych w Polsce

2.1. Podstawy teoretyczne metody pomiarowej

Zasadniczym i wyj$ciowym elementem proponowanej metody pomiaru stato si¢ okre-
Slenie jej zalozen, definicji i warunkow stosowania. Zaproponowano pomiar popytu efek-
tywnego, a wigc popytu wystepujacego na wegiel kamienny w segmencie odbiorcow indy-
widualnych w danym czasie w sposéb realny, liczbowy. Metoda ta moze zostaé zastosowana
rowniez do pomiaru wartosci popytu potencjalnego.

Zaproponowana metoda moze by¢ wykorzystana nie tylko do prac zwiagzanych z przy-
gotowywaniem strategii przedsigbiorstwa gorniczego, ale takze z jej wdrazaniem, kon-
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trolowaniem i ewentualnym korygowaniem, a wigc w odniesieniu do prac o charakterze
operacyjnym. Okres$lajac jako priorytet uzytecznos$¢ i fatwos¢ obstugi tej metody przyjeto
zasadg¢ korzystania z danych ogodlnie dostepnych, do ktérych dotarcie moze odbywac si¢ in-
ternetowo w uktadzie on-line, i ktorych aktualizacja jest wykonywana czgsto, przynajmnie;j
raz w roku. Oparto wiec wypelnienie metody danymi liczbowymi pochodzacymi z ogélno-
dostepnych analiz Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz zbieranych w uktadzie cigglym
przez przedsigbiorstwo gornicze.

Wskaznikiem proponowanym w metodzie do okreslenia wartosci popytu jest pojemnosc
rynku, uznawana za Gronroos’em, tworcg marketingu relacyjnego, za najwazniejszy mier-
nik poziomu popytu efektywnego w analizie rynku, stanowiacej pierwszy etap tego procesu
(Gronroos 1977). Mozna ja okresli¢ jako pojemnosc¢ ilosciowa oraz pojemno$é warto$ciows.
Pojemnos¢ ilosciowa oznacza si¢ jako ilos¢ produktow danego typu sprzedanych na okre-
$lonym rynku (do budujacych ten rynek odbiorcow) w danym okresie, za§ wartosciowa jako
warto$¢ tychze produktow (Kotler i Armstrong 2007). Wychodzac z powyzszych definicji
mozna w przypadku pojemnosci ilo§ciowej okresli¢ sposob obliczania tych wskaznikow
jako iloczyn liczby odbiorcow wchodzacych w danym czasie w dany rynek i ilosci kupowa-
nych przez nich w tym czasie produktow. Z kolei w celu uzyskania pojemnos$ci warto§ciowe;j
poziom pojemnosci ilosciowej nalezy pomnozy¢ przez ceng sprzedazy danego produktu na
tym rynku w tym okresie.

Odnoszac powyzsze definicje i zalozenia metodyczne do sytuacji wystepujacej w branzy
oraz na rynku gornictwa wegla kamiennego w Polsce uznano, ze konstrukcja wskaznika
pojemnosci iloSciowej 1 wartosciowej rynku zostanie oparta na danych wej$ciowych zbiera-
nych w ramach Banku Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego (nazywanego
dalej BDL GUS).

Przed przej$ciem do opisu poszczegodlnych cz¢sci sktadowych wskaznikéw pojemnosci
rynku nalezy zwroci¢ uwage na zamienne w zakresie ilosciowym traktowanie w dalszej
czgsci artykutu pojeé: odbiorca indywidualny, gospodarstwo domowe oraz mieszkanie. Jest
to autorskie przyblizenie i nie wynika wprost ze zbieznoS$ci definicyjnej, a z wysokiej kore-
lacji ilosciowe;j. Po pierwsze bowiem pojecie odbiorca indywidualny jest nazwa zwyczajowo
stosowang przez przedsigbiorstwa gornicze dla gospodarstw domowych kupujacych wegiel
kamienny. Po drugie, wykonujac analiz¢ korelacji dla liczby mieszkan i gospodarstw domo-
wych w poszczegdlnych wojewodztwach Polski dla danych zbieranych w czasie Powszech-
nego Spisu Ludnosci z 2002 roku (GUS 2003a, 2003b), kiedy to po raz ostatni zbierano dane
réownolegle na poziomie gospodarstw domowych i mieszkan, uzyskano poziom korelacji
réowny 0,9997. Otrzymany wynik potwierdza wigc teze¢ o mozliwosci kompatybilnego, wy-
miennego stosowania danych liczbowych zbieranych w BDL GUS dla mieszkan oraz dla go-
spodarstw domowych. To stangto zapewne rowniez u podstaw decyzji GUS o prowadzeniu
analiz od roku 2003 na poziomie jedynie gospodarstw domowych.

Jako jednostki budujace rynek odbiorcow indywidualnych proponuje si¢ przyjac dwie
kategorie mieszkan: mieszkania zamieszkate, posiadajace indywidualne zrédlo energii na
paliwo stale oraz mieszkania zamieszkale, posiadajgce piece izbowe na paliwo state. Jak
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pokazatly analizy autora prowadzone w BDL GUS, suma tych dwoch (w petni dostgpnych
i corocznie uaktualnianych) kategorii zestawia wszystkie gospodarstwa domowe w Polsce,
wykorzystujace paliwa state do ogrzewania swych mieszkan. Zaobserwowano, ze wsrod
tych paliw statych zdecydowanie najwazniejszym jest wegiel kamienny, a paliwa te moga
by¢ w pelny sposob wykorzystywane zamiennie w tych piecach (GUS 2013). Piece wyko-
rzystywane w powyzszych kategoriach mieszkan, to po pierwsze tzw. lokalne piece central-
nego ogrzewania, a wigec pojedyncze piece, majace na celu ogrzewanie catego mieszkania
przy uzyciu instalacji c.o. do rozprowadzania ciepta. Po drugie natomiast sg to piece izbowe,
ktore bedac zlokalizowanymi w poszczegolnych pomieszczeniach domu, stuza do ich osob-
nego ogrzewania. Z powyzszego wynika, ze jedno gospodarstwo domowe wykorzystuje
jeden piec c.o., natomiast w przypadku piecow izbowych bedzie ich wykorzystywaé jeden
lub wigcej, w zaleznosci od liczby izb w swych mieszkaniach.

W obliczaniu pojemnosci iloéciowej, jak 1 wartosciowej rynku odbiorcoéw indywidual-
nych nalezy wykorzysta¢ réwniez informacje o srednim zuzyciu wegla kamiennego na jed-
nostke konsumpcyjna, ktorg w tym przypadku jest gospodarstwo domowe (a doktadnie uzy-
wane przez nie piece). Tego typu dane wystepuja w ramach BDL GUS tak dla gospodarstw
domowych ogrzewajacych swoje mieszkania z uzyciem piecow c.o., jak i piecow izbowych
i sa tam uaktualniane w ukladzie rocznym.

Wyznaczanie pojemnosci warto$ciowe] wymaga wykorzystania danych dotyczacych
cen wegla kamiennego dla jednostki konsumpcyjnej, ktora jest gospodarstwo domowe. Tego
typu dane sa rowniez zbierane przez BDL GUS w uj¢ciu ceny wyrazonej w zt/Mg wegla na
sktadzie weglowym.

Wykonana analiza dostepnosci i kompleksowos$ci danych potrzebnych do pomiaréw po-
zwolita na ostateczne zestawienie matematycznej formuty wskaznika pojemnosci iloécio-
wej segmentu odbiorcow indywidualnych. Powinien on przyja¢ konstrukcj¢ zestawiajaca
pojemnos¢ wynikajacg z wykorzystywania piecoOw c.o. oraz piecow izbowych. Proponuje
si¢ jego konstrukcje opisang wzorem:

Py =Npco'Upco+Npi'Upi Q)]
S — pojemnos$¢ ilosciowa danego rynku w danym roku;
Npeo — liczbazamieszkatych mieszkan na danym rynku w danym roku, posiadajacych

indywidualne zrédlo energii na paliwo state;
Upeo — Sredniezuzycie wyrazone w Mg wegla kamiennego na danym rynku w danym
roku przez gospodarstwo domowe posiadajace indywidualne zrodto energii

na paliwo state;

N, - liczbazamieszkatych mieszkanna danymrynku w danym roku, posiadajacych
piece izbowe na paliwo state;
U, - Sredniezuzycie wyrazone w Mg wegla kamiennego na danym rynku w danym

roku przez gospodarstwo domowe posiadajace piece izbowe na paliwo stale.
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Biorac pod uwage powyzsze, wskaznik pojemnosci warto$ciowej rynku segmentu
odbiorcow indywidualnych przyjmuje ogolng posta¢ opisang wzorem:

co'Upco+Npi'Upi)'c )
L Pp— pojemno$é ilosciowa danego rynku w danym roku;
¢ — S$rednia cena wegla kamiennego na sktadach weglowych na danym rynku
w danym roku, wyrazona w zl/Mg.

Gdy wezmie si¢ pod uwage zalezno$¢ pojemnosci wartosciowej od ilosciowej mozna
zapisa¢ formulg jej obliczania réwniez wzorem:

PWZIDI'C (3)

Ostatnim etapem zalozen metodycznych jest sprawdzenie, a na tej podstawie okresle-
nie poziomu szczegdétowosci regionalnej danych, na bazie ktérego bedzie mozliwe wy-
znaczenie poziomoéw popytu w zakresie poszczegoélnych czgsci Polski: makroregiondw,
regiondw, wojewodztw, powiatow itd. W trakcie analiz autora, prowadzonych w BDL
GUS okreslono, ze dane potrzebne dla wyliczenia pojemnosci iloSciowej 1 wartosciowe;j
sa zbierane na poziomie wojewddztw. Wiazac ta kwesti¢ z potrzebami jak najglebszej
analizy geograficznej pojemnosci rynkéw przez przedsigbiorstwa gornicze, wynikajacej
z potrzeby ich nastepnie jak najlepszej, selektywnej (adekwatnie do poziomu pojemno-
$ci rynkowej, rozumianego jako stymulanta) obstugi marketingowej uznano, ze poziom
wojewddztw powinien sta¢ si¢ poziomem zbierania, analizy i wykorzystywania danych
w pracach strategicznych i operacyjnych prowadzonych przez przedsi¢cbiorstwo goérni-
cze. Wychodzac od tej propozycji mozliwym stalo si¢ okreslanie pojemnos$ci rynku nie
tylko na poziomie calej Polski, ale takze wojewddztw. Duze mozliwos$ci pokazania danych
w r6znych przekrojach geograficznych znalazty swoje odzwierciedlenie w kolejnym pod-
rozdziale, prezentujagcym niektore z wynikow analitycznych, uzyskanych dzigki zastoso-
waniu proponowanej metody.

2.2. Wybrane wyniki pomiaru poziomu popytu na wegiel kamienny
w segmencie odbiorcow indywidualnych w Polsce

Wychodzac z metodyki pomiaru przedstawianej w podrozdziale 2.1 oraz korzystajac
z danych z 2013 roku (ostatni na dzien zamknigcia niniejszej publikacji rok z dostgpnymi
pelnymi danymi), pochodzacych z BDL GUS, dokonano pomiaru pojemnosci ilo§ciowej
1 warto$ciowej, a wigc popytu, w segmencie odbiorcéw indywidualnych w Polsce, stosujac
do tego rézne, wybrane przekroje geograficzne. Ograniczona pojemnos$¢ niniejszej publika-
cji nie pozwala na pokazanie w niej wszystkich uzyskanych wynikéw. W ich ponizszej pre-
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zentacji skupiono si¢ wigc na najwazniejszych wynikowo kwestiach, postanawiajac przed-
stawi¢ wyniki obliczen w dwdch przekrojach geograficznych:

¢ pojemnosci ilosciowej 1 pojemnosci warto$ciowej rynku dla poziomu Polski w catosci,

¢ pojemnosci ilosciowe] i pojemnosci wartosciowej rynku dla poszczegolnych woje-

wodztw.

Wybor prezentacji poziomu popytu dla catej Polski wynikt z checi pokazania wartosci
popytu na wegiel kamienny w calym segmencie odbiorcow indywidualnych, co powinno
stanowi¢ podstawowga informacj¢ w ujeciu strategicznym (decyzyjnym) dla oceny tego seg-
mentu odbiorcow i ewentualnej efektywnosci jego obstugi przez przedsigbiorstwo gornicze.
Chec¢ skupienia si¢ na analizach wojewodztw wiazala si¢ z potrzeba pokazania zréznico-
wania regionalnego popytu na wegiel kamienny w réznych czesciach Polski, wraz z ukaza-
niem roznic ilos¢—warto$¢, wynikajacych ze zroéznicowania cen sprzedazy tego produktu
w tych miejscach. W $lad za przedstawianymi powyzej zatozeniami w pierwszej kolejnosci
wyliczono z uzyciem wzoréw (1-3) pojemnos$¢ wartosciowy i ilo§ciowa w zakresie wegla
kamiennego catego polskiego segmentu odbiorcow indywidualnych. Wyniki tych obliczen
pokazano w tabeli 1, przedstawiajac ja tam sumarycznie oraz w rozbiciu na kotty c.o. i piece
izbowe.

Wyniki analiz wskazuja na to, ze sumaryczny poziom popytu efektywnego na wegiel
kamienny w Polsce w 2013 roku zamknat si¢ ilosciowo na poziomie ponad 19,2 mln Mg
(tab. 1). Uwzgledniajac w tej kwestii ceny sprzedazy dalo to warto$¢ nieco ponad 15,6 mld
zlotych (tab. 1). Te dwie liczby w sposob konkretny i wyrazisty przedstawiaja atrakcyjnosé
sektora odbiorcow indywidualnych dla przedsigbiorstwa gérniczego. Mozna na tej podsta-
wie stwierdzi¢, ze jest on cickawg pod katem strategicznym czg¢écig polskiego rynku. Wy-
niki, ktére uzyskano dos¢ znaczaco roznig si¢ od wartosci otrzymywanych w badaniach
innymi metodami, prowadzonych przez inne zespoly badawcze. Zwraca uwage przede
wszystkim poziom 10,5 milionéw Mg, okreslony przez Izb¢ Gospodarczg Sprzedawcow
Polskiego Wegla (http://www.polski-wegiel.pl/rynek-wegla.html). Warto zwréci¢ rowniez
uwage na roznice wystgpujace pomiedzy zuzyciem wegla w kottach c.o. oraz piecach izbo-
wych. Widaé bowiem wyraznie, ze to kotly c.o. sa gléwnym ,,generatorem” popytu. Nalezy
rowniez spodziewac si¢ w kolejnych latach dalszego zwigkszania poziomu tej przewagi.

Tabela 1. Pojemnos¢ ilosciowa i warto$ciowa segmentu odbiorcéw indywidualnych na wegiel kamienny
w Polsce w 2013 roku

Table 1.  Quantitative and valuable market capacity of individual customers segment for hard coal in Poland

in 2013
Pojemnos¢ ilosciowa [tys. Mg] Pojemnos¢ wartosciowa [tys. zi]
piece c.o. piece izbowe sumaryczna piece c.o. piece izbowe sumaryczna
16 413,8 2 837,5 19251,3 13334 038,9 2301 000,5 15635 039,4

Zrodto: opracowanie wiasne
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W dalszej kolejnosci badania prowadzono na poziomie wojewddzkim. Interpretacje
graficzng wynikdéw obliczen przedstawiono w postaci map, ktére na rysunku 4 dotycza
pojemnosci ilo$ciowej, za$ na rysunku 5 pojemnosci warto$ciowej. Oba typy pojemnosci
pokazano w uktadzie zbiorczym, a wigc uwzgledniajac sumarycznie dwa typy urzadzen do
spalania paliw statych.

Wyniki analiz zilustrowane na rysunkach 4 i 5 pokazuja duze zréznicowanie poziomu
popytu na wegiel kamienny w poszczegoélnych wojewddztwach w 2013 roku. Nalezy zwro-
ci¢ uwage na wigksza agregacj¢ popytu w centralnej i potudniowej czgsci Polski, ze szcze-
golnym wskazaniem na wojewodztwo Slaskie i mazowieckie. Mozna dodatkowo zauwa-
zy¢ wyzsza atrakcyjno$¢ wojewodztw potnocnej Polski w ukladzie warto§ciowym (rys. 5)
w stosunku do ilo§ciowego (rys. 4). Wynika to w sposob bezposredni z wyzszych cen wegla
kamiennego na sktadach w tej czgsci kraju, wigzacych si¢ wprost z wyzszymi kosztami
transportu z regionu Gornego Slaska.

Legenda

Pojemnosé dosciowa rymk
[rvs. ton]
<843

843 < >1247

. 1247 < > 1650

Rys. 4. Pojemnos¢ ilosciowa segmentu odbiorcow indywidualnych na wegiel kamienny na poziomie
wojewodztw w 2013 roku [tys. Mg]
Zrodlo: opracowanie whasne

Fig. 4. Quantitative capacity of individual customers segment for coal at the level of provinces in 2013
[thousand Mg]



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

POLSKA AKADEMIA NAUK

Bogacz 2016 / Gospodarka Surowcami Mineralnymi — Mineral Resources Management 32(2), 95-110 105

Posiadanie liczbowej informacji o poziomie pojemnos$ci rynku odbiorcéw indywidual-
nych jest niezwykle cenne dla producenta wegla kamiennego. Daje mu bowiem mozliwo$é
oszacowania atrakcyjnosci tego sektora, a takze poszczegdlnych jego geograficznych czesci.
Co wazniejsze, moze on na tej podstawie okresli¢ najlepsze pod wzgledem efektywnosci
systemy oraz narzedzia dystrybucji i promocji, prowadzac je w uktadzie bezposrednim, ale
takze z wykorzystaniem swoich partneré6w handlowych.

Ma to bardzo duze znaczenie rowniez ze wzgledu na kierunki rozwoju popytu na wegiel
kamienny w sektorze odbiorcow indywidualnych. Juz bowiem nawet ogdlne obserwacje
pokazuja, ze jest to niestety rynek powoli kurczacy si¢ pojemnosciowo, a po drugie coraz
bardziej konkurencyjny. Ten pierwszy element wigze si¢ z budowanym powszechnie wize-
runkiem wegla jako paliwa brudnego i bardzo negatywnie wplywajacego na $rodowisko.
Okresla si¢ go rowniez jako paliwo przestarzate i charakterystyczne dla osob o ogodlnie

o

nizszym statusie spotecznym.

891038

# 690491

Rys. 5. Pojemnos¢ warto$ciowa segmentu odbiorcow indywidualnych na wegiel kamienny na poziomie
wojewodztw w 2013 roku [tys. zt]
Zrodlo: opracowanie whasne

Legenda

Pojemnose wartosciowa rynku
[tys. PLN

1212418 < > 1480980
> 1490980

Fig. 5. Valuable capacity of individual customers segment for coal at the level of provinces in 2013
[thousand zt]
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Po drugie, na rynku wegla kamiennego dochodzi od kilku lat do wzrostu poziomu kon-
kurencji. Ma on zwigzek z rosnagcym importem wegla kamiennego, w tym gtownie z kierun-
ku wschodniego. Bardzo dobrze przedstawia to rysunek 6.

25

20,8

20

15

- —~ 10,8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—cksport - -import

Rys. 6. Struktura eksportu i importu wegla kamiennego z/do Polski w latach 2005-2013
Zrodlo: opracowanie whasne

Fig. 6. Structure of export and import of hard coal in Poland in 2005-2013

Warto$¢ wprowadzonego na polski rynek wegla kamiennego z importu przekroczyta
w 2013 roku 10,8 mln Mg. Jak pokazuja analizy Izby Gospodarczej Polskich Sprzedawcow
Wegla (http:/www.polski-wegiel.pl/rynek-wegla.html) zasadnicza czg$¢ tej ilosci wigze si¢
z sortymentami trafiajacymi do indywidualnych odbiorcow. Kluczowymi w procesie dys-
trybucji tego produktu sg dwa terminale przetadunkowe: Braniewo oraz Terespol. Wegiel
sortymentdéw grubych o kaloryczno$ci 25 MJ/Mg mozna kupi¢ tam obecnie (kwiecien 2015
roku) za 287 z1/Mg, co stanowi warto$¢ o okoto 30% nizsza niz w przypadku wegla pol-
skiego. Dzieje si¢ to przy nie nizszym, niz w przypadku polskiego wegla, poziomie jakosci.
Wiodacymi w sprzedazy hurtowej tych produktow sg firmy Barter, Energo, Biechem, So-
bianek, KTK i Suek.

Dobrze zorganizowanemu sposobowi dystrybucji wegla rosyjskiego nie pomaga rozpro-
szona, nieskoordynowana i oddana posrednikom handlowym konstrukcja sieci sprzedazy
polskiego wegla. Dos¢ szeroko byta ona scharakteryzowana w poprzednim rozdziale. Brak
konsolidacji i spojnej polityki marketingowej, a takze handlowej, wptywa na powstawanie
znaczacych kosztéw utraconych korzysci rynkowych.



N

www.czasopisma.pan.pl m www journals.pan.pl

Bogacz 2016 / Gospodarka Surowcami Mineralnymi — Mineral Resources Management 32(2), 95-110 107

Whioski

Przedstawione w pracy wyniki obliczen i obserwacji, a takze zaprezentowane propozy-
cje pozwalaja na wyprowadzenie wielu ciekawych i waznych wnioskow dla przedsigbior-
stwa gorniczego, dotyczacych sytuacji marketingowej wystepujacej w segmencie odbiorcow
indywidualnych w Polsce i sposobu zarzadzania tg czgscig rynku. Wykorzystujac propo-
zycje uzytecznej i praktycznej metody badania zréznicowania poziomu popytu segmentu
odbiorcow indywidualnych, przedsicbiorstwo goérnicze moze okresli¢ kierunki i rodzaje
efektywnych dziatan rynkowych w tym segmencie. Ponizej przedstawiono jedynie najwaz-
niejsze spostrzezenia i wnioski:

¢ dziatania przedsigbiorstwa gorniczego w zakresie marketingu opartego na zasadzie

relacyjnej powinny by¢ budowane na systemie badan rynku (analizie pojemnosci ilo-
Sciowej 1 wartosciowej segmentu oraz jej regionalnego zréznicowania), a nast¢pnie
okreslenia na ich podstawie strategii zroznicowanego oddzialywania na rynek; jest
to element kluczowy rowniez w aspekcie rosnacej konkurencyjnosci wegla importo-
wanego do Polski;

¢ segment odbiorcow indywidualnych nalezy uznaé za strategiczng i rozwojowa grupe

klientéw przedsigbiorstw gorniczych, bowiem zuzywa on 17% sprzedawanego w Pol-
sce wegla kamiennego, bedac drugim w kolejnosci, po energetyce zawodowej, najwigk-
szym segmentem rynku; jest on rowniez dla przedsi¢biorstwa gorniczego segmentem
najbardziej opiniotworczym, budujacym jego wizerunek oraz oceniajgcym marke;

¢ obliczanie poziomu popytu w segmencie odbiorcéw indywidualnych powinno sig¢

wykonywaé na podstawie wskaznikow pojemnosci iloSciowej, a takze pojemnosci
wartos$ciowe] rynku, ktorych wyznaczanie jest mozliwe z wykorzystaniem zapro-
ponowanych wzoréw i danych zbieranych w uj¢ciu rocznym przez Glowny Urzad
Statystyczny dla poziomu gospodarstw domowych; ich obliczanie jest mozliwe na
poziomie ogolnopolskim, a takze poszczegdlnych wojewddztw Polski;

¢ obliczenia pojemnosci segmentu odbiorcow indywidualnych w Polsce dla 2013 roku

daly poziom ponad 19,2 mln Mg, co przektada si¢ na ponad 15,6 mld zt; wartosci
te dotycza gltéwnie zakresu spalania wegla kamiennego w kottach c.o., w ktorych
wykorzystuje si¢ okoto 85% tego paliwa sprzedawanego do segmentu odbiorcow in-
dywidualnych;

¢ Dbadania zréznicowania pojemnosci ilo§ciowej i warto$ciowej segmentu odbiorcow

indywidualnych wykazaly najwyzsze poziomy popytu w wojewddztwach centralnej
i potudniowej Polski, ze szczegdlnym wskazaniem na wojewodztwa §laskie i mazo-
wieckie; nalezy dodatkowo zauwazy¢ wyzsza atrakcyjno$¢ wojewodztw poinocnej
Polski w uktadzie wartoSciowym w stosunku do ilo$ciowego, co wynika w sposob
bezposredni z wyzszych cen wegla kamiennego na sktadach w tej czesci kraju;

¢ opracowany model pomiaru rynku na wegiel kamienny w segmencie odbiorcow in-

dywidualnych moze by¢ wykorzystany do wykonywania wielowariantowych obli-
czen i analiz majacych na celu optymalizacje systemu dystrybucji.



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

POLSKA AKADEMIA NAUK

108 Bogacz 2016 / Gospodarka Surowcami Mineralnymi — Mineral Resources Management 32(2), 95-110

Publikacje wykonano w Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie w 2016 roku w ramach badan

statutowych, umowa nr: 11.11.100.693, zadanie 5.

LITERATURA

Baca-Pogorzelska, K. i Lakoma, A. 2012. Opalasz dom weglem? Trzymaj si¢ za kieszen. Rzeczpospolita 25, s. 8.

Bogacz, P. 2011. Zwigkszanie poziomu wpltywow jako podstawa kreowania wartosci przedsigbiorstwa gorniczego.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 639, s. 787-799.

Doyle, P. 2003. Marketing wartosci. Warszawa: Felberg, 420 s.

Grabowska, J. 2013. Funkcjonowanie systemow informacyjnych i informatycznych stosowanych przez uczestnikow
kanatow dystrybucji wegla. Logistyka 5, s. 70-74.

Gronroos, Ch. 1977. Quo Vadis Marketing? Towards a Relationship Marketing Paradigm, Journal of Marketing
Management, New York, 57 s.

GUS 2003a. Raport ,, Gospodarstwa domowe w Polsce. Narodowy Spis Powszechny 2002”. Warszawa: Glowny
Urzad Statystyczny, 65 s.

GUS 2003b. Raport ,, Mieszkania w Polsce. Narodowy Spis Powszechny 2002”. Warszawa: Glowny Urzad Staty-
styczny, 166 s.

GUS 2013. Raport ,, Zuzycie energii w gospodarstwach domowych w 2011 roku”. 2013. Warszawa: Gtowny Urzad
Statystyczny. 34 s.

[Online] Dostepne w: http://www.polski-wegiel.pl/rynek-wegla.html [Dostep: 15.04.2015].

Kotler, Ph. i Armstrong, G. 2007. Principles of Marketing. New York. Pearson Education. 530 s.

Magda, R. 2007. Konsolidacja przedsigbiorstw w procesie restrukturyzacji gornictwa wegla kamiennego. Wiado-
mosci Gornicze 1, s. 2-8.

PKP CARGO SA. 2013. Taryfa towarowa PKP CARGO SA, obowiqzujgca od 1 stycznia 2013 roku. Warszawa: PKP
CARGO SA, 24 s.

POJEMNOSC RYNKU NA WEGIEL KAMIENNY DO CELOW OPALOWYCH
1JEJ REGIONALNE ZROZNICOWANIE PODSTAWA WYZNACZANIA
KIERUNKOW DZIALAN MARKETINGOWYCH PRZEDSIEBIORSTW

GORNICZYCH W SEGMENCIE ODBIORCOW INDYWIDUALNYCH

Stowa kluczowe

wegiel kamienny, segment odbiorcow indywidualnych, pojemnos¢ rynku

Streszczenie

Artykul opisuje kluczowe znaczenie segmentu odbiorcow indywidualnych w zakresie ksztatto-
wania poziomu popytu na wegiel kamienny w Polsce, a takze wskazuje na niewykorzystanie tego
potencjatu przez polskich wytworcow tego produktu. Powyzsze tezy wyprowadzono po pierwsze na
podstawie analiz obecnej konstrukcji rynku wegla kamiennego w Polsce, w tym w aspekcie sytuacji
konkurencyjnej, oraz po drugie charakterystyki poziomu popytu na ten produkt, generowanego przez
segment odbiorcow indywidualnych. W pracy skupiono si¢ przede wszystkim na tym drugim elemen-
cie, wskazujac na wielko$¢ oraz pojemno$¢ iloSciowq i wartosciowa tej czeséci rynku, obliczong dla
2013 roku. Powyzsze analizy zostaly przeprowadzone na poziomie ogdlnopolskim oraz w zakresie
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poszczegodlnych wojewddztw. W ten sposob okreslono poziom rocznej pojemnosci iloSciowej seg-
mentu odbiorcéw indywidualnych w Polsce na 19,25 milionow Mg wegla kamiennego, zas pojem-
no$ci wartosciowej jako rownej 15,6 miliarda ztotych rocznie. W pracy wskazano takze najbardziej
atrakcyjne pod katem pojemnosci ilosciowej i wartosciowej wojewddztwa Polski, do ktorych zaliczo-
no wojewodztwo mazowieckie i $laskie.

MARKET CAPACITY OF COAL FOR HEATING AND ITS REGIONAL DIFFERENTIATION
AS A BASIS FOR MAKING DIRECTIONS OF MARKETING ACTIVITIES
OF MINING COMPANIES IN A SEGMENT OF INDIVIDUAL CUSTOMERS

Keywords

hard coal, individual clients segment, market capacity

Abstract

The article describes the importance of individual client in making level of demand for hard coal
in Poland, and points to lack of use this potential by Polish hard coal producers. These arguments
were derived firstly on the basis of analysis of the present structure of the hard coal market in Poland,
including terms of the competitive situation. Secondly were taken into account characteristics of the
level of demand for the product generated by the segment of individual clients. First of all the author
focused on the second element, indicating the size and capacity of the quantitative and valuable part
of the market for the year 2013. These analyses were carried out on the national level and in terms
of individual provinces. In this way the level of the annual capacity of individual clients in Poland is
19.25 million Mg of hard coal. Taking into account prices of coal, calculation of the capacity of value
is equal to 15.6 billion ztoty per year. In regional terms the author also identified the most attractive
in terms of capacity volumes and values Polish province, which included Mazowieckie and Silesia.
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