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Ztoty standard badan spotecznych wyczerpat sie.
Czy to koniec wiarygodnych badanh opinii? A moze
poczatek ich nowego rozdziatu?

Michat Kotnarowski

Instytut Filozofii i Socjologii PAN w Warszawie

ondaze to jedno z najwazniejszych narzedzi

pozwalajacych zrozumie, co dzieje sie w spo-
teczenstwie — wazne sg dzis, a w przysztosci mogg by¢
jeszcze wazniejsze.

O pozytkach z sondazy

Dane z sondazy naukowych sg przede wszystkim uzy-
wane przez szerokie grono naukowcow. Przykltadowo
dane z projektow takich jak Europejski Sondaz Spo-
teczny (ESS) wykorzystuje si¢ w wielu dziedzinach
nauki: socjologii, naukach politycznych, ekonomii,
zdrowiu publicznym i medycynie, psychologii, medio-
znawstwie, demografii czy kryminologii. Dzieki nim
mozna testowac hipotezy, porownywa¢ postawy mie-
dzy krajami i $ledzi¢ zmiany w czasie, a takze spraw-
dza¢, jak zjawiska spoleczne wspdtwystepuja z innymi.
Sondaze sg tez lustrem dla obywateli: pozwalajg wyjs¢
poza ,,banke informacyjng” i zobaczy¢, ktore postawy
s3 dominujace, a ktére marginalne. Pomagajg obala¢
mity. Powszechne jest np. przekonanie, ze mlodzi bar-
dziej martwig si¢ zmianami klimatu, a starszym ,juz
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na tym nie zalezy”. Wspdlczesne badania pokazuja
obraz bardziej ztozony: osoby starsze deklaruja troske
o klimat w poréwnywalnym stopniu jak mlodsi. Teza
o jednoznacznie wigkszym zaangazowaniu mlodych
nie ma mocnego potwierdzenia w danych. Sondaze
porzadkuja wiec debate publiczng, korygujac intuicje
i stereotypy. W podobny sposob badania opinii otwie-
raja oczy w sporach politycznych. Przykltadowo dane
ESS wskazuja, ze wyborcy partii uznawanych za po-
pulistyczne wskazujg na silne przywiazanie do zasad
demokracji, cho¢ rozumieja demokracje w inny spo-
s6b niz wyborcy innych partii. Wlasnie dlatego warto
siega¢ po liczby z danych sondazowych: pokazujg one
$wiat, ktorego na co dzien nie widzimy.

Wiedza plynaca z sondazy powinna tez mie¢ zna-
czenie dla decydentéw. Sondaze nie powinny sklania¢
do bezrefleksyjnego podazania za najpopularniejsza
opinig. Mogg za to wspiera¢ projektowanie i wdra-
zanie rozwigzan: wskazywac¢, jak proponowane po-
lityki sg odbierane, czego ludzie si¢ obawiajg, ktore
elementy budzg opor, a ktore sg akceptowalne. Do-
brze uzyte stajg sie narzedziem responsywnosci wladz
- pomagaja zrozumie¢, jak komunikowac¢ cele i mo-
dyfikowac szczegdly. Niekiedy ujawniajg tez, ze cze$é
pomystow - cho¢ teoretycznie uzasadnionych - nie
ma spofecznej akceptacji i wymaga albo wyjasnienia,
albo zmiany.

Kolejna sfera, w ktorej wazne s3 sondaze, to wspot-
czesne wyzwania. Zeby stawi¢ im czota, nie wystarczy



sama wiedza techniczna. W obszarach takich jak
np. tagodzenie skutkéw zmian klimatu sg potrzeb-
ne zarowno ustalenia nauk o Ziemi i nauk $cistych
- skala zagrozen, mozliwe $ciezki redukcji, ocena
kosztow i korzysci - jak i rozpoznanie spoleczne: czy
ludzie ufajg nauce, jak rozumiejg ryzyko, czy s goto-
wi na wyrzeczenia i jakie warunki sprzyjajg zmianie
zachowan. Bez tego najlepsze rozwigzania technicz-
ne pozostang niewdrozone. Z tej perspektywy nauki
spoleczne - w szczegdlnosci sondaze — odgrywaja role
komplementarng wobec nauk $cistych: dostarczajg
wiedzy o postawach, barierach i motywacjach, bez
ktorej skuteczne wdrazanie rozwigzan jest niemozliwe.

Z tych wszystkich powodéw wymienionych po-
wyzej jakos¢ badan sondazowych ma kluczowe zna-
czenie. Sondaze powinny by¢ prowadzone z najwigk-
szg starannoscig: na rzetelnie dobranych prébach,
z dobrze przetestowanymi pytaniami i przejrzysta

metodologia. Tylko wtedy sa wiarygodnym Zrédtem
wiedzy dla nauki, spoteczenstwa i polityki. Tu jed-
nak pojawia si¢ wyzwanie, z ktorym mierzg si¢ dzis
badacze.

|deat a rzeczywistos$¢?

Zastanowmy sie przez chwile, jakby wygladalby ideat
badan sondazowych. Zacznijmy od operatu préby,
czyli kompletnego rejestru wszystkich osdb naleza-
cych do populacji. Z takiego rejestru losujemy - z gory
znanym prawdopodobienistwem - osoby, ktore we-
zmg udzial w badaniu. Nastepnie kontaktujemy sie
z wszystkimi wylosowanymi, prowadzimy wywiady
albo prosimy o samodzielne wypelnienie ankiety,
po czym analizujemy dane. Dzieki temu wyznacza-
my rozklady odpowiedzi i $rednie badanych cech. Po-
niewaz pracujemy na probie reprezentatywnej, to nie
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obserwujemy calej populacji, ale znamy mechanizm
losowania. Pozwala on oszacowa¢ odsetki i §rednie
w populacji, wskaza¢ przedzialy, w ktérych najpewniej
lezg prawdziwe wartoéci, i okresli¢ prawdopodobien-
stwo bledu.

Tego typu wnioskowanie opiera sie na dwoch moc-
nych zalozeniach: ze potrafimy dobra¢ probe rzeczy-
wiscie losowo — mamy kompletny rejestr populacji,
znamy indywidualne prawdopodobienstwa wyloso-
wania i zgodnie z nimi przeprowadzamy losowanie
- oraz ze przeprowadzilismy badanie z wszystkimi
wylosowanymi. W praktyce te zalozenia czesto nie
sg spetnione. Klasyczny model, §wietnie realizowany
w ESS, zakfada losowy dobor proby z operatu (w Pol-
sce rejestr PESEL) i systematyczne proby kontaktu
z wszystkimi wylosowanymi. Problem w tym, ze cze$¢
0s0b okazuje si¢ niedostepna. Jeszcze 30-40 lat temu,
gdy udawalo sie zrealizowa¢ 70-80 proc. proby, mé-
wiono o trudnosciach, ale traktowano je jako akcep-
towalne. Dzi$ sytuacja jest gorsza. Nawet przy naj-
wiekszej starannosci obecnie za sukces uchodzi okoto
50 proc. ukonczonych wywiaddw, a jako akceptowal-
ne uznaje sie 30-40 proc. A to oznacza, ze z wiekszo-
$cig wylosowanych 0s6b w ogdle nie rozmawiamy
ani nie wiemy, czym rdznig si¢ od tych, ktore w ba-
daniu wziely udzial. Problem poglebia sie z powodu
zmian na rynku pracy ankieterskiej: coraz mniej osob
chce pracowa¢ w terenie, sieci ankieterskie opierajg
sie na starszych, $wietnie wyszkolonych osobach, ale
ktorych jest coraz mniej. Zmienil si¢ tez nasz tryb zy-

Nauki spoteczne — w szczegdlnosci sondaze

— odgrywaja role komplementarng wobec
nauk $cistych: dostarczajg wiedzy o postawach,
barierach i motywacjach, bez ktorej skuteczne
wdrazanie rozwigzan jest niemozliwe.

cia - trudniej zasta¢ ludzi w domu i umoéwi¢ wywiad.
Maleje tez poczucie sensu udziatu — wiele osob koja-
rzy ankiety z szybkim marketingiem, a nie z rzetelng
nauka.

Na tym tle inaczej funkcjonuje sektor komercyj-
ny. Najpierw szturmem zdobyly rynek wywiady te-
lefoniczne, dzi$§ dominujg badania internetowe. Ich
przewaga jest oczywista: sg tansze. Nie trzeba wysy-
fa¢ ankieterow w teren, organizowa¢ dojazdow i wy-
nagrodzen. Wystarczy przygotowaé kwestionariusz,
rozesta¢ zaproszenia i poczekad, az respondenci wy-
pelnia ankiete samodzielnie. Wraz z oszczedno$cia
pojawia si¢ jednak klopot metodologiczny: wiekszo$¢

takich badan nie opiera si¢ na probach losowanych
z rejestru. Typowy mechanizm to samorekrutacja
do panelu - ludzie zgtaszaja si¢ sami, tworzy sie ba-
za ochotnikow, z ktorej rekrutuje sie uczestnikow.
W efekcie nie znamy populacji, z ktérej pochodza
respondenci, nie znamy prawdopodobienstw znale-
zienia sie w prébie, nie potrafimy rzetelnie oszacowa¢
bledow i powiedzie¢, kogo w ogéle opisujg takie ba-
dania. Nie znaczy to, Ze takie badania sg bezuzytecz-
ne - w zadaniach biznesowych potrafig by¢ pomoc-
ne - lecz trudno je traktowac jako solidng podstawe
do wnioskowania o stanie calego spoteczenstwa.

Przez lata wierzono w ,,ztoty standard”, do ktérego
mozna bylo sie zbliza¢. Sondaze mialy wysokie wskaz-
niki realizacji proby, a pracowaly przy nich silne sieci
dobrze wyszkolonych ankieteréw. Wszystko to byto
wspomagane szerokg literaturg metodologiczna
opisujgcg zrédla bledéw i sposoby ich ogranicza-
nia. Europejski Sondaz Spoteczny byt emanacja tej
wiedzy. Z przykroécig trzeba stwierdzi¢, ze ten para-
dygmat si¢ wyczerpal. Dramatycznie spadly odsetki
zrealizowanej proby, a do tego doszly wysokie koszty
klasycznych badan sondazowych. Czesto brakuje tez
instytucji zdolnych prowadzi¢ wywiady face to face
zgodnie z wysrubowanymi standardami: w wielu
krajach jest zaledwie jedna taka firma. Drastyczny
przykiad pochodzi z Czech w 2023 roku: w trakcie
11. rundy ESS nie udalo tam si¢ zrealizowa¢ badania
face to face, bo zadna instytucja — publiczna ani pry-
watna - nie podjela sie realizacji projektu na wyma-
ganym poziomie. Robienie ,,po staremu” staje sie wiec
coraz drozsze i coraz gorszej jakosci. JesteSmy wiec
w sytuacji kryzysu pewnego paradygmatu i musimy
wymysli¢ sie na nowo.

Co teraz?

Jednym z rozwigzan, w ktorego kierunku podaza ESS,
jest rezygnacja z pracy ankieterow w glownej fazie
na rzecz ankiet samodzielnie wypelnianych przy za-
chowaniu losowego doboru préby z pelnego rejestru
mieszkancéw. W Polsce oznacza to losowanie z reje-
stru PESEL i wysylke listownych zaproszen. Osoby
wylosowane mogg wybrac sposob udziatu: wypelnic
ankiete papierowg i odesta¢ ja w kopercie zwrotnej
albo wypelni¢ ja przez internet. Dzieki temu gléwna
faza jest tansza, a jednoczesnie zachowuje fundament
reprezentatywnosci, bo to wcigz proba z operatu po-
pulacji, a nie samorekrutacja.

Doswiadczenia z Polski sg tu wazne. W 2022 roku
zrealizowano ESS technika samodzielnie wypelnia-
nych ankiet i uzyskano 39 proc. zrealizowanej proby.
Dwa lata pdzniej, w badaniu face to face, wskaznik wy-
niost 41 proc. Roznica jakosci nie jest duza, ale réznica
kosztow - znaczgca. Zmienia sie tez struktura os6b
biorgcych udzial w badaniu: wywiady bezposrednie



czesciej nadreprezentujg starszych mieszkancow wsi,
z kolei tryb ankiet samodzielnie wypetnianych przy-
cigga relatywnie wiecej 0sob mlodszych, pracujacych
i lepiej wyksztatconych.

Duzym eksperymentem bedzie 12. runda ESS,
w ktorej we wszystkich krajach europejskich bio-
racych udzial w badaniu proba zostala podzielona
na dwie rowne czesci: jedna realizowana w trybie
ankiet samodzielnie wypetnianych, druga w trybie
face to face. Pozwoli to poréwnac skrzywienia doboru
w obu technikach - ktore grupy sa nad- lub niedore-
prezentowane - oraz sprawdzi¢, jaki obraz spoteczen-
stwa otrzymujemy kazdym z tych sposobow. Propo-
nowane przejscie na ankiety samodzielnie wypelniane
to proba wyjscia z kryzysu. Nie wiadomo jeszcze,
czy okaze si¢ skuteczna - sprawdzamy to na zywym
organizmie spoleczenistwa — ale probowa¢ trzeba.
Nawet je$li kierunek si¢ potwierdzi, pozostanie wiele
otwartych pytan: wcigz stabo sa rozpoznane procesy
zachodzace, gdy respondent wypelnia kwestionariusz
samodzielnie - na papierze, komputerze czy smartfo-
nie. Trzeba ustali¢, jak na odpowiedzi wplywaja cechy
interfejsu i sam fakt braku ankietera, jak ludzie prze-
twarzaja dlugie pytania, co z osobami rzadko czytaja-
cymi czy funkcjonalnie niepiSmiennymi. To tworzy
nowg agende teoretyczng i metodologiczna.

Nie oznacza to kofica wywiadow face to face. Praw-
dopodobnie pozostang potrzebne, zwlaszcza w bada-
niach o0s6b starszych czy tam, gdzie kontakt bezpo-
$redni jest niezbedny. Ich rola bedzie jednak malala,
a ciezar zbierania danych przesunie si¢ w strone me-
tod tanszych i bardziej elastycznych. Roéwnoczes$nie
rodzi sie pytanie, na ile potrzebujemy klasycznych
danych sondazowych w $wiecie zalewanym informa-
cjami behawioralnymi. Odpowiedz wymaga dalszego
rozwiniecia.

A moze koniec sondazy?

Zatrzymajmy sie nad tym pytaniem: czy dane beha-
wioralne moga rozwigzaé opisywany wyzej kryzys?
Rejestry naszej aktywnosci - $lady ruchu po miescie,
historia zakupdw, polubienia i komentarze w sieci,
dane z telefonow, komputeréw i kart ptatniczych
- moéwig o nas wiele. Na podstawie wzoréw zachowan
w mediach spofecznosciowych da si¢ prognozowac,
na ktora partie ktos zagtosuje albo czy w ogole stawi
sie w lokalu wyborczym. Ale to wcigz nie jest petna
odpowiedz. Zaréwno badaczy spolecznych, jak i decy-
dentow politycznych interesuje nie tylko to, co ludzie
robig, lecz takze to - dlaczego co$ robig: jakie majg
motywacje i wartosci, jak rozumujg, co uruchamia de-
cyzje. Same obserwacje zachowan tego nie odstaniaja.
Potrzebujemy danych sondazowych, ktére pozwalajg
»zajrze¢ do czarnej skrzynki” - do ludzkich sposobow
my$lenia i interpretacji $wiata. Slady cyfrowe zostawia

tylko cze$¢ ludzi - zwykle bardziej aktywna i lepiej
»widoczna” - co nie jest przekrojem calego spoleczen-
stwa. Badania na losowych, reprezentatywnych pro-
bach pozwalajg odtworzy¢ rozklad postaw i motywa-
¢ji wérdd ogotu. Dane z zachowan powstajg ,,po fak-
cie”, a w sondazu badacz konstruuje pytania i kieruje
je do respondenta w sprawach, ktore chce zrozumiec.
Dzieki temu mozna testowaé hipotezy, o ktére w da-
nych behawioralnych nie da si¢ ,,zapytac”.

Nie znaczy to, ze danych behawioralnych nie warto
uzywal. Majg zalety: czesto s3 mniej kosztowne, mniej
podatne na btedy pamieci i odnosza si¢ do realnie za-
obserwowanych dziatan. Ale nie méwia wszystkiego.

Zarbwno badaczy spotecznych,

jak i decydentow politycznych interesuje
nie tylko to, co ludzie robig, lecz takze

to — dlaczego cos robia.

Same nie wystarcza, by w pelni opisac to, co dzieje sie
z ludzmi - i dlaczego. Najmocniejszg strategig jest fa-
czenie obu podej$¢: twardych obserwacji zachowan
tam, gdzie s dostepne, oraz sondazy tam, gdzie trzeba
dotrze¢ do motywacji i znaczen, ktorych w logowa-
niach sie i paragonach nie widac.

Bierzmy udziat w sondazach!

Podsumowujgc: naprawde potrzebujemy danych
sondazowych. To one pozwalajg opisac, jakie jest
spoleczenstwo i jak si¢ zmienia; ktore poglady domi-
nujg, a ktore pozostajg na marginesie, jakie normy
i wartosci s3 wazne, co sklania ludzi do okreslonych
dziatan, czego si¢ boja, co ich cieszy. Problem w tym,
ze dotychczasowy model badan wyczerpal sie z powo-
dow praktycznych. Trzeba wymyslaé sondaze na no-
wo: testowac techniki, taczy¢ podejécia, korygowac
skrzywienia i faczy¢ zrodla danych, by uzyskac rze-
telny obraz catosci. Jest jednak warunek: wspdlpraca
0s6b badanych. Wiarygodne wyniki wymagaja udziatu
tych, ktorzy zostali wylosowani do proby - takze nie-
interesujacych sie polityka czy Zyciem publicznym.
Tylko wtedy gtos wszystkich bedzie widoczny, a dane
postuza do dobrego opisu rzeczywistosci i do podej-
mowania wlasciwych decyzji dotyczacych nas wszyst-
kich. Dlatego pozwole sobie zakonczy¢ apelem: bierz-
my udzial w badaniach sondazowych, zwlaszcza tych
naukowych! Od naszej gotowosci do rozmowy zalezy
jakos$¢ wiedzy o spoleczenistwie. m
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Chcesz wiedziec
wiecej?

Wiecej informacji na temat
planowanego w ramach
Europejskiego Sondazu
Spotecznego przejécia
zwywiadow ankieterskich
na ankiety samodzielnie
wypefniane mozna znalez¢
pod ponizszym linkiem
(materiat w jezyku angielskim):
europeansocialsurvey.org/
methodology/methodology/
data-collection-sc

Strony internetowe projektu ESS:
ess.ifispan.pl,
europeansocialsurvey.org
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