2.2. Metody ewaluacji polityki rozwoju regionu

Szeroko rozumiany proces ewaluacji moze spetnia¢ wiele funkcji wobec part-
nerow spotecznych rozwoju, w tym funkcje edukacyjng, heurystyczna.-Uczestnictwo
w ewaluacji podnosi kulture i swiadomos¢ dziatania, wprowadzajac dialog spotecz-
ny, dalszg demokratyzacje proceséw decyzyjnych (governance, multi-governance)
i optymalizowanie alokacji srodkow publicznych'*. Jak wynika z wczesniejszych
analiz, ewaluacja polityki rozwoju regionu moze spetnia¢ dwie podstawowe funkcje
spoteczne — odpowiedzialnosci politycznej i edukacji partneréw spotecznych roz-
woju, przyczyniajac si¢ dzigki temu do tworzenia wartosci dodanej rozwoju regionu.
Podstawowym funkcjom ewaluacji polityki rozwoju regionu zostat podporzadkowa-
ny dobdr metod i narzedzi ewaluacyjnych. Z funkcjg odpowiedzialnosci politycznej
zwigzane sa metody zarzadzania strategicznego adaptowane do zarzadzania rozwo-
jem sfery publiczng. Edukacyjna (wobec partneréow spotecznych) funkcja ewaluacji
rozwoju implikuje stosowanie roznorodnych technik badan spotecznych.

2.2.1. Metody analizy strategicznej

Poszukujac coraz doskonalszych metod i narz¢dzi polityki rozwoju na réznych
poziomach zarzadzania publicznego, Autorzy odwotuja si¢ do metodologii zarzadza-
nia strategicznego. organizacja (ryc. 16).

Z funkcja odpowiedzialnosci politycznej ewaluacji polityki rozwoju regionu
zwigzane sg metody zarzadzania strategicznego adaptowane do zarzadzania rozwo-
jem sfery publiczng, w tym:

* Analiza kosztdw i korzysci (Cost Benefit Analysis)
» Analiza wariantowa (scenariuszowa)

* Analiza wrazliwosci

*  Metoda delficka

* Burza mozgéw

» Panel ekspertéw

' Korporowicz (2007), s. 29,
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Czas trwania

Finansowanie/Wdrozenie

* Analiza SWOT
* Analiza SMART
* Analiza scenariuszy rozwoju
« Ekstrapolacja trendu
*  Analiza wptywow krzyzowych
» Strategiczna karta wynikow
* Matryca analizy ryzyka

Rodzaj i charakter danych oraz stopien ztozonosci procesu decyzyjnego ma
rozstrzygajacy wptyw na wybdr metod wykorzystywanych zaréwno do projektowa-
nia, jak i interpretacji wynikow ewaluacji. Analiza kosztow i korzysci moze by¢
przeprowadzona na poziomie wybranych celéw z punktu widzenia strategii rozwo-
Jju kraju lub na poziomie pojedynczego projektu/przedsigwzigcia. Jest to najbardziej
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rozbudowane metodologicznie narzedzie badawcze, bazujace na réznorodnych me-
- todach wyceny'”. Analiza wariantowa na poziomie strategicznym jest to usta-
lenie skutkdéw zastosowania danej wigzki celéw, z okreslonym natezeniem wazno-
Sci poszezegolnych celéw. Na poziomie projektu bedzie to ustalenie np. najlepszej
mozliwej lokalizacji inwestycji lub ustalenie najlepszego wariantu zakupu sprzetu
z uwzglednieniem petnej analizy efektow zewnetrznych (externalities). Anali-
za wrazliwoSci jest narzgdziem badania, jak zmiany poszczegdlnych parametréow
wplywaja na realizacje strategii, zadania, dziatania, projektu. Niezwykle uzytecz-
nym narzgdziem analitycznym w procesie ustalania celow strategicznych jest mapa
strategii, gdyz obrazuje powigzania miedzy poszczegdlnymi celami strategiczny-
mi i pomaga w ustaleniu zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. Po ustaleniu celow
(lub juz w trakeie ich ustalania) nalezy dokonaé analizy pozytywnych i negatywnych
efektow zewnetrznych zwigzanych z projektowang strategia. Proces ustalania celow
powinien réwniez uwzglednia¢ zagadnienia koordynacji strategii na poziomie Unii
Europejskiej, koordynacji strategii na poziomie krajowym i na poziomie regional-
nym. Oznacza to koniecznos¢ wydania przez instytucje publiczne (poszczegolne re-
sorty i urzedy marszatkowskie) rekomendacji odnos$nie do mozliwosci skoordynowa-
nia strategii réznych obszarow. Metoda delficka jest najczesciej stosowang metoda
ekspercka i polega na kilkukrotnym (iteracyjnym) ankietowaniu grupy ekspertow.
Po okresleniu zadania w projekcie ewaluacji dokonuje si¢ wyboru grupy niezalez-
nych ekspertow oraz przygotowuje sie dla nich ankiete z pytaniami, ktére dotyczg
prognozowanego zjawiska'*‘. Stosowanie metody Delphi zapewnia: niezaleznos¢
i suwerenno$é opinii ekspertdw, anonimowos¢ wypowiadanych sadow, kaskadowy
sposdb postepowania — wieloetapowosé, uwzglednienie i sumowanie opinii 0sdb
kompetentnych. Autonomia sadéw eksperckich jest zapewniona dzieki izolowaniu
ekspertow od siebie w czasie badania'¥’. Powodzenie metody Delphi w duzej mierze
zalezy od starannie przemyslanych, wieloetapowo przeprowadzanych ankiet. Z ko-
lei burza mézgéw jako narzedzie konfrontacji problemowych jest jedng z najbar-
dziej kreatywnych metod tworzenia podstaw decyzyjnych. W metodzie wyodrebnia
si¢ faze tworzenia i faze oceny pomystdw oraz stosuje sie ich zbiorowe poszukiwa-
nie. Panel ekspertow sklada si¢ z ekspertow merytorycznych, wybitnych w swoich
dziedzinach, a takze oséb nie bedacych ekspertami. Sesje Paneli Eksperckich nada-
ja ksztalt merytoryczny ewaluacji oraz parametryzuja kluczowe czynniki sukcesu
w zakresie zidentyfikowanych w diagnozie elementéw ewaluacji. Analiza SWOT
Jako podstawowe narzgdzie analizy strategicznej parametryzuje kluczowe zewnetrz-
ne i wewngtrzne czynniki wplywajace na rozwdj regionu. Analiza SWOT obejmuje
zbieranie i prezentacje informacji o czynnikach zewnetrznych i wewnetrznych, ktére
majg lub mogg mie¢ wplyw na rozwdj regionu i polityke rozwoju regionu. Gtéwnym

3 Patrz podrozdz. 2.3.
46 Dittmann (2004).
47 Ciedlak (2006).
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celem analizy SWOT jest ukazanie silnych stron regionu oraz stabosci wskazanych
przez analize zasobdw i mozliwosci, a takze identyfikacja listy zagrozen i szans, wy-
nikajacych z analizy spotecznego, politycznego, gospodarczego i srodowiskowego
otoczenia regonu. Analiza scenariuszy rozwoju polega na opisie zdarzen i wskaza-
niu ich spdjnego logicznie nastgpstwa w celu ustalenia, w jaki sposéb, rozwijaé sie
bedzie branza zaproponowana za kluczowsg dla rozwoju regionu. Wyrdzniono cztery
glowne typy scenariuszy':

1. Opisowy badawczy

2. Opisowy antycypacyjny

3. Normatywny badawczy

4. Normatywny antycypacyjny (tab. 13).

Ekstrapolacja trendu polega na wnioskowaniu o przysztosci na podstawie zato-
zen o niezmiennos$ci mechanizmow sparametryzowanych w przesztosci. Powszechnie
stosowanym modelem analitycznym w ekstrapolacji trendu jest analiza szeregdw cza-
sowych. Procedura parametryzujaca odpowiednig funkcje trendu polega na jak najlep-
szym jej dopasowaniu do przebiegu rozpatrywanego zjawiska. Hipoteze dotyczaca po-
staci funkcji trendu mozna zdefiniowa¢ na przestankach teoretycznych, jakie odnosza
si¢ do okreslonego mechanizmu rozwojowego badanej zmiennej. W zaleznosci od cha-
rakteru mechanizmow zakodowanych w badanych szeregach czasowych, korzysta si¢
m.in. z funkcji wyktadniczej, potggowej, wielomianu stopnia drugiego, logarytmicznej,
wielomianu odwrotnosciowego i innych. Z kolei analiza wpltywow krzyzowych ma za
zadanie badanie zaleznosci (interakcji) migdzy zidentyfikowanymi czynnikami sukee-
su rozwoju regionu z uwzglednieniem powigzan z otoczeniem. Metoda wptywow krzy-
zowych pozwala ocenié¢ przecig¢tne prawdopodobienstwo zajscia oraz termin realizacji
kazdego ze zidentyfikowanych zdarzen w zbiorze zdarzen wspoétzaleznych. W analizie
wzajemnych oddziatywan uwzglednia sie kierunek oddziatywan, intensywnosé od-
dzialywan oraz czas ujawnienia si¢ rozpatrywanego zdarzenia'®.

Tabela 13

Podstawowe typy scenariuszy

Scenariusz Badawczy Antycypacyjny

Jakie beda efekty uzyskane wskutek okreslo- | Jakie sg przyczyny okreslonych (w scenariuszu)

Opisowy nych (w scenariuszu) przyczyn? efektow?

Jakie cele zostang osiagniete przy zastosowa- | Jakich Srodkow powinnismy uzy¢ do osiagniecia

Normatywny | . . . e ok ) 4 ,
Y 1 i okreslonych (w scenariuszu) $rodkow? zatoZzonych (w scenariuszu) celow?

Zrodto: Ducot, Lubben (1980).

' Ducot, Lubben (1980).
14 Cieslak (2006).
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2.2.2. Metody analizy statystycznej

W tej grupie metod wykorzystuje si¢ analizg¢ szeregdw czasowych dla réznych
zmiennych dajacych si¢ wyrazi¢ ilosciowo lub wartosciowo. Podstawa stosowania
metod ilosciowych jest mozliwos¢ identyfikacji i pomiaru zaleznosci przyczynowo-
-skutkowych w badanych zjawiskach oraz wystepujacych tam trendéw. Metody te
cechujg istotne zalety (np. zdolnoé¢ do badania wskaznikéw i skali zmiany, relatyw-
na prostota stosowania). Majg one takze zauwazalne wady (ograniczony dostgp do
wielu waznych zmiennych spofecznych i politycznych, niebezpieczenstw pozornej
precyzji, problemy z komunikowaniem si¢ z mniej licznymi grupami adresatow, itd.).
Metody ilosciowe w sposéb domniemany lub jawny wykorzystuja pewnego rodzaju
modele proste i zaktadajg niezmiennosé zaleznosci wystepujacych w analizowanych
zjawiskach prognostycznych. Niektére podejscia ilosciowe zaktadaja udziat eksper-
tow nadajgcych wartosci liczbowe zdarzeniom lub tworzacych takie wartosci na pod-
stawie liczby ludzi, ktérzy zgadzajg si¢ z konkretnym stwierdzeniem lub prognoza
(tak jak w metodzie Delphi).

Metody jakosciowe bazuja na opiniach eksperckich oraz sa stosowane przy zja-
wiskach bardzo ztozonych, trudnych do precyzyjnego wyrazenia liczbowego. Meto-
dy jakosciowe zachecajg do réznych form myslenia kreatywnego, takich jak burza
mozgdw, pisanie utopijne oraz science fiction. Ograniczeniem w stosowaniu analiz
jakosciowych moze by¢ wyrazanie opinii subiektywnych, gdyz etektywnos¢ pracy
wybranych ekspertéow jest wrazliwa na ich poglady spoteczno-ekonomiczne, petnio-
ne funkcje i posiadane cechy osobowosciowe. Metody opierajace si¢ na systematycz-
nej pracy z danymi jako$ciowym staja si¢ coraz bardziej dostgpne wraz z rozwojem
technologii informacyjnej (informatycznej) — narzedzi do mind mappingu oraz anali-
zy konwersacyjnej itd., ktére mogg takze by¢é pomocnymi narzgdziami dla utatwiania
organizacji spotkan oraz warsztatow.

Ztozonos¢ decyzyjna wystepujaca w zagadnieniach ewaluacyjnych czesto im-
plikuje koniecznosé jednoczesnego stosowania w modelowaniu rzeczywistosci da-
nych typu ilosciowego i jakosciowego. Integracja danych jakosciowych i ilosciowych
jest spowodowana wykorzystaniem ich aspektéw utylitarnych, co zdecydowanie
zwigksza przydatno$¢ modeli decyzyjnych w procesie ewaluacyjnym. W procesie
integracji danych ilosciowych z jakosciowymi nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na
procedure kodowania zmiennych, w celu ich poréwnywalnosci oraz na odpowiedni
dobor hipotez statystycznych (parametrycznych i nieparametrycznych). Ponizej scha-
rakteryzowano wybrane metody analizy statystycznej zjawisk i proceséw rozwoju
regionu pod katem ich stosowalnosci w procesie ewaluacji.

Analiza skupien k-§rednich jest technikg analityczng, ktéra umozliwia grupo-
wanie danych dotyczacych poszczegdlnych wymiaréw analizy we wzglednie jedno-
rodne klasy (skupienia). Na etapie analizy dokonuje si¢ wyboru: (a) elementéw, ktore
beda poddane grupowaniu (zaklasyfikowaniu do jednej z wyodrebnionych grup), (b)
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zmiennych grupujacych. W przypadku metody analizy skupien k-srednich poszcze-
golne klasy zostajg wyrdznione ze wzgledu na zidentyfikowane podobienstwo mie-
dzy elementami tworzacymi poszczegdlne klasy. Kazdy z elementow moze zostac
zaklasyfikowany tylko do jednej grupy elementow (do tej w przypadku ktérej, mamy
do czynienia z najwigkszym stopniem podobienstwa migdzy tworzacymi ja elemen-
tami). Liczba klas (grup), do ktérych przyporzadkowywane sa poszczegdlne elemen-
ty jest z gory okreslona. W rezultacie przeprowadzonej analizy otrzymuje sie takie
»zgrupowania”, ktére sa wewnetrznie jednorodne, przy jednoczesnym mozliwie du-
zym zréznicowaniu migdzy elementami z réznych klas. Zastosowanie analizy czyn-
nikowej umozliwia zidentyfikowanie istniejacych struktur w analizowanym zbiorze
danych. Dzigki temu mozliwe jest stwierdzenie, jakie kategorie i grupy zjawisk ce-
chuja podobne zmiennosci okreslonych czynnikéw. Uzytecznosé analizy czynniko-
wej ,,ujawnia si¢’” przede wszystkim w odniesieniu do mozliwosci uchwycenia struk-
tur, ktore ,,organizujg” analizowane zmienne. W rezultacie uzyskujemy precyzyjne
i wysoko informatywne wyniki bez koniecznosci analizy bardzo duzej liczby zmien-
nych. Wystarczajace jest bowiem zidentyfikowanie i poddanie analizie tych zmien-
nych, ktére konstytuuja te ,struktury porzadkujace”. Dodatkowo, w toku analizy
czynnikowej zostajg zidentyfikowane czynniki kluczowe, majace wptyw na przebieg
1/lub skale analizowanych zjawisk. Szczegdlnie ta ostatnia funkcjonalnos¢ analizy
czynnikowej okazuje si¢ byé bardzo przydatna do badan ewaluacyjnych. Dzigki niej,
bowiem, mozliwe bgdzie zidentyfikowanie czynnikow, ktére w sposob rzeczywisty
i istotny ksztaltuja specyfike badanych zjawisk przy jednoczesnym ,,odfiltrowaniu”
czynnikow nieistotnych lub majacych wptyw jedynie sladowy lub incydentalny. Na-
rzgdziem analitycznym zblizonym w swojej specyfice do analizy czynnikowe;j jest
analiza korespondencji. Pozwala ona réwniez dokona¢ charakterystyki zebranych
danych przez ich redukcje i wyeliminowanie tych, ktore dla wyjasnienia danego zja-
wiska i procesu maja charakter marginalny. Ponadto, analiza korespondencji umozli-
wia zidentyfikowanie zjawiska ewentualnej redundancji danych, tj. sytuacji, w ktorej
wiele wskaznikéw mierzy te same zmienne (ktore maja jednak charakter latentny).
Analiza korespondencji dostarcza informacji wystarczajgcych do tego, aby przepro-
wadzi¢ rzetelne ,,wydestylowanie” z calego zbioru wskaznikéw tych, ktore sg wystar-
czajace do petnego pomiaru skali danego zjawiska. Poza tym, analiza korespondenc;ji
— umozliwia powigzanie okreslonych sektoréw gospodarki czy branz z kluczowymi
czynnikami ksztattujacymi ich rozwdj. Dzigki temu mozliwe jest wskazanie, jakie
czynniki oddziatywania sg w najwigkszym stopniu charakterystyczne, dla danego
regionu. Stwarza to mozliwo$¢ do tworzenia — wyréznionych ze wzgledu na dowolnie
wybrane zmienne — typologii badanych zjawisk. Uzytecznos¢ analizy korespondencji
jest takze zwiagzana z towarzyszacg jej technikg prezentacji wynikéw prowadzone;j
analizy danych. Wykorzystuje si¢ w tym przypadku tzw. mapy korespondencii, kt6-
re w sposob przejrzysty i wysoce informatywny ilustrujg zidentyfikowane prawidto-
wosci. Kolejng metoda statystyczng, ktéra moze znalez¢ zastosowanie w badaniach
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ewaluacyjnych jest analiza przesuniec¢ udzialéw (shift-share analysis). Stosowana
jest w celu zweryfikowania ewentualnego negatywnego lub pozytywnego dystansu
dzielacego badany region od innych (albo od wielkosci usrednionych dla ogétu bada-
nych regiondéw) pod okreslonym wzgledem, np. sytuacji na rynku pracy, poziomu do-
choddéw ludnosci czy poziomu inwestycji na podstawie dostgpnych danych statystyki
publicznej. Analiza przesunie¢ udziatléw jest ekonometryczng technika analityczng
umozliwiajacg badanie sfery gospodarki na poziomie regionalnym. Posrednio, przez
dekompozycje takich zmiennych, jak: potencjat badanego obszaru na tle rozwoju ob-
szaru referencyjnego, struktura przedsigbiorstw badanego obszaru, konkurencyjnosé¢
badanego obszaru, poziom zatrudnienia, warto$¢ produkeji lub inne zmienne ekono-
miczne opisywana technika analizy umozliwia zidentyfikowanie rodzajow dziatalno-
$ci kluczowych dla rozwoju regionu. Analiza przesunieé¢ udzialow umozliwia takze
okreslenie poziomu rozwoju regionu (oraz przeprowadzenie odniesien w stosunku
do obszaru referencyjnego) oraz wskazanie tendencji rozwojowych dotyczacych ba-
danego regionu. Inng metodg jest réwnanie (wskaznik) lokalizacji (location qu-
otient), ktory stuzy do tzw. agregacji obszaréw i jest szeroko stosowany w geografii
ekonomicznej czy analizach regionalnej specyfiki zjawisk i proceséw gospodarczych
i spotecznych. Zastosowanie tej metody pozwala na oceng stopnia koncentracji prze-
strzennej (na poziomie NUTS III, gmin, powiatéw) badanego zjawiska wzgledem
obszaru referencyjnego. Innymi stowy, przeprowadzenie analizy z wykorzystaniem
tej techniki, poza mozliwoscia uchwycenia wewnatrzregionalnej specyfiki badanych
zjawisk 1 prezentacji ich dynamiki w podziale terytorialnym, pozwala na wskaza-
nie, w przypadku jakich obszaréw rozwojowych sytuacja badanego regionu (i jego
poszczegdlnych czgsci wyrdznionych na podstawie istniejgcgo podziatu administra-
cyjnego) jest najbardziej korzystna (lub najstabsza) wzgledem wtaczonych do analizy
obszardw referencyjnych. Dzigki temu mozliwe jest wskazanie tych obszaréw rozwo-
jowych, w ktorych obecnie region jest najlepszy, a jednoczesnie tych, ktore wskazuja
na koniecznos¢ wyréwnania istniejacego obecnie, w stosunku do innych regionéw,
dystansu negatywnego. Rownanie lokalizacji, poza dostarczeniem statycznego obra-
zu sytuacji do analiz poréwnawczych, pozwala takze na dokonanie podobnych po-
rownan w odniesieniu do dynamiki wskaznika lokalizacji. Oznacza tez, ze dzieki
przeprowadzonej analizie mozliwe jest wskazanie réznic w dynamice rozwoju po-
szezegblnych sektorow regionu. Przykladowe parametry, ktore sag wykorzystywane
w analizach prowadzonych z zastosowaniem wskaznika lokalizacji to:

*  stopa bezrobocia;

» infrastruktura komunikacyjna (drogi gminne i powiatowe o nawierzchni twardej);
¢ dochody ludnosei;

» liczba przedsiebiorstw danego sektoxa

» dostep do stuzby zdrowia (liczba lekarzy i placéwek medycznych);

* infrastruktura edukacyjna (szkoty i przedszkola);

« infrastruktura kulturalna (biblioteki, muzea, kina);
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e warunki mieszkaniowe (liczba mieszkan na 100 mieszkancow oraz izb w miesz-
kaniach w przeliczeniu na | mieszkanca).

2.2.3. Metody badan spotecznych w ewaluacji

Metody jakosciowe umozliwiaja w sposob pogtebiony analizowaé znaczenie wy-
konanych dziatan, identyfikowaé rézne perspektywy, ujmowacé dynamike czy proce-
sualnos¢ zjawisk, co sprawia, ze moga by¢ szczegolnie przydatne w badaniach ewa-
luacyjnych'®, Te cechy badan jakosciowych czynig je atrakcyjnymi dla decydentow
i sprawiajg, ze odgrywaja duzg role w ocenie polityk publicznych. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze metody te pozwalaja lepiej opisac¢ i zrozumieé rzeczywiste skutki podejmowanych
dziatan, porownac zatozenia, ktore lezaty u podstaw dziatan, z praktyka spoteczna i ich
wynikami oraz pomoéc w ocenie dopasowania tych dziatan do faktycznych potrzeb™'.
Wypracowano obecnie dwa modele wykorzystywania metod jakosciowych: model
wspierania lub uzupelniania (enhancement model) oraz model réznicy (difference
model)'**. Zgodnie z pierwszym, badania jakosciowe majg pomdc zrozumiec istote pro-
cesow, zidentyfikowac zmienne, ktére powinny by¢ w tych badaniach uwzglednione,
pomoc w sformutowaniu hipotez, weryfikowanych nastgpnie w badaniach ilosciowych
oraz wyjasni¢ wyniki badan ilo§ciowych. W drugim modelu zwraca sie uwage na od-
mienne funkcje badan jakosciowych, podkreslajac ze ich celem powinno by¢ wyjasnia-
nie proceséw, na ktore czesto nie zwraca si¢ uwagi, zrozumienie zachowan, a takze
badanie, jak beneficjenci postrzegaja celowos¢ danej interwencji, jakos¢ podejmowa-
nych dziatan i ich rezultatow. W modelu roznicy istotne jest tez zrozumienie kultury or-
ganizacyjnej i wykorzystanie podejscia jakosciowego do oceny ztozonych interwencji.
W pierwszym modelu zaklada si¢ pomocnicza role badan jakosciowych w stosunku do
badan ilo$ciowych, w drugim za$ akcentuje si¢ swoistg autonomig badan prowadzo-
nych metodami jako$ciowymi'”. Przeprowadzono analize atrakcyjnosci dostepnych
technik jakosciowych ze wzgledu na: (a) kryterium realizacji, (b) koszty badania oraz
(c) poszukiwane informacje (tab. 14). Zaktadajac réwnowaznos¢ wyszczegolnionych
kryteriow warunkujacych stosowalnos¢ badanych technik, za najbardziej atrakeyjne
nalezy uznaé: CATI (ang. computer assisted telephone interview), CAPI (ang. compu-
ter assisted personal interviewing) oraz 1Dl (ang. individual in-depth interview), choé
wskazane techniki badawcze spetniaja tylko 14 na 24 kryteria stosowalnosci’*®. Na
dalszych miejscach znalazty si¢ (wedlug liczby spetnionych kryteriow stosowalnosci)
techniki: FGI (ang. focus group interview) — 12 kryteriow, PAPI (paper and pencil in-
terviewing) — 11 kryteriéw, ankieta pocztowa — 9 kryteriow oraz CAWI (ang. computer

159 Gorniak er al. (2007), s. 115-136.

' Finch (1986).

132 Popay, Williams (1998), s. 32-37.

33 Gérniak er al. (2007), 5. 115-136.

1% Potwierdzajg to wyniki stosowalnosci tych technik. Zob. Wodkowski (2010), s. 86.
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Tabela 14

Czynniki warunkujace wybér technik badawczych

Standaryzowane Niestamtary-
Wybrane techniki badawcze : ARl
paPI | CATI |cawi| capi| AT |y | gy
pocztowa
Czynniki wplywajace na realizacje, koszty badania oraz poszukiwane informacje

Szeroki zakres zastosowan X | X X X X

Wzglednie wysoki koszt jednostkowy wywiadu X X X X

Wzglednie niski koszt jednostkowy wywiadu X | X X

Krotki czas realizacji badania X | X X X

Mozliwo$¢ generalizacji wynikow z proby X XX X X X

Czynniki istotne ze wzgledu na charakter poszukiwanych informacji oraz mozliwosci techniczne narzedzia

Technika wykorzystujaca ankiete papierowg X X

Ustna komunikacja z respondentem X X X X X

Pisemna komunikacja z respondentem X X

Wykorzystanie oprogramowania komputerowego umozliwiajacego:

1) umieszczenie w ankiecie skomplikowanych filtréw i rotacji, X | X | X
2) szybka obrobke zgromadzonych danych

Dlugi wywiad (mozliwosc¢ zadania wielu pytan) X X X X

Mozliwo$¢ zadania refleksyjnych pytan (otwartych, pogtebionych) X X=X X X X

Mozliwo$¢ prezentacji respondentowi bodzcow multimedialnych X X X X

Kontakt z respondentem za posrednictwem ankietera/moderatora X X X X X
| Bezposrednia kontrola pracy ankistera/moderatora X X
| Wysoki stopien standaryzacji pracy ankietera X X
| Pracochionno$¢ obrobki zgromadzonych danych X X X X




Tabela 14 cd.

Standaryzowane N[izt\,avgizry-
Wybrane techniki badawcze .
pAPI | cATI [cawi| capr| ATKE | iy | gy
pocztowa
Czynniki istotne ze wzgledu na komunikacje z respondentem
Kontrola kontaktu z indywidualnym respondentem X X X X X
Mozliwos¢ badania stabiej ugruntowanych postaw lub tematow bardziej ztozonych X X
Wieksza spontaniczno$¢t odpowiedzi X | X X X X
WyZsze poczucie anonimowosci badanych X X - X
Mozliwo$¢ podejmowania tematow drazliwych (kontrowersyjnych, osobistych i intymnych) X
Skionnos¢ badanych do wyboru skrajnych punktow skali X X
Szybkie, mato przemyslane odpowiedzi, przerywanie odczytywania kafeterii X X

* pod warunkiem odpowiedniego stopienia zwrotéw; zakltada sig, ze mamy zmienne determinujgce odpowiedzi i jesteSmy w stanie je kontrolowac
** zastosowanie ograniczone; mozna go uzyc przy zatozeniu, ze badacz ograniczy sig do kilku pytan otwartych

Zrédto: Haber, Kryszczuk (2007), s. 147-148.




assisted web interviewing) — tylko 8 spetnionych kryteriéw na 24 wskazane kryteria
stosowalnosci (tab. 14). Nalezy podkresli¢, ze narzedzia jakosciowe badan spotecznych
znajduja zastosowanie przede wszystkim w fazie gromadzenia informacji o potrzebach
beneficjentow i rozpoznawania mechanizmow funkcjonowania ewaluowanych progra-
mdw (strategii) rozwoju.

2.2.4. Struktura logiczna polityki rozwoju regionu

Zawieranie si¢ i przenikanie na inne poziomy zarzadzania regionem efektow
projektow, dziatan, programow i strategii warunkuje wewnetrzna spojnosc logiczna
projektowanej i realizowanej polityki rozwoju regionu (ryc. 17). Metoda ewaluacji
programowania polityki rozwoju regionu wykorzystywana do oceny aspektow meto-
dycznych i merytorycznych regionalnego programu operacyjnego w relacji do stra-
tegii regionalnej, Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia oraz Strategicznvch
Wytveznych Wspolnoty jest tzw. schemat logiczny (logic framework, logframe inte-
rvention logic)'®. Podstawowym celem zastosowania tej metody w ewaluacji polityki
regionalnej jest zapewnienie ciaglosci i spojnosci planowania rozwoju na kazdym
poziomie tej polityki (europejskim, krajowym, regionalnym). Za pomocg schematu
logicznego dazy si¢ do zapewnienia (czgsto stosujac narzedzia wskaznikowe w pro-
cesie monitorowania i ewaluacji) mozliwie najwyzszej spojnosci i skutecznosdci reali-
zacji celow definiowanych na wyzszych poziomach wyboru strategicznego (strategia
regionalna, strategie branzowe, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, Strate-
giczne Wytyczne Wspolnoty).

Wskazniki produktu, rezultatu i oddzialywania, analogicznie jak cele, roznig si¢
stopniem szczegdtowosci w wymiarach przestrzenno-czasowych. W odniesieniu do
okreslonego poziomu (elementu) wdrazania polityki rozwoju regionu wskazniki pro-
duktow zawieraja si¢ we wskaznikach rezultatow, a te wspottworzg wskazniki oddzia-
tywania. Jednak relacje zawierana wskaznikow efektow wytwarzanych na réznych po-
ziomach polityki rozwoju regionu maja charakter odwrécony. Przyktadowo, wskazniki
rezultatow danego typu projektdw w ramach dziatania powinny zawierac si¢ w okreslo-
nym produkeie tego dziatania. Z kolei rezultaty osiagnicte w ramach dziatania stanowia
produkt programu, a oddziatywanie dziatania wspottworzy rezultat programu. Mamy
zatem do czynienia z hierarchiczng strukturg logicznych relacji zawierania. Ma ona
zasadniczy wptyw na projektowanie wskaznikéw monitorowania. stanowigcych pod-
stawe ocen (ewaluacji) spdjnosci dokumentdw wdrazajgcych polityke rozwoju regionu.

Ewaluacja polityki rozwoju regionu za pomoca schematu logicznego moze by¢
wykorzystywana w procesach:

* wewngtrznej oceny spojnosci polityki rozwoju regionu, obejmujacej zaleznosci
przyczynowo-skutkowe migdzy celami i efektami: projektow, dziatan, progra-
mow, strategii i foresightow rozwoju regionu:

5% The New Programming Period ... (2006).
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WSKAZNIKI EFEKTOW

ELEMENTY om

POLITYKI
ROZWOJU
Projekty . .
Produkty Rezultaty ©  Oddziatywani
ﬂ " projektu projektu . projektu
Dziatania
Produkty
dziatania

Programy

Produkty
ﬂ programu

Strategia

Ryc. 17. Struktura logiczna elementéw polityki rozwoju regionu:
relacje zawierania wskaznikéw efektéw polityki rozwoju regionu

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

+  zewnetrznej oceny spojnosci polityki rozwoju regionu z polityka wyzszych i ho-
ryzontalnych pozioméw zarzgdzania. ’
Rozwinieciem metody schematu logicznego w zakresie zewngtrznej oceny
spdjnosci celéw programu (polityk) rozwoju z okreslong koncepcja polityki rozwoju
regionu jest metoda ewaluacji oparta na teorii (theory based evaluation).

2.2.5. Metoda ewaluacji opartej na teorii rozwoju regionu

Metoda ewaluacji opartej na teorii polega na — ogélnie rzecz biorge — przyjeciu
zatozen okreslonej teorii (modelu) rozwoju spoteczno-gospodarczego do projektowania,
strukturyzacji, analizy oraz kryterium oceny wartosci interwencji publicznej. W kon-
sekwencji przyjecia zatozen opartych na teorii, ewaluator moze analizowa¢ zmiany
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rezultatéw 1 oddziatywania okreslonej interwencji publicznej na sfere realng rozwoju
regionu, oceniajac ja wedtug kryterium zgodnos$ci ze zmianami i efektami antycypo-
wanymi teoretycznie. Ta metoda ewaluacji zostata zapoczatkowana juz w latach 90.
w USA'™. Ewaluacja oparta na teorii skupia si¢ na zatozeniach programu (polityki) oraz
rozwiazaniach, jakie zostaty w nim zawarte dla osiggni¢cia zatozonych celow. Ocena
polega na badaniu sekwencji przyczyn i efektow, w postaci fancucha wnioskowania
przyczynowo-skutkowego miedzy diagnoza (np. uwarunkowania regionalne opisywa-
ne przez problemy, potrzeby, potencjaty, zasoby), celami, dziataniami oraz projektami.
Wazne jest przy tym, aby sformufowane (w odpowiedzi na uwarunkowania regionalne)
cele i dziatania wynikaty z przyjetej teorii rozwoju regionu (koncepeji polityki rozwoju
regionu). Tego typu uzasadnienie dla przyjetych w polityce rozwoju regionu zaleznosci
okreslane jest tzw. teorig programu lub teorig polityki. Ewaluacja oparta na teorii
programu polega na szukaniu braku konsekwencji (wynikajgcej z przyjetej koncepceji
polityki rozwoju regionu) miedzy sekwencjami: cele — dziatania — projekty. To podej-
Scie ewaluacyjne umozliwia wskazanie pierwotnych przyczyn nieskutecznosei poli-
tyki (programu). Podejécie ewaluacyjne bazujace na teorii programu jest szezegdlnie
uzyteczne, kiedy wyniki posrednie i rezultaty ostateczne nie moga by¢ bezposrednio
obserwowalne, ze wzgledu na to, ze jest zbyt wezesnie, aby sie pojawity (ewaluacja on-
-going), lub tez nie moga by¢ w tatwy sposdb zmierzone'”’. Klasyczny model ewaluacji
oparty na teorii programu sktada sie z trzech podstawowych etapow: (1) wypracowanie
teorii programu, (2) stormufowanie i uhierarchizowanie pytan badania ewaluacyjne-
2o, (3) odpowiedzi na pytania ewaluacyjne. Rozni sie on od standardowej procedury
ewaluacji ex-post tym. ze tworzy sig teori¢ programu jeszcze zanim zostang sformu-
fowane pytania badawcze'™*. Ewaluacja oparta na teorii polityki (programu) uwazana
jest za podejscie umozliwiajace wyjasnienie przyczyn obserwowanych efektéw pod ka-
tem ich zgodnoSci z przyjeta teorig polityki (programu). Teoria programu jest zbiorem
komponentdw opisowych i wyjasniajacych (zapisanych w postaci priorytetow, dziatan,
projektéw) bazujgeych na zorientowanych praktycznie koncepcjach i teoriach o charak-
terze naukowym, czesto zaczerpnietych z nauk spotecznych (w tym ekonomicznych)'®.
Ewaluacja oparta na teorii programu (polityki), prowadzona wzgledem strategii rozwo-
Juiregionalnych programéw operacyjnych, moze odwotywac si¢ do ogdlnych koncep-
¢ji rozwoju sustainable development, koncepcji konkurencyjnego i przedsiebiorczego
regionu, endogenicznej polityki rozwoju regionu, a takze wielu innych, jak teoria bazy
ekonomicznej, teoria biegundw wzrostu, koncepcja geograficznych centrow wzrostu,
teoria cyklu produkcyjnego, teoria kumulatywnej przyczynowosci, teoria produktu
podstawowego, modelu rdzenia i peryferii, terytorialnych systemow produkcyjnych,

B Wsrod przedstawicieli nurtu ewaluaci opartej na teorii programu nalezy wymieni¢: Chen
(1990), Chen, Rossi (1992), Weiss (1998. 2001).

7 Carvalho, White (2004), s. 141-160, 143.

3% Gorniak et al. (2007).

1% Brickmayer, Weiss (2000), s. 407.
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koncepcji elastycznej produkeji i specjalizacji, teorii gron przemystowych, koncepcji
kapitatu spotecznego, koncepcji klasy kreatywnej i innych'®.

Ewaluacja polityki rozwoju regionu za pomocg metod opartych na teorii (theory-
-based) moze by¢ wykorzystywana w procesach zewnetrznej oceny spdjnosei polityki
rozwoju regionu z wybrana koncepcja rozwoju regionu (polityki rozwoju regionu).

2.2.6. Ocena uiytecznosci wybranych metod ewaluacji

Do najlepiej znanych i czesto stosowanych metod ewaluacji polityk (progra-
méw operacyjnych) wedtug Banku Swiatowego naleza'®!:

» wskazniki oceny funkcjonowania programu (performance indicators),

« podejscie bazujgce na wewnetrznej logice (logfrag),

+ podejscie bazujace na wybranej teorii rozwoju regionu (theory based),

* podejscie bazujgce na zrédtach formalnych,

*  rapid appraisal,

+ metody partycypacyjne,

¢ $ledzenia zrodet wydatkéw publicznych,

» analiza kosztoéw i korzysci, CBA,

» analizy skutecznoS$ci kosztowej (cost-¢ffectiveness analysis),

e impact evaluation,

* metody partycypacyjne, metody bazujace na systemach GIS, ocena oddziatywa-
nia srodowiskowego programu, metody eksperymentu, studia przypadkéw, gru-
py tematyczne, panele ekspertow, analiza SWOT, ocena priorytetéw, ocena row-
nouprawnienia plci, mapowanie koncepcji, logika interwencji programu, ocena
oddziatywania ekonomicznego, analiza kosztow i korzysci, analityczny proces
hierarchii oraz modele ekonometryczne.

Uzyteczno$¢ metod ewaluacji polityk (programoéw) rozwoju regionu zale-
zy jednak zawsze od konkretnego zadania ewaluacyjnego i stanowi konsekwencje
uwzglednienia w planowaniu badania ewaluacyjnego okreélonych uwarunkowan, do
ktorych zaliczamy:

* uzyskanie rzetelnych i trafnych informacji na temat rodzaju interwencji publicz-
nej, ktora ma by¢ oceniana;

¢ wyznaczenie celu badania ewaluacyjnego (badanie diagnostyczne) czy tez roz-
liczenie interwencji i w konsekwencji oszacowanie rezultatow i oddziatywania
oraz sprawdzenie zaleznosci migdzy naktadami i efektami (badanie weryfikacyj-
no-sprawdzajace);

o zakres badania i charakter poszukiwanych informacji;

¢ moment dokonywanej oceny;

10 Zob. podrozdziaty 1.111.2.
%! Monitoring and Evaluation... (2004).
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* podmiot zlecajacy — kto zleca ewaluacje i za nig odpowiada (np. Instytucja Zarza-
dzajaca Programem, Instytucja Wdrazajgca, Komisja Europejska itp.);

* podmiot realizujgcy;

» perspektywe podmiotowo-celowg — do kogo dana interwencja jest adresowana;
nalezy uwzglednié, adekwatno$¢ metodologiczng poszczegolnych technik ba-
dawczych oraz ich adekwatno$é psychologiczna;

e 7rddia, jakos¢ i dostgpnosé danych;

» jako$¢, dostepnosé, zakres bazy danych o beneﬁuentach interwencji; od dostep-
nosci danych o beneficjentach zalezg mozliwe kanaty komunikacji z responden-
tami, a tym samym mozliwo$¢ wyboru najbardziej adekwatnej techniki;

« zasoby czasowe przewidziane na projektowanie, realizacj¢, analiz¢ danych, oce-
n¢ i raportowanie wynikow; wybor poszczegdlnej techniki wigze si¢ z koniecz-
noscia zarezerwowania okreslonej ilosci czasu na jej realizacj¢ oraz — w sytuacji
uzycia takich technik, jak PAPI, ankieta pocztowa, inne ankiety papierowe — na
wprowadzenie danych do baz umozliwiajacych analizy statystyczne; w przypad-
ku wszystkich wywiadéw indywidualnych i grupowych trzeba poswigci¢ okre-
$lony czas na transkrypcjg;

» zasoby finansowe, jakimi dysponujemy do realizacji ewaluacji'®.

Interesujacg poznawczo analize uzyteczno$ci najbardziej popularnych metod
ewaluacji programow przeprowadzili Drobniak, Czornik i1 Gibas, stosujgc kryteria:
(1) zgodnosci dziatan z uwarunkowaniami regionalnymi, (2) wiarygodnosci, (3) cza-
su badania, (4) kompleksowosci wynikow ewaluacji, (5) minimalizacji ryzyka pomi-
nigcia istotnych efektow rozwoju'®. Syntetyczne wyniki przeprowadzonej analizy
zostaty przedstawione tabelarycznie (tab. 15).

Z punktu widzenia potrzeb ewaluacji polityki rozwoju regionu, za najbardziej
przydatne nalezy uzna¢ metody i narzedzia spetniajace jednoczesénie kryteria:
¢ kompleksowosci badan — ze wzglgdu na potrzebg uwzglednienia wszystkich wy-

miaréw procesow i zjawisk rozwoju (zréwnowazonego);

* przydatnosci do prowadzenia badan ewaluacyjnych ex-post (ewentualnie mid-term),

* zgodnosci wyboru celdw, dziatan i projektow z uwarunkowaniami rozwoju regio-
nalnego;

* wiarygodnosci wynikow.

Do metod spelniajacych wskazane kryteria przydatnosci do badan ewaluacji
polityki rozwoju regionu naleza: analityczny proces hierarchii (AHP), analiza kosz-
tow i korzysci, analiza koszty—skutecznos¢ (skutecznosci kosztowej), logika inter-
wencji programu, mapowanie koncepcji, metoda Delphi, metody partycypacyjne,
ocena oddziatywania ekonomicznego, panele ekspertéw. Przy tworzeniu modelowe-
go zbioru metod i narzgdzi na potrzeby ewaluacji polityki rozwoju regionu wazne

162 Haber, Kryszczuk (2007).
1 Drobniak ef al. (2008).
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Tabela 15

Metody ewaluac)i ze wzgledu na ich uzytecznos¢
wedtug wybranych kryteriéw ocen

Kryterium oceny

Rekomendowana metoda oceny

Zgodno$¢: Wybor dziatan
- uwarunkowania rozwoju
regionalnego

* logika interwencji programu
* mapowanie koncepaji
+ metoda Delphi

+ metody partycypacyjne
* ocena oddziatywania ekonomicznego
* panele ekspertow

Wiarygodno$¢ pomiaru
efektow rozwoju

« analityczny proces hierarchii
* analiza koszty skutecznos¢
* logika interwencji programu

* mapowanie koncepcji
* metody partycypacyjne
* ocena rownouprawnienia pici

Czas prowadzenia oceny
- ocena ex-anfe

« analityczny proces hierarchii
« analiza kosztow i korzysci

* analiza koszty — skutecznos¢
« analiza SWOT

* grupy tematyczne

* logika interwencji programu

* mapowanie koncepcji

* metoda Delphi

* metoda eksperymentu i quasi-ekspe-

rymentu

* metody GIS

* metody partycypacyjne

* metody ekonometryczne

* ocena oddziatywania ekonomicznego
* ocena oddziatywania Srodowiskowego
* 0cena priorytetow

* 0cena réwnouprawnienia pici

* panele ekspertow

» studia przypadkéw

Czas prowadzenia oceny
—ocena mind-term

¢ analiza SWOT

* metody GIS

Czas prowadzenia oceny
- ocena ex-post

¢ analiza kosztow i korzysci
+ analiza koszty - skuteczno$¢

* metoda eksperymentu i quasi-ekspe-

rymentu
« metody GIS

* metody ekonometryczne

* ocena oddzialywania ekonomicznego
* ocena oddziatywania Srodowiskowego
* ocena priorytetow

* studia przypadkow

Kompleksowos¢ wynikow

« analityczny proces hierarchii
* analiza kosztow i korzysci

* analiza koszty - skuteczno$¢
* analiza SWOT

* grupy tematyczne

+ logika interwencji programu

* mapowanie koncepcji

+ metoda Delphi

* metody GIS

* metody partycypacyjne

* ocena oddziatywania ekonomicznego
* panele ekspertow

Ryzyko pominiecia
istotnych efektow rozwoju

* logika interwencji programu
* mapowanie koncepaji

* metody partycypacyjne
* studia przypadkow

Zrédio: Drobniak et al. (2008), s.27.
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jest — w kontekscie najistotniejszych funkcji takiej ewaluacji — uwzglednienie metod
odpowiednich do prezentacji ocen o charakterze podsumowujgcym.

Badania przydatnosci metod ewaluacyjnych polityk/programéw publicznych
zostaty przeprowadzone takze w ramach Programu LEED' wediug kryterium ich
zastosowania w okreslonych fazach procesu badania ewaluacyjnego. Zgodnie z wy-
ntkami tych badan do metod stosowanych w fazie sprawozdawania ocen nalezg:

* analizakosztow i korzysci,

*  benchmarking,

» analiza skutecznosci kosztowej,

» ocena wptywu na gospodarke,

* ocenardwnouprawnienia pici,

» ocena wptywu na srodowisko,

« strategiczna ocena wplywu na srodowisko.
= analiza wielokryterialna,

» panele ekspertow (tab. 16).

Powotane wyniki badan uzytecznosci wybranych metod ewaluacji polityk
i programow sktaniajg do wysunigcia nastgpujgcych wnioskow:

I. ldentyfikacja najbardziej uzytecznych metod i narzedzi ewaluacji programow
i polityk rozwoju regionu prowadzi do wskazania listy metod podobnej do wyka-
zu wskazanych przez Bank Swiatowy.

Nie ma metod spetniajacych w najwyzszym stopniu kryteria uzytecznosci, po-
dobnie jak nie ma metod uniwersalnych, mozliwych do stosowania w kazdym
rodzaju i w kazdej fazie procesu ewaluacji.

3. Nalezy tworzy¢ metody dedykowane okreslonym badaniom ewaluacyjnym
(uwzgledniajgc kazdorazowo: rzetelnos¢ informacji, odbiorcow, cele, zakres, mo-
ment prowadzenia ewaluacji, dostgpnos¢ baz danych).

Nalezy prowadzi¢ triangulacj¢ metod'® ewaluacji w celu unikania stabosci jed-
nej metody. To co jest slaboscig jednej moze by¢ atutem innej metody, a taczenie
metod umozliwia osiggnigcie wysokiej jakosci efektéw badan ewaluacyjnych.

o

=

W implementation Guidelines... (2009).
' Istote triangulacji metodologicznej scharaktervzowano w punkcie 3.1,
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