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METODY JAKOSCIOWE I ETNOGRAFICZNE
W ANALIZIE PROCESOW KONSTRUOWANIA
RZECZYWISTOSCI SPOLECZNEJ
W INTERAKCJACH CYFROWYCH

Celem tekstu jest analiza potencjalu wybranych narzedzi jakos$ciowej socjologii
cyfrowej do badania procesow konstruowania rzeczywistosci spotecznej. Obserwacja, ze
rzeczywisto$¢ spoteczna wylania si¢ w dajacym si¢ uchwyci¢ i podda¢ analizie procesie
interakcyjnym, lezy w centrum zainteresowania tak zwanej socjologii konstrukcji rzeczy-
wistosci. Socjologia emocji dodatkowo uwydatnia znaczenie emocjonalnych podstaw tego
procesu. Jednocze$nie dominujace nurty badania komunikacji cyfrowej nie pozwalaja na
dostrzezenie tego emocjonalnego i dynamicznego aspektu interakcji cyfrowych i na iden-
tyfikacje oddzialujacych w nich mechanizméw, w wyniku ktorych wytaniajg si¢ podzielane
interpretacje i znaczenia. Badanie takich proceséw wymaga zastosowania innych narzg¢dzi
badawczych — takich, ktore bylyby w stanie uchwyci¢ dynamike interakcji w przestrze-
niach cyfrowych. W tekscie poddaj¢ refleksji wybrane jakosciowe metody badan cyfro-
wych, ktore w mojej ocenie odpowiadaja tej charakterystyce. Pokazuje, w jaki sposob
metody te moga zostaé zastosowane do analizy procesow wytwarzania podzielanej rze-
czywistosci w interakcjach cyfrowych, a takze uzasadniam twierdzenie o ich przydatnosci
w badaniu udzialu emocji w interakcjach tego typu.
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Qualitative and Ethnographic Methods for Analyzing the Construction
of Social Reality in Digital Interactions

The purpose of this article is to analyze the potential of selected tools of qualitative
digital sociology for studying the construction of social reality. The observation that social
reality emerges through a tangible interactive process is central to the sociology of reality
construction. The sociology of emotions further highlights the significance of emotions in
this process. However, prevailing trends in digital communication research often neglect
this emotional and dynamic aspect of digital interactions, overlooking the interactive
mechanisms through which shared interpretations emerge. The study of these processes
necessitates research tools that can effectively capture the dynamics of interactions in
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digital spaces. I discuss a selection of qualitative digital research methods that, in my
opinion, align with this characteristic. I demonstrate how these methods can be applied to
analyze the construction of a shared reality in digital interactions, and advocate for their
usefulness in studying the presence of emotions within these interactions.

Key words: affordances; qualitative methods; digital interactions, sociology of
emotions, social constructivism

Wprowadzenie.
W strone cyfrowej socjologii konstrukcji rzeczywistosci

Celem analizy ujetej w tym tekscie jest diagnoza potencjatu wybranych narze-
dzi jakosciowej socjologii cyfrowej do badania dynamiki proceséw konstruowa-
nia rzeczywistosci spolecznej zachodzacych w interakcjach cyfrowych. Punkt
wyijscia dla prowadzonych tutaj rozwazan stanowi ogolne twierdzenie o interak-
cyjnej genezie rzeczywistoSci spotecznej, wyznaczajace obszar zainteresowania
perspektyw, ktére Frank (1979) okreslit zbiorczym mianem ,,socjologii konstruk-
cji rzeczywisto$ci” (zob. rowniez Manterys, 1997). Podazajac za perspektywa
konstruktywizmu spotecznego (Barnes, 2001; Berger, 1997; Berger i Kellner,
1964) i interakcjonizmu symbolicznego (Blumer (2007 [1969]; Dingwall, 2001;
Hatas i Konecki, 2005), przyjmuje, ze rzeczywisto$¢ spoleczna wylania si¢ — jest
konstruowana, negocjowana, potwierdzana i podtrzymywana — w konkretnych
zdarzeniach interakcyjnych, czyli we wszystkich tych sytuacjach, w ktoérych
ludzie stykaja si¢ i komunikujg ze soba. Kluczowa role odgrywaja przy tym emo-
cje, ktore nie tylko wlaczane sa w proces interakcyjnych negocjacji dotyczacych
tego, co zostanie uznane za ,,rzeczywiscie istniejgce” (Goffman, 2006 [1967]),
ale rowniez zakotwiczajg spotecznie konstruowang rzeczywistos¢ w konkretnych
doswiadczeniach (Scheer, 2021).

Jednoczesénie, dominujace w obrebie socjologii cyfrowej nurty badania komu-
nikacji cyfrowej — przede wszystkim analizy zorientowane stricte ilo§ciowo — nie
pozwalaja na uchwycenie tego emocjonalnego i dynamicznego aspektu interakcji
cyfrowych (Boler i Davis, 2018). Co wigcej, koncentrujac si¢ na kwantyfikacjach
ekspresji emocjonalnych, nie umozliwiajg identyfikacji oddzialujacych w okre-
$lonych kontekstach interakcyjnych mechanizméw, w wyniku ktorych wytania-
ja si¢ podzielane interpretacje i znaczenia. Na drugim biegunie w stosunku do
podejs¢ ilosciowych mozna umiesci¢ perspektywy badawcze, takie jak antropo-
logia internetu (Geismar i Knox, 2021), ktore korzystaja z narzedzi etnografii
cyfrowej (Jemielniak, 2013, 2018; Hine, 2015; Postill i Pink, 2012). W pode;j-
$ciu etnograficznym akcentuje si¢ rolg¢ obserwacji, rozméw z czlonkami bada-
nych spotecznosci i analizy danych w kontek$cie, w ktorym te dane sg faktycznie
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wytwarzane w procesie komunikacji. Jak postaram si¢ wykazac, to wlasnie meto-
dy badawcze spod ,,etnograficznego parasola” najlepiej koresponduja z orientacja
teoretyczng wynikajacg z przestanek konstruktywizmu spotecznego i interakcjo-
nizmu symbolicznego, réwniez dlatego, ze stoi za nimi okreslona konceptualiza-
cja ,,wirtualnych §wiatéw” spotecznych (Taylor i in., 2013).

Analize rozpoczne od rekonstrukcji tej wlasnie konceptualizacji, ktora sta-
nowi, wedhug mnie, metodologiczng podstawe dla wlaczenia narzedzi jakoScio-
wych 1, w sposob szczegdlny, etnograficznych, do instrumentarium badawczego
socjologii cyfrowej. Nastepnie poddam refleksji specyfike, potencjat i uwarun-
kowania zastosowania nastgpujacych metod jakoSciowych badan cyfrowych:
obserwacje etnograficzng wykorzystujaca technike ,.etnograficznego skrolowa-
nia” i rozmowy z cztonkami badanych spotecznosci, analizg interakcji za pomo-
ca narzedzi wywodzacych si¢ z analizy konwersacyjnej dla interakcji cyfrowych
i jako$ciowa, tematyczng analizg tre§ci. Prezentujac poszczegdlne metody, posta-
ram si¢ pokaza¢, w jaki sposoéb moga zostac¢ zastosowane do analizy procesow
konstrukcji rzeczywisto$ci spotecznej w interakcjach cyfrowych, a takze wskaze
na okre§lone uwarunkowania praktyczne zastosowania tych metod. W ostatnim
kroku uargumentuje twierdzenie o ich przydatnoéci w analizie udzialu emocji
w interakcjach cyfrowych, a szczegdlnie sposobow, w jakie emocje sg ksztal-
towane i regulowane w takich interakcjach. Stanowi to wedtug mnie o warto$ci
dodanej omawianych tutaj metod wobec podej$¢ zorientowanych na ilo$ciowe
mapowanie ekspresji emocjonalnych, a takze tych, ktére wykorzystuja pojgcie
afektu (zob. Papacharissi, 2015) i postuluja badanie jego przeptywoéw w prze-
strzeniach cyfrowych.

Specyfika ,,wirtualnych Swiatéw spolecznych”.
Znaczenie podzielanej przestrzeni

Kluczowy postulat metodologiczny, lezagcy u podstaw prezentowanej tutaj
analizy, odnosi si¢ do uzyteczno$ci metod obserwacyjnych i ,terenowych”
w badaniach komunikacji cyfrowej, a takze tych, ktére stuza do analizowa-
nia matych i bardzo malych zbioréw danych. Samo twierdzenie o przydatno-
sci metod jako$ciowych i etnograficznych do badania proceséw spotecznych
zachodzacych w internecie nie jest nowe (Jemielniak, 2013, 2018, 2019); w tym
tekscie odnoszg je jednak w sposob szczegdlny do dynamiki konstrukcji rzeczy-
wistos$ci spotecznej w interakcjach cyfrowych i udziatu emocji w tym procesie.

W ujeciu, ktére podejmuje, infrastruktura cyfrowa opiera si¢ na ,,logice tgcz-
nosci” (van Dijk, 2013), a zatem wspiera powstawanie spolecznych przestrzeni
umozliwiajacych interakcje pomiedzy aktorami je odwiedzajagcymi. Role inte-
rakcji spotecznych jako konstytutywnych dla rzeczywistosci spotecznej, tego,
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co bedziemy postrzegaé nie tylko jako ,,znaczace” ale wregez jako ,rzeczywi-
Scie istniejace” (Rawles, 2015), podkreslajg zarbwno podejscia z zakresu inte-
rakcjonizmu symbolicznego, jak i te wywodzace si¢ z tradycji intelektualnej
i badawczej konstruktywizmu spotecznego. Interakcjonisci symboliczni czesto
odwotujg sie¢ do koncepcji ,,wytwarzania znaczen” — znaczenia, jak twierdza,
konstruowane sa w procesie wzajemnych odniesien migdzyludzkich, w ktérym
jednostki dziela si¢ do§wiadczeniami, opiniami i wrazeniami, negocjuja ich sens
1 wzajemnie go potwierdzaja (Blumer (2007[1969]). Znaczenia nie sg pochod-
ng indywidualnych interpretacji, powstaja na styku interpretacji dokonywanych
przez aktora, reakcji publiczno$ci (partnerow interakcji) i odniesienia si¢ do tych
reakcji przez aktora (Dingwall 2001). W tym sensie rzeczywisto$¢ spoleczna,
utkana z podzielanych interpretacji i przynajmniej doraznie uzgodnionych zna-
czen, wykuwa si¢ w interakcjach i w nich jest podtrzymywana. W ujeciu kon-
struktywizmu spotecznego wiodace znaczenie dla powstawania §wiatow spo-
lecznych ma ,,rozmowa” (Berger i Kellner, 1964), podczas i w ktorej wylania si¢
podzielana rzeczywisto$¢ spoteczna. Kontekst interakcji grupowych jest przy
tym wskazywany jako szczegoélnie istotny: to w takich interakcjach jednost-
ki przygladajg sig, jak inni cztonkowie danej grupy odnoszg si¢ do wybranych
obiektow w otaczajacej ich rzeczywistosci, i uczg si¢ je nazywa¢ w okreslony
sposob — w ten sposdb wylania si¢ §wiat grupy ztozony z obiektow znaczacych
(Barnes, 2001; Dingwall, 2001). Kategoria obiektow znaczacych odsyta nie tyl-
ko do procesu ksztaltowania si¢ zasobow przekonan, ale takze do powstawania
i oddziatywania regut rzadzacych przezywaniem i wyrazaniem emocji wobec
tych obiektow (Hochschild, 2009). Za posrednictwem spotecznie opracowanych
emocji rzeczywisto$¢ konstruowana w procesach interakcji staje si¢ rzeczywi-
stodcig przezywang (Scheer, 2021; zob. tez Hochschild, 2017, 2024).

Na pytanie, czy cyfrowo zaposredniczona taczno$¢ wspiera procesy wytwa-
rzania podzielanych znaczen i otwiera mozliwo$¢ spotecznej regulacji emocjo-
nalnej, mozna udzieli¢ ro6znych odpowiedzi. Jedng z nich byloby wskazanie na
,kres dzialania komunikacyjnego” stanowigcy pochodng ucyfrowienia komuni-
kacji i postgpujacego rozbicia wspolnoty znaczen i wartosci (Han, 2024, s. 99).
Drugg, i niekoniecznie rozlaczng odpowiedzig, jest stwierdzenie, ze jakkol-
wiek digitalizacja komunikacji i inne wspotczesnie zachodzace procesy zmiany
spotecznej rzeczywiscie prowadza do sytuacji, w ktorej ,,catoSciowy horyzont
[znaczen] poddany zostaje radykalnemu procesowi fragmentacji”” (Han, 2024,
s. 104), to jednak fragmentacja nie znosi znaczenia interakcji, w tym cyfro-
wych, jako ptaszczyzny wytwarzania rzeczywistosci spotecznej. W tym sensie
internet mozna postrzega¢ jako przestrzen uspolecznienia (zob. Batorski i in.,
2006; Olcon-Kubicka, 2009; Szpunar, 2005). Proces konstrukcji rzeczywistosci
spolecznej, jak twierdze, nieustajagco zachodzi w ,,cyfrowych niszach” (Polon-
ski i Hogan, 2015), ktére umozliwiaja nawigzywanie grupowych interakcji
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i przechowuja ich zapis (Schwartz, 2021). W tego rodzaju przestrzeniach mozli-
wa jest wzajemna regulacja emocjonalna za pomoca wzbudzania emocji wstydu
i dumy (Scheff, 1988, 2000), a takze powstawanie systemow lokalnie obowigzu-
jacych regut emocjonalnych (Rafanell i Sawicka, 2020; Sawicka, 2025a, 2025b,
2023; Sawicka i in., 2023). Podazajac zatem za stanowiskiem antropologii inter-
netu, mozna powiedzie¢, ze infrastruktura cyfrowa wspiera wytanianie si¢ wir-
tualnych $wiatow spotecznych (Taylor i in., 2013): konstelacji ztozonych z inte-
raktywnych przestrzeni cyfrowych i zajmujacych je spolecznosci. W ich obregbie
spotykaja si¢ elementy spoteczne, kulturowe i technologiczne, prowadzac do
wyodrgbnienia si¢ idiosynkratycznych techniczno-kulturowych formacji.

Specyficzng cecha tego rodzaju formacji, rzutujaca na dynamike zachodza-
cych w ich obrgbie interakcji, jest fakt, ze stwarzaja mozliwos$¢ uczestnictwa
w komunikacji ,,poza czasem i przestrzenig” (Kumkar, 2023), ponad geograficz-
nymi dystansami (Juza, 2013; Miller, 2021), przy wykorzystaniu zasobow sym-
bolicznych, w tym lingwistycznych, wymykajacych si¢ tradycyjnym granicom
wyznaczanym przez pryzmat jezykéw narodowych (Barendregt, 2021) i kultur.
W tym konteks$cie $wiat interakcji cyfrowych i ksztaltowanych w nich znaczen
W sposob szczegdlny nie jest ,,oczywisty i bezproblemowy” (Han, 2024, s. 104).
Jakkolwiek wirtualne $wiaty spoleczne wyrastajag w cyfrowych niszach zajmo-
wanych przez okre§lone spolecznosci, to jednak nie powinniSmy postrzegaé
tych $wiatéw jako nadmiernie konsensualnych i stabilnych. Wrecz przeciwnie,
ich immanentng cechg, wynikajaca zardwno z logiki tacznosci, jak i z rosng-
cego zroznicowania wspotczesnych spoteczenstw (Marody i Giza-Poleszczuk,
2004), jest grupowanie heterogenicznych jednostek, posiadajacych réznorodne
doswiadczenia, orientacje i dyspozycje do dzialania; mozna powiedzieé¢: uzyt-
kownikéw o ,,wielorakich habitusach” (Lahire, 2011) cyfrowych. W sposob
konieczny prowadzi to do napi¢¢ wewnetrznych, wymagajacych interakcyjnego
opracowania. Badanie proces6w zachodzacych w interakcjach cyfrowych, a tak-
ze identyfikacja mechanizméw, w wyniku oddziatywania ktoérych dochodzi do
wytworzenia znaczen, wymaga wigc zastosowania narz¢dzi badawczych beda-
cych w stanie uchwyci¢ dynamiczny aspekt komunikacji, a takze jej wymiar
emocjonalny, zwigzany z wymiang emocjonalnych nagrdd i sankcji (Goffman,
2006 [1967]; Konecki, 2014; Scheff, 1988; 2000) oraz z wypracowywaniem
i wdrazaniem norm emocjonalnych (Hochschild, 2009; Thoits, 1990).

Sposoby roztadowywania tego rodzaju wewngtrznych napig¢é, umozliwiaja-
ce przynajmniej wzgledng stabilizacje rzeczywisto$ci wytwarzanych w poszcze-
golnych przestrzeniach cyfrowych przez zgromadzone tam spotecznosci, zalezg
réowniez od konkretnych uwarunkowan komunikacji w obrebie danej przestrze-
ni, w jakiej umiejscowione sa interakcje. Analizowane tutaj wirtualne §wia-
ty wyrastajg na quasi-materialnym podtozu infrastruktury cyfrowej. Rozwigza-
nia technologiczne nie determinuja zakresu mozliwych dzialan o charakterze
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komunikacyjnym, ale go okreslaja. Do tego specyficznego napigcia miedzy
otwarto$cig cyfrowych technologii komunikacji i sposobami, w jakie ksztattuja
one dziatania uzytkownikow, czy, $cilej, ograniczajg spektrum dostgpnych im
mozliwos$ci, odnosi si¢ pojecie afordancji (Hutchby, 2001a). W ujeciu Hutchby-
’ego (2001) afordancje wyznaczaja ramy (ang. frames) sprawczych dziatan uzyt-
kownikow. W tej perspektywie technologia nie jest w pelni ,,otwarta” na mozliwe
interpretacje i wykorzystania, ale nie jest tez ,,domknigta”, determinujaca ludzkie
dziatania. Technologie komunikacji dostarczajg specyficznego poditoza dla inte-
rakcji, ktore w okreslony sposob ,,uprzywilejowuje, otwiera, lub ogranicza okre-
$lone dziatania i praktyki” (McVeigh-Schultz i Baym, 2015, s. 2), ale te ,,praktyki
i dziatania” nabywajg okreslonego ksztattu w procesie interakcyjnym.

Taka perspektywa pozwala dostrzec wpltyw ,,urzadzenia” cyfrowych prze-
strzeni komunikacji na dynamik¢ szeroko rozumianych proceséw uspolecznie-
nia zachodzacych w ich ramach. Bareither (2019) zaproponowat poj¢cie afor-
dancji emocjonalnych, by podda¢ analizie sposoby ,,praktykowania” emocji
(Scheer, 2012) w przestrzeni cyfrowej przez wybranych uzytkownikow mediéw
spotecznosciowych. Jak mozna by dodaé, to okreslone funkcjonalno$ci dane-
go medium czy tez platformy cyfrowej umozliwiaja uczestnictwo w interak-
cjach polegajace na ekspresji i dzieleniu si¢ emocjami, w wyniku czego emocje
staja si¢ aspektem komunikacji przebiegajacej przy wsparciu danego medium.
Podobnie inne analizy wskazuja na rolg czynnikéw technologicznych, takich jak
algorytmy, w taczeniu 0séb o zblizonych orientacjach politycznych i aksjolo-
gicznych (Schramm i Molin, 2023) i zarzadzaniu widzialnoscig tresci (Piwo-
war, 2019), co prowadzi do ksztattowania si¢ ,,wspdlnot epistemologicznych”
(Mosca i della Porta, 2009). Przyktadem afodancji o potencjale wigziotwdrczym
jest hasztag, ktorego zastosowanie wiacza dang wypowiedz w szersze struk-
tury symboliczne (Schramm i Molin, 2023) i konteksty afektywne (Papacha-
rissi, 2015). Z punktu widzenia orientacji teoretycznych, ktore stanowia punkt
wyjsécia dla prowadzonych tutaj rozwazan, kluczowe znaczenie majg afordan-
cje wspierajace interakcje miedzy uzytkownikami, a takze okreslajace, kto i jak
moze wchodzi¢ w interakcje lub sta¢ si¢ ich publiczno$cig. ,,Samoutrwalajacy
si¢” charakter interakcji cyfrowych (Schwartz, 2021) i dostgpnos¢ ich zapisu
dla wszystkich lub wybranych uzytkownikéw sa w proponowanej tutaj perspek-
tywie afordancja wspierajaca procesy konstrukcji rzeczywistosci spotecznej
w danej przestrzeni. Wedtug przyjetych przeze mnie przestanek teoretycznych,
procesy te zachodzg wtedy, gdy jednostki nie tylko dziela si¢ do§wiadczeniami
1 negocjujg ich interpretacje w interakcjach, ale rowniez obserwuja, jak robig to
inni wokot nich (Barnes, 2001; Dingwall, 2001).

W kolejnej czeéci artykulu przyjrze si¢ wybranym metodom jako$ciowym,
ktore mozna zastosowac¢ do badania interakcji cyfrowych. Wybor poszczegol-
nych metod podyktowany jest ich potencjatem w analizie proceséw wytwarzania
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rzeczywistosci spotecznej zachodzacych w okreslonych ,,miejscach” cyfrowych
(Sawicka i in., 2022) i w uchwyceniu roli emocji w tych procesach, a takze kom-
patybilnoscia z zarysowanym tutaj stanowiskiem teoretycznym.

Wybrane metody jakoSciowe w badaniu interakcji cyfrowych

W pierwszej kolejnosci omowi¢ zastosowanie metod obserwacyjnych do
badania spotecznej i emocjonalnej dynamiki interakcji cyfrowych. Jak bedg sig¢
starata wykaza¢, metody obserwacyjne w sposob szczegdlny wpisujg si¢ w orien-
tacje wyznaczong przez przestanki interakcjonistyczne i konstruktywistyczne,
poniewaz pozwalaja uchwycic to, co i jak ludzie robia, gdy wchodza ze soba
w interakcje w obrebie wyzej scharakteryzowanych wirtualnych §wiatoéw spo-
tecznych. Nastgpnie przyjrze si¢ metodom wywodzacym si¢ z analizy konwer-
sacyjnej i, w koncu, tematycznej analizie tresci jako narzedziom badawczym dla
interakcji cyfrowych.

Metody obserwacyjne. Pozytki badawcze z ,,etnograficznego skrolowania”

Jakkolwiek nie ma obecnie konsensusu co do przestanek, ktére miatyby
wyznaczy¢ kanoniczne charakterystyki badania o charakterze etnograficznym
w przestrzeni cyfrowej' — podkre$la sie na ogo6t ,,otwarto$¢”, ,.elastyczno$e”
i zdolnosci adaptacyjne podejécia etnograficznego w badaniach $rodowiska
cyfrowego (Hine, 2000, 2015; Postill, 2024; Varis, 2016; Winter i Lavis, 2020) —
to jednak metody obserwacyjne wskazywane sg jako te, ktore w sposob szcze-
gblny pozwalaja uchwyci¢ dynamike¢ codziennych aktywno$ci spolecznosci
cyfrowych (Forberg i Schilt, 2023; Postill, 2024) i wymiar emocjonalny tych
aktywnosci (Bareither, 2019; Winter i Lavis, 2020). Poniewaz poglebiona ana-
liza specyfiki podejscia etnograficznego do badania internetu wykracza poza
przedmiot zainteresowania tego tekstu, poddam tutaj refleksji potencjalne uzyt-
ki z zastosowania metod obserwacyjnych w przestrzeni cyfrowej w wezszym
zakresie — nie tyle jako droge do sformutowania ,,ggstego opisu” (Geertz, 2005
[1973]) kultury danej spotecznosci, ile jako narzgdzie analizy zlokalizowanego,
grupowego procesu interakcjnego, w wyniku ktoérego w obrebie danej przestrze-
ni wyksztalca si¢ podzielana rzeczywistosc¢.

Istota obserwacji etnograficznej jest obecno$¢ osoby prowadzacej badanie
w spotecznej przestrzeni — uzywajac tradycyjnej terminologii, mozna by mowic
o0 ,.terytorium” — badanej spoteczno$ci. Do tego aspektu prowadzenia obserwacji

' Nie oznacza to bynajmniej, Ze proby usystematyzowania, co powinno zostaé¢ uznane za
wyznacznik tego podejscia, nie sa podejmowane. Zarys dwoch w pewnym stopniu przeciwstaw-
nych stanowisk mozna znalez¢ w: Forberg i Schilt, 2023 oraz Postill, 2024.
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odnosi si¢ pojecie ,,wspolobecnosci etnograficznej” (Forberg i Schilt, 2023),
a takze ,,zanurzenia w danych” lub ,,wystawienia” na badany §wiat spoteczny
(Small i Calarco, 2022). Etnograficzna wspdtobecnos$¢, w wyniku ktorej powsta-
ja zapiski z obserwacji, stuzy przede wszystkim uzyskaniu wieloaspektowego
doswiadczenia badanej rzeczywistosci. Dlatego tez Winter i Lavis (2020) propo-
nuja, by w odniesieniu do przestrzeni cyfrowych mowic¢ o nie tyle ,,obserwowa-
niu”, ile ,,shuchaniu” danych. Jakkolwiek metafora stuchania moze na pierwszy
rzut oka wydawac¢ si¢ niedostosowana do danych o charakterze gtdéwnie teksto-
wym, w sposob trafny, w mojej ocenie, kierunkuje uwage badawcza ku catosci
komunikacji zachodzacej w obrebie okreslonej przestrzeni cyfrowej. Metafora
ta odnosi si¢ do uwaznosci, z jakg badacz powinien podejs¢ do obserwowanych
procesow (Winter i Lavis, 2020). Ukryty jest w niej zatem postulat przyjecia
okreslonej postawy epistemologicznej: odczytywania znaczenia danych, w tym
danych tekstowych, w kontek$cie, w ktorym wystepuja, stwarzanym przez ,,wie-
logtos” (Winter i Lavis, 2020) reakcji, komentarzy i odpowiedzi.

Myslenie o prowadzeniu obserwacji w przestrzeni cyfrowej jako o stucha-
niu danych umozliwia sformulowanie dwoch przestanek o charakterze meto-
dologicznym. Pierwsza z nich jest wskazanie na znaczenie kontekstu. Warunek
indeksykalno$ci — odnoszenia analizowanych danych do szerszego spoteczno-
-kulturowego kontekstu, w jakim zostaly wytworzone, i ktory wyznacza spo-
soby ich interpretacji — jest niewatpliwie istotny dla analiz jezykowych i kul-
turowych (Varis, 2016). Szczegdlnego znaczenia nabiera jednak w przypadku
analiz ukierunkowanych na procesy interakcyjnego wytwarzania podzielanej
rzeczywistosci. Garfinkel (1999) wprowadzit pojecie indeksykalno$ci, by pod-
kresli¢, ze gesty i stowa uzyskuja okre§lone znaczenie dopiero w danym kon-
teksécie; zasada odwotania do kontekstu stanowi, jego zdaniem, jedna z pod-
stawowych regul organizujacych komunikacje i umozliwiajacych uzyskanie
poczucia porozumienia z partnerami interakcji. Proces konstrukcji znaczenia
wymaga jednak ustalenia kontekstu odczytania danej wypowiedzi, a zatem
réwniez sam ten kontekst moze sta¢ si¢ przedmiotem interakcyjnych negocja-
cji, szczegodlnie gdy interakcje te maja charakter grupowy, zachodza pomigdzy
zréznicowanymi uczestnikami. W takich warunkach odwotania do kontekstu,
jak dowodzi Garfinkel, staja si¢ narz¢dziem wytwarzania tego kontekstu. Jeze-
li wigc naszym celem jest zbadanie interakcyjnej dynamiki konstrukcji zna-
czen, a nastepnie metod i mechanizméw umozliwiajacych ich podtrzymanie
i przynajmniej tymczasowe utrwalenie w obrebie danej przestrzeni cyfrowej,
nie mozemy wyabstrahowywaé poszczegdlnych wypowiedzi od kontekstu, do
ktorego si¢ odwoluja; sam proces wytwarzania tego kontekstu przez odwolania
moze wreez stanowi¢ wlasciwy przedmiot analizy. Propozycja Winter i Lavis
(2020), by przy prowadzeniu obserwacji etnograficznej ukierunkowac¢ uwagg na
ten wlasnie aspekt badanej rzeczywistosci, podazajac za powigzaniami mi¢dzy
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badanymi treSciami, przekraczajacymi czgsto granice poszczegdlnych inte-
rakcji, platform lub medidow, czyni z aktywnego shuchania technike badawcza
o duzym potencjale w analizie proceséw wytwarzania rzeczywistosci spotecznej
w interakcjach cyfrowych.

W wymiarze praktycznym czynno$cig badawczg umozliwiajgca prowadze-
nie obserwacji jest ,,etnograficzne skrolowanie” interakcji bedacych przedmio-
tem analizy. Jak zwraca uwage Kumkar (2023), czynnos¢ ta, obejmujaca prze-
gladanie, czytanie i interpretacjg, nie rozni si¢ zasadniczo od sposobu, w jaki
,»zwykli uzytkownicy” wchodza w interakcje z tresciami konwersacji prowadzo-
nych w mediach spolecznosciowych. Wedlug Postilla (2008) to wlasnie ,,uwat-
kowienie” jest specyficzng cechg konwersacji prowadzonych za posrednictwem
medidow spoteczno$ciowych. Mozna wiec powiedzie¢, ze skrolujac interakcje,
osoba prowadzaca obserwacje — ,,stuchajaca” danych — podaza za badang rze-
czywisto$cia zorganizowana wedtug logiki ,,uspolecznienia za pomoca watkow”
(Postill, 2008). W ten sposob mozemy uchwyci¢ ,,naturalng” dynamike bada-
nych interakcji, inaczej niz wtedy, gdy obserwujemy interakcje celowo wygene-
rowane na uzytek badania, na przyktad w obrgbie specjalnie skonstruowanych
grup fokusowych Iub w laboratorium (Jorgensen, 2015; za: Postill, 2024).

Ten potencjat badawczy jest, wedlug mnie, najwazniejszym argumentem
przemawiajacym za wykorzystaniem technik obserwacyjnych w badaniu pro-
cesOW wytwarzania podzielanej rzeczywistoSci w wybranych przestrzeniach
cyfrowych. Wracajac do twierdzenia Barnesa (2001) o wytanianiu si¢ rzeczy-
wistosci spotecznej w zbiorowych interakcjach, mozna przyjac, ze osoba pro-
wadzaca obserwacje¢ etnograficzng przyjmuje role cztonka grupy przygladaja-
cego si¢, jak — 1 za pomocg jakich kategorii — inni wokot niej odnosza si¢ do
poszczegdlnych elementow $wiata spotecznego. Odniesienia te, jak wskazatam
wczesniej, dokonywane s3 zawsze w okre§lonym kontek$cie. Obserwacja etno-
graficzna pozwala obja¢ ,,czynnosci i wypowiedzi” (ang. doings and sayings)
(Schatzki, 1996, s. 89), a zatem zaré6wno odniesienia jezykowe, jak i dziata-
nia — praktyki zaktadajace wykorzystanie poszczegdlnych afordancji przestrzeni
cyfrowych — stuzace dokonywaniu odniesien i uzgadnianiu ich znaczenia lub tez
,praktykowania” okreslonych emocji (Bareither, 2019; Sawicka, 2025b; Sche-
er, 2012, 2021). Zachodzi wiec zbieznos$¢ okre§lonego stanowiska ontologicz-
nego socjologii konstrukcji rzeczywistosci, zaktadajacego postrzeganie $wiata
spolecznego jako znajdujacego si¢ w nieustajgcym procesie stawania si¢ (Blo-
or, 2001; Rawls, 2015), i perspektywy epistemologicznej ukierunkowanej na
uchwycenie poszczegolnych dziatan jako elementow tego wilasnie procesu.

Poniewaz badany ,,teren” w przypadku cyfrowych platform stuzacych komu-
nikacji ma zazwyczaj charakter interaktywny, wywiady w roznych formach
(Kostera i Krzyworzeka, 2023), w tym przez komunikatory internetowe (Jemiel-
niak, 2019), czy — szerzej — ,,rozmowy badawcze” (Chiew i in., 2024) moga
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stanowi¢ istotne uzupetnienie dla obserwowania naturalnej dynamiki interakcji.
Wywiady umozliwiaja zbudowanie poglebionego zrozumienia odwotan do kon-
tekstu (Jemielniak, 2019), a takze — zgodnie z przestankami symbolicznego inte-
rakcjonizmu (Blumer, 2007 [1969]; Konecki, 2014; Prus, 1996) — naswietlenie
dynamiki wytwarzania intersubiektywno$ci poprzez poznanie indywidualnych
interpretacji. Tego rodzaju czynno$ci badawcze moga obejmowac interakcje
z tre$cig analizowanej komunikacji (Forberg i Schilt, 2023), rozmowy z badany-
mi-informatorami (Jemielniak, 2019; Postill, 2024), a takze bardziej rozbudowa-
ne formy, takie jak wywiady typu scroll-back (Meller i Robards, 2019; Robards
i Lincoln, 2017; Willcox i in., 2023). W tym ostatnim przypadku osoba prowa-
dzaca badanie towarzyszy osobie badanej w skrolowaniu wybranej przestrzeni
cyfrowej, stuchajac jednoczesnie na biezaco dokonywanych interpretacji.

Metody obserwacyjne z powodzeniem wykorzystano na przyktad do badania
dziatan aktywistow nowych ruchow spolecznych (Postill, 2024) oraz dynamiki
interakcyjnej w obrebie ,,wspdlnot nienawisci” w ultraprawicowych przestrze-
niach cyfrowych (Térnberg i Tornberg, 2024). W swoich wlasnych badaniach
zastosowatam obserwacje¢ online polaczong z wywiadami do analizy proceséw
interakcyjnego porzadkowania do§wiadczenia zatoby w cyfrowych spoteczno-
Sciach osob, ktore doswiadczyly poronienia (Rafanell i Sawicka, 2020), a tak-
ze w analizie zarzadzania wstydem w cyfrowej spotecznosci skupionej wokot
praktyki noszenia masek ochronnych (Sawicka, 2025b).

Reasumujac, metody obserwacyjne i towarzyszace im ,,zaangazowane” tech-
niki badawcze, obejmujace caly wachlarz mozliwych interakcji z cyfrowymi
$wiatami spotecznymi i uczestnikami badanych interakcji, stanowia kluczowe
narzgdzia analizy procesu konstrukcji podzielanych rzeczywisto$ci w interak-
cjach cyfrowych. Najwazniejsza zaletg tych metod z punktu widzenia przyjete;
tutaj orientacji teoretycznej jest fakt, ze umozliwiaja koncentracj¢ na proce-
sie wzajemnych odniesien, wlaczajac w to ekspresje emocjonalne i reakcje na
nie, kontek$cie, w ktorym odniesienia te zachodzg, i przestrzeni, stanowig-
cej quasi-materialng podstawe badanego wirtualnego $wiata spotecznego. Kate-
gorie te mozna wykorzysta¢ jako przestanki, w praktyce organizujace proces
obserwacji online i wytyczajace obszary analizy.

W nastepnej kolejnosci przyjrze si¢ metodom wykorzystujacym narzedzia
wywodzace si¢ z analizy konwersacyjnej do badania przebiegu konkretnych
epizodoéw interakcyjnych. Postaram si¢ przy tym uargumentowac twierdzenie,
ze metody te nie sg rozlaczne z metodami obserwacyjnymi, a — wrecz przeciw-
nie — stanowig ich komplementarne uzupetnienie, umozliwiajg bowiem przyj-
rzenie si¢ wybranym elementom interakcji niejako ,,w powiekszeniu”, jako skta-
dowym procesow uchwyconych na drodze obserwacji.
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Narzedzia analizy konwersacyjnej w badaniu interakcji cyfrowych.
Na tropie ,,metod” uzgadniania znaczen

Analiza konwersacyjna (ang. Conversational Analysis) jest metoda analizy
interakcji stuzacg okresleniu, jak w danej sytuacji komunikacyjnej — rozméw
codziennych i naturalnie wystepujacych (Rancew-Sikora, 2015) — powstaje i jest
podtrzymywane wrazenie intersubiektywnos$ci (Hutchby, 2001b; Rawls, 2015).
Taka orientacja czyni z analizy konwersacyjnej jedno z podstawowych narzedzi,
jakim mozna si¢ postuzy¢, by — wzorem Sacksa (Sacks i in., 1974), twércy tego
podejscia — poddac badaniu te elementy konwersacji, ktore odwotuja si¢ do okre-
$lonego lokalnego ,,porzadku interakcji” i zwrotnie go podtrzymuja (Goffman,
1983). W kontekscie zainteresowan socjologii konstrukcji rzeczywistosci metoda
ta moze przyczynic¢ si¢ do ujawnienia dziatan o charakterze komunikacyjnym, za
pomocy ktorych osoby uczestniczace w interakcji ,,wspolnie wytwarzajg poczu-
cie sensu, tym samym okazujac zaangazowanie w podtrzymanie okre§lonego
porzadku interakcji” (Rawls, 2015, s. 239).

W swojej podstawowej formie analiza konwersacyjna koncentruje si¢ na
cechach strukturalnych konwersacji — na tym, jak dana rozmowa przebiega, a nie
na tym, czego dotyczy. Ten typ analizy dazy do tego, by obja¢ ,,caty, obserwowa-
ny na biezgco proces komunikowania si¢”” (Rancew-Sikora, 2017). Do jej klasycz-
nych narzedzi nalezy, migdzy innymi analiza sposobu konstruowania ,,jednostek
uczestnictwa” w danej interakcji, identyfikacja regut rzadzacych zabieraniem glo-
su, dziatan naprawczych i sekwencji komunikacyjnych, tak zwanych par przyle-
gajacych, okreslajacych mozliwe sposoby uczestnictwa w danej interakcji (Czy-
zewski, 2013; Hutchby, 2001b; Meredith, 2019; Rancew-Sikora, 2015; Sacks
iin., 1974). Wedlug Meredith (2020) stosunkowo wolna adaptacja narzedzi ana-
lizy konwersacyjnej do interakcji cyfrowych mogla wiaza¢ si¢ z tym, ze metoda
ta zostata stworzona z myslg o interakcjach ustnych, pewnej refleksji wymaga-
lo zatem ustalenie, czy i w jaki sposob mozna jg zastosowa¢ do badania inte-
rakcji tekstowych. Doglebne porownanie komunikacji ustnej i zaposredniczonej
cyfrowo wykracza poza ramy tego tekstu; niemniej, jak wynika z prac, w ktorych
podejmuje si¢ probe zastosowania analizy konwersacyjnej do badania interakcji
cyfrowych, rowniez takie interakcje — tekstowe, asynchroniczne — odwotujg sie
do struktur konwersacyjnych i regut uczestnictwa, ktore mozna zidentyfikowaé
za pomocg doktadnego badania stosunkowo niewielkich, starannie wyselekcjo-
nowanych epizodow interakcyjnych (Kumkar, 2023; Meredith, 2019; Meredith
i Potter, 2014). Ponadto badanie sposobow, w jakie konkretne wypowiedzi — lub,
mowigc nieco bardziej precyzyjnie, akty uczestnictwa — sg konstruowane w inte-
rakcjach zaposredniczonych przez technologie, umozliwia identyfikacj¢ afordan-
cji danych technologii lub mediow komunikacji oraz tego, jak i jakie ich wykorzy-
stanie ksztaltuje zwrotnie dynamike interakcji (Hutchby 2001a, 2001b).
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Specyficzne ukierunkowanie analizy konwersacyjnej na kolektywnie pode;j-
mowane dziatania podtrzymujace wrazenie intersubiektywnos$ci, na badanie
,haturalnej” dynamiki interakcyjnej i operowanie na mozliwie doktadnych
zapisach interakcji wytworzonych — najlepiej — bez udziatu osoby prowadzacej
badanie (Meredith i Potter, 2014; Hutchby, 2001b) decyduja o jej duzym poten-
cjale do badania proceséw wytwarzania rzeczywistosci w interakcjach cyfro-
wych. Jak zwraca uwage Hutchby (2001b), prowadzac analize konwersacyjna,
abstrahujemy od tego, co dzieje si¢ w umystach oséb uczestniczacych w badanej
interakcji. Ten typ analizy wymusza koncentracj¢ na tym, ,,jak intersubiektyw-
nos¢ jest w sposob ciagly konstruowana i negocjowana w przestrzeni publicz-
nej pomiedzy jednostkami uczestniczacymi w interakcji” (Hutchby 2001b, s. 5),
a zatem w procesie wzajemnych oddziatywan. Okre$lenie ,,przestrzen publicz-
na” (ang. public space) nie jest tutaj przypadkowe — Hutchby podkresla w ten
sposob, ze porozumienie, w innym jezyku: podzielanie rzeczywistosci, nie zale-
zy od indywidualnych cech partneréw interakcji ani od dokonywanych przez
nich samodzielnie interpretacji, ale staje si¢ w interakcji pomigdzy nimi, w pro-
cesie komunikacyjnym dostgpnym bezposredniej obserwacji i analizie.

Nalezy odnotowac, ze wtasnie ten aspekt analizy konwersacyjnej byt przed-
miotem krytyki Scheffa (1990), ktéry szukat metod pozwalajacych na uchwy-
cenie wewngtrznego wymiaru do§wiadczen spolecznych, przede wszystkim
szczegblnie go interesujgcego wstydu. Wedlug Scheffa analiza konwersacyjna
pozwala wyjasni¢, jak podtrzymywane sg ramy organizujace rzeczywistos¢, ale
juz nie przemiany tych ram (Konecki, 2014; Scheff, 1990). Jak jednak pokazuja
zastosowania narzedzi badawczych wywodzacych si¢ z analizy konwersacyj-
nej w analizie interakcji cyfrowych, za ich pomoca osoba prowadzaca badanie
moze uchwyci¢ dwa kluczowe elementy interakcji: ,,etnometody” (Garfinkel,
1999 [1967]) stuzace negocjowaniu i wytwarzaniu znaczen, oraz oddzialywa-
nie ,,urzadzenia” przestrzeni cyfrowych, w ktorych zachodza interakcje, na ich
dynamike. Obydwa te aspekty sg konstytutywne dla rzeczywistosci spotecz-
nych wytwarzanych w obrgbie poszczegélnych wirtualnych §wiatow spotecz-
nych. Przyktadem zastosowania narz¢dzi wywodzacych si¢ z analizy konwersa-
cyjnej do badania nie tylko podtrzymywania, ale i powstawania rzeczywistosci
spotecznej w przestrzeni cyfrowej moze by¢ analiza oddzialywania interakcyj-
nych praktyk ,,zawstydzania” w interakcjach cyfrowych i ich roli w procesie
konstrukcji lokalnych systeméw norm emocjonalnych. Na przyktad w badaniu
wybranej spoteczno$ci cyberprzestepczej wykazatam, ze zawstydzanie i jego
pozytywny odpowiednik — wzbudzanie dumy — to kluczowe metody sankcjono-
wania emocjonalnego, ktére oddziatuja rowniez online. Ich zastosowanie zapo-
$redniczylo powstanie systemu norm emocjonalnych, ktory umozliwiat regula-
cje zachowan cztonkéw tej spolecznosci 1 zapewnial ich zaangazowanie na jej
rzecz (Sawicka i in., 2023).
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Wokot analizy konwersacyjnej wyrosty rozne metody pokrewne, w kto-
rych wprowadza si¢, czy tez uwzglednia, elementy analizy tre$ci rozmow.
Takg ,,siostrzang” metodg jest analiza przynaleznosci kategorialnej (ang.
Membership Categorization Analysis) (Rawls, 2015; Stokoe, 2012), w kto-
rej przedmiotem zainteresowania osoby prowadzacej badanie sg ujawniajace
si¢ w zapisach rozméw systematyczne wzory i praktyki opisywania rzeczywi-
stosci, odwotujace do okreslonego rozumienia §wiata i zbioréw ,,zdroworoz-
sadkowych” przekonan organizujgcych komunikacje (Fitzgerald i in., 2009).
W przeciwienstwie do klasycznej analizy konwersacyjnej?, gdzie dgzy sie do
odkrycia ogdlniejszych regul rzgdzacych konwersacjami i ich cech struktural-
nych, ten typ analizy zaktada, ze badane procesy kategoryzacji majg charak-
ter zlokalizowany i sytuacyjny, a okreslone sposoby opisu rzeczywistosci $ci-
sle wigzg si¢ z kontekstem, w ktorym powstaja (Stokoe, 2012). Inng metoda
umozliwiajacg uwzglednienie tre$ci badanych konwersacji jest metoda doku-
mentacyjna (ang. dokumentary method) stuzaca ustaleniu, jak okreslne rodzaje
wiedzy o rzeczywisto$ci ujawniajg si¢ w organizacji i przebiegu komunikacji.
Kumkar (2023) zastosowal t¢ metod¢ w analizie komunikacji zwolennikdéw
radykalnej prawicowej partii Alterantive fiir Deutschland. Umozliwilo mu to
identyfikacje praktyk wytwarzania kontrwiedzy w przestrzeniach cyfrowych
zajmowanych przez badang spotecznos¢, a takze wykazanie, ze praktyki te sa
aspektem szerszej dynamiki podwazania emocjonalnych podstaw rzeczywi-
stosci spotecznej gtownego nurtu.

Duza, w mojej ocenie, przydatno$¢ metod wywodzacych si¢ z analizy kon-
wersacyjnej do badania proceséw konstrukcji podzielanej rzeczywistosci
w interakcjach cyfrowych wynika z faktu, ze chwytaja one dynamiczny aspekt
interakcji. Rzeczywisto$¢ spoteczna wylania si¢ i jest podtrzymywana w wie-
Iu jednoczes$nie zachodzacych procesach interakcyjnych negocjacji i odwotan.
Za pomocg narzedzi analizy konwersacyjnej mozna uchwyci¢ dynamike tego
rodzaju interakcyjnych negocjacji obejmujaca nie tylko dziatania komunikacyj-
ne podejmowane w odniesieniu do okreslonych regul, ale rowniez reakcje na
te dzialania, pewng sekwencje interakcyjng prowadzaca do wyodrebnienia si¢
regul, ztozong z ,,odpowiedzi i odpowiedzi na t¢ odpowiedz (...) az poczucie
pewnosci zostanie osiggnicte” (Rawls, 2015, s. 240). Z tym ze zawsze bedzie to
,,pewnos¢ prowizoryczna”, mogaca sta¢ si¢ przedmiotem dalszych interakcyj-
nych negocjacji (por. Bloor, 1997).

Proces interakcyjny stanowiacy przedmiot zainteresowania analizy konwer-
sacyjnej i metod pokrewnych utrwala si¢ w postaci zapisu uwatkowionych kon-
wersacji (Farina, 2018; Postill, 2008), na ktérych pracuje osoba prowadzaca

2 Nalezy przy tym zauwazy¢, ze obie te metody wywodzg si¢ z oryginalnych prac Sacksa
(Rawls, 2015; Stokoe, 2012).
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badanie. Selekcja ekstraktow do analizy jest pierwszym, bardzo istotnym kro-
kiem badawczym. Nastgpnie, analizujac wybrane ekstrakty cyfrowych interak-
¢ji, mozemy udzieli¢ odpowiedzi na kluczowe z punktu widzenia socjologii
konstrukcji rzeczywistosci pytania: jak — za pomoca jakich metod i przy wyko-
rzystaniu jakiego rodzaju afordancji — prowadzi si¢ interakcyjne negocjacje zna-
czen w danej przestrzeni cyfrowej, zabiera si¢ glos, wyraza emocje, w tym te
uczestniczace w procesach emocjonalnego sankcjonowania, reaguje na dziata-
nia partnerow interakcji; co — jakie reguty, normy uczestnictwa, lokalne struktu-
ry spolecznosciowe czy zasoby wiedzy wspolnej — wylaniajg si¢ na okreslonych
etapach tego procesu; gdzie pojawiaja si¢ napi¢cia i nieporozumienia pomiedzy
uczestnikami interakcji i jak sa rozwigzywane. Pracujac na wyselekcjonowa-
nych, punktowych epizodach interakcyjnych, powinnismy pamigtaé, ze mamy
do czynienia z wycinkiem wigkszej catosci, pewnym momentem utrwalonym na
uzytek poglebionej analizy.

W ostatnim kroku przyjrze si¢ kolejnej metodzie analizy interakcji cyfro-
wych, ktora, jak bede si¢ starata wykazaé, nie tylko stanowi samodzielne narzg-
dzie badania treSci komunikacji cyfrowej, ale takze umozliwia zmapowanie tej
,»wigkszej catosci”, a zatem integracje i ustalenie zwigzkow migdzy elementa-
mi materiatu badawczego wygenerowanego i analizowanego za pomocg innych,
omoéwionych weze$niej metod.

Analiza tre$ci komunikacji cyfrowej.
W poszukiwaniu tematow i tropow analitycznych

Analiza tre$ci zajmuje istotne miejsce wsrod roznych metod stuzgcych ana-
lizie danych jakosciowych, istnieje tez bardzo wiele jej typéw (Braun i Clarke,
2006; Silverman, 2007), ktorych wyczerpujace przedstawienie wykracza poza
zakres zainteresowania prowadzonej tutaj refleksji. Skoncentruje si¢ na jednym
wybranym rodzaju analizy tresci, a zatem na jakoSciowej analizie tematycz-
nej (ang. Qualitative Thematic Content Analysis) (Braun i Clarke, 2006, 2022;
Friese i in., 2018). Podstawowa cechg tego rodzaju analizy jest zainteresowa-
nie jezykowymi charakterystykami komunikacji w celu identyfikacji znaczenia
badanych tresci (Hsieh i Shannon, 2005). Ukierunkowanie na odczytanie zna-
czenia odroznia jako$ciowa analize tresci od ilosciowej, ktora dazy do wnio-
skowania na podstawie czestosci wystepowania danych kategorii w badanym
materiale jezykowym (Morgan, 1993; za: Hsieh i Shannon, 2005). Wyznacz-
nikiem jako$ciowej tematycznej analizy tresci’, decydujagcym o jej specyfice,

3 Wszystkie uwagi w dalszej cze$ci tekstu dotycza jakosciowej tematycznej analizy tresei;
w celu zachowania przejrzystosci tekstu nie bede od tego momentu powtarza¢ tego przymiot-
nika.
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jest dazenie do ,,identyfikacji, analizy i opisu wzoréw (tematow) obecnych
w danych” (Braun i Clarke, 2006: 79). Kluczowym pojeciem jest tutaj ,,temat”;
wedtug Braun i Clarke temat (ang. theme) ,,uyjmuje co$ waznego w danych
w odniesieniu do pytania badawczego, a takze przejawia si¢ we wzorach odpo-
wiedzi lub znaczen obecnych w zbiorze danych” (s. 82). Podstawowym zada-
niem osoby prowadzacej badanie za pomocg narzg¢dzi analizy tematycznej jest
wiec identyfikacja wzorow znaczen obecnych w danych i ich interpretacja jako
tematow. Dazac do okreslenia tematow, mozna zaré6wno wyj$¢ od danych,
jak 1 dokona¢ interpretacji danych za pomoca okreslonej siatki analityczne;.
Wedtug Braun i Clarke (2006, 2022) analiza tematyczna jest na tyle elastycz-
nym narzgdziem, ze mozna jg wykorzysta¢ w ramach réznych podejs$¢ teore-
tycznych, z zadnym z nich nie jest zwigzana na stale; za kazdym razem jednak
jej przeprowadzenie wymaga dokladnego przemyslenia i u§wiadomienia sobie
przestanek teoretycznych, z ktorych wynikaja okreslone cele i strategie badaw-
cze przyjete przez osobe prowadzacg badanie.

Decyzja, by wlaczy¢ analize tematyczng do prowadzonego tutaj przegladu
metod badawczych wynika przede wszystkim z wielosci zastosowan tej meto-
dy analitycznej, czyli, po pierwsze, z tego, ze nie determinuje ona, jakg postaé
powinny mie¢ analizowane dane (jakosciowe). Aczkolwiek powstata z mysla
o danych tekstowych (Hsieh i Shannon, 2005), stosowana jest rowniez do ana-
lizowania danych innego typu, na przyktad wizualnych (Braun i Clarke, 2022;
Friese i in., 2018). Ta cecha dobrze koresponduje z multimodalno$cia interakcji
cyfrowych i z cechujaca je roznorodnoscig odniesien, dokonywanych rowniez
w poprzek ,,ekosystemu nowych mediéw” (van Dijck, 2013), a zatem pomi¢dzy
platformami wykorzystujacymi roézne tryby komunikacji. Po drugie, ze wzgle-
du na cechujaca jg elastyczno$¢ tematyczng analizg treSci mozna objaé ré6znego
rodzaju dane opisujace badany cyfrowy $wiat spoleczny: dane tekstowe i wizu-
alne, bedace fragmentami analizowanych interakcji (czyli w przyjetej tu termi-
nologii — zapisem dziatan o charakterze komunikacyjnym), zapisy ,,badawczych
konwersacji” z czlonkami badanych spotecznosci oraz notatki terenowe, czyli
opisy obserwacji i interpretacji tworzone na biezaco przez osobg¢ prowadzaca
badanie (Winter i Lavis, 2020).

Strategie badawcze nawigzujace do omawianego tutaj typu analizy sg sze-
roko wykorzystywane w badaniach komunikacji cyfrowej. Przyktadem moze
badanie emocji i przekonan wzmacniajacych postawe nieufnosci wobec szcze-
pien przeciwko COVID-19 przeprowadzone na matym zbiorze danych z serwi-
su Twitter/X (Jameel i in., 2025). Ciekawym przykltadem badania, w ktorym
analizie tematycznej poddano dane wizualne, jest badanie sposobow wizualnego
komunikowania ryzyka i zagrozenia w okresie pandemii, rowniez wykonane na
zbiorze danych z Twittera/X (Sleigh i in., 2021).
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Prowadzac analize tematyczna, szukamy wzoréw — tematow ujawniajacych
sie w réznych punktach tak zréznicowanego zbioru danych*. W wymiarze prak-
tycznym kluczowa czynno$cia analityczng jest kodowanie danych, czyli ,,[nada-
wanie] etykiet okre§lonym partiom materiatu empirycznego” (Konecki, 2005,
s. 271). Wedlug Koneckiego (2005) kodowanie umozliwia wykonanie dalszych
krokéw analitycznych, takich jak tworzenie poje¢, okreslanie relacji migdzy nimi
i w koncu interpretacje¢ danych, a zatem tworzenie wyjasnien. Nalezy przy tym
pami¢taé, ze czynno$ci te nie sg roztgczne, nie nastepujg tez chronologicznie,
a wrecz przeciwnie, ,,[t]Jrudno znalez¢é w praktyce analitycznej wyrazne sekwen-
cje czasowe oddzielajace je wzajemnie od siebie” (Konecki, 2005, s. 269).

Podsumowujgc, analiza tematyczna jest metoda badawcza pozwalajaca zinte-
growac rozne rodzaje danych, a takze rdzne kategorie interpretacji badawczych
i w ten sposob rozwazy¢ relacje pomi¢dzy nimi w kontekscie pytan patronuja-
cych analizie. Tematy identyfikowane w danych moga odnosi¢ si¢ zarowno do
pytan o to, jak wytwarzane jest poczucie podzielanej rzeczywistosci w obrebie
danej przestrzeni cyfrowej (a zatem za pomoca jakich dziatan, metod lub prak-
tyk), jak i do tego, co wylania si¢ z procesow interakcyjnej konstrukcji: jakiego
rodzaju odniesienia i kategorie jezykowe, zbiory wyobrazen, reguly komunika-
¢ji i normy uczestnictwa, czyli innymi stowy: wszystko to, z czego wynika idio-
synkratyczny charakter zlokalizowanych wirtualnych swiatow.

Ograniczenia metodologiczne i wyzwania etyczne
w zastosowaniu omoéwionych metod

Jak wszystkie inne metody badawcze, rowniez te omowione wyzej wiaza
si¢ z okreslonymi ograniczeniami, wyznaczajacymi sposoby, w jakie mogg by¢
skutecznie zastosowane w badaniach socjologicznych. Pierwszym i najcze-
$ciej podnoszonym zastrzezeniem jest to, ze prowadzac badania obserwacyjne
w internecie i takie, ktorych przedmiotem sg treSci komunikacji cyfrowej, nie
mamy pewnosci, czy ogladamy ludzi i wytwory ich aktywnosci, czy tez tresci
wytworzone maszynowo (Jemielniak, 2019). Zastrzezenie to nabiera szczegdlnej
istotnosci w czasach, w ktorych narzgdzia wspierane przez sztuczng inteligen-
cje s3 w stanie z powodzeniem nasladowac ludzkie wypowiedzi (Berry, 2025).
Jedng ze strategii badawczych pozwalajacych odpowiedzie¢ na to wyzwanie jest
wykorzystanie wywiadow i rozméw badawczych z czlonkami badanych spo-
tecznosci (Jemielniak, 2019). W ten sposob nie tylko otrzymujemy wartoscio-
we dane pozwalajace na kontekstualizacje dokonanych obserwacji, ale rowniez

4Dokladnej i szczegdtowej instrukcji wykonania jako$ciowej tematycznej analizy tresci do-
starczaja przywotywane tutaj prace — teksty Virginii Braun i Victorii Clarke (2006 i 2022) oraz
Krzysztofa Koneckiego (2005) o kodowaniu tre$ci w analizie jako$ciowe;.
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uzyskujemy pewno$¢, ze zbieramy interpretacje dokonywane przez ludzi. Druga
odpowiedzia, w moim poczuciu nieroztaczng wobec poprzedniej, jest przyje-
cie takiej optyki wobec wirtualnych §wiatoéw spotecznych, w ktoérej aktorzy nie-
ludzcy i generowane przez nich tresci sa nie tyle ,,szumem” w danych, ile ich
integralng czes$cig wspoltworzaca badang rzeczywistos¢. Przy takim podejéciu
osoba prowadzaca badanie koncentruje si¢ na analizie procesu interakcyjnego,
ktorego elementem s3 maszynowo wygenerowane tresci, a nie na probach iden-
tyfikacji ich autorstwa.

Innym, réwnie istotnym ograniczeniem sa okreslone uwarunkowania wnio-
skowania z analiz prowadzonych w zlokalizowanych, wirtualnych $wiatach.
LInternet” jest pojeciem ogdlnym, zawsze wymagajacym doprecyzowania i opi-
sania ,.,terenu” badania. Takim terenem moze by¢ konkretna platforma wraz ze
swoim wyposazeniem algorytmicznym (Gillespie, 2018; Piwowar, 2019), archi-
tektura (Wahl-Jorgensen, 2018) i jej elementami, czyli afordancjami (Bareither,
2019; Hutchby, 2001a), a takze konkretna nisza (Polonski i Hogan, 2015) w jej
obregbie lub poszczegdlne forum. Nalezy pamigta, ze obserwacji dokonanych
w okreslonym $rodowisku cyfrowym nie mozna odnosi¢ do catosci interne-
tu bez zadania sobie wczesniej pytania o wymiary zrdéznicowania ,,ekosyste-
mu nowych mediow” (van Dijck, 2013), charakterystyke badanej przestrzeni
i zachodzacych w niej interakcji.

W koncu z wykorzystaniem cyfrowych danych jakosciowych w badaniach
socjologicznych taczy si¢ wiele wciaz otwartych pytan etycznych (Golder i in.,
2017). Wskazuje sie, ze stosunkowo latwa dostepnos¢ takich danych nie czyni
z nich automatycznie wtasno$ci publicznej (Willis, 2019). Zbierajac dane cyfro-
we za pomoca metod etnograficznych, nalezy zawsze rozwazy¢ status analizo-
wanych danych z perspektywy badanej spoteczno$ci, szczegdlnie wtedy, gdy
moze by¢ w sposdb szczegbdlny narazona na przemoc cyfrowg (Goldner i in.,
2017). Inne kwestie etyczne dotycza pytania o prawo osoby prowadzacej bada-
nie do nieujawniania swojej obecnosci w badanej spotecznosci (badz, przeciw-
nie, 0 obowigzek ujawnienia si¢ i tego konsekwencje), kwestii wplywu obecno-
$ci osoby prowadzacej badanie na dynamike interakcji w obrebie wirtualnego
$wiata poddanego analizie, czesto skomplikowanej w kontekscie cyfrowym
kwestii zgody badanych na udzial w badaniu, a takze bezpieczenstwa danych,
ich anonimizacji i nastgpstw publikacji (Cera, 2023; Golder, 2017; Jemielniak,
2019; Thompson i in., 2021; Willis, 2019; Winter i Lavis 2020). Wszystkie te
aspekty procesu badawczego wymagaja poglebionej refleksji dotyczacej mozli-
wych konsekwencji konkretnych wyboréw badawczych.

Na koniec chciatabym odnie$¢ te z koniecznosci dos¢ ogdlne rozwazania
metodologiczne do konkretnego pytania o potencjal omowionych tutaj metod
do analizy obecnosci emocji w interakcjach cyfrowych. Jak bede sie starata
wykazaé, uspotecznienie emocji i mechanizmy o charakterze emocjonalnym
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odgrywaja kluczowa rolg w procesach interakcyjnej konstrukcji rzeczywistosci.
Badanie, ktorego celem jest analiza tych procesow, nie moze wigc abstrahowaé
od roli odgrywanej przez emocje w interakcjach wybranego typu, w tym wypad-
ku — interakcjach cyfrowych.

Emocje w interakcjach cyfrowych. Kierunki analizy

Wraz z rosnaca $wiadomos$cig znaczenia emocji i afektow jako aspek-
tu komunikacji zapoSredniczonej cyfrowo wzrasta zainteresowanie sposobami
badania emocji w interakcjach cyfrowych (Boler i Davis, 2018; Wahl-Jorgensen,
2018). W pewnym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze dwa dominujace pode;j-
$cia do badania emocji w przestrzeniach cyfrowych odwotujg si¢ do dwdch roz-
nych konceptualizacji ludzkich uczu¢ — jako emocji i jako afektow. W obrebie
tej pierwszej perspektywy najczesciej zrownuje si¢ emocje z ich ekspresjami,
nie podejmujac przy tym prob bardziej doktadnego okreslenia, czym sg emocje
w kontekscie interakcji cyfrowych. Takie analizy postuguja si¢ z reguly narzg-
dziami ilo$ciowymi i dgzg do kwantyfikacji obecnos$ci emocji w przestrzeniach
cyfrowych (Boler i Davis, 2018). Druga z tych perspektyw jest bardziej zaawan-
sowana koncepcyjnie, na jej gruncie powstajg teoretycznie dopracowane kon-
ceptualizacje afektu®, a takze prowadzona jest refleksja odnosnie do roli afektu
w procesach spotecznych, takich jak krystalizacja nowych aktorow spotecznych,
powstawanie tozsamosci spotecznych i dziatanie zbiorowe (Castells, 2012;
Papacharissi, 2015). Jednocze$nie sama koncepcja afektu zaktada jego pltynny,
»trzewny”, nieco rozmyty charakter (Damasio, 2011). Mechanizmem uspotecz-
nienia afektow w interakcjach cyfrowych maja by¢ jego ,,przepltywy” (Papacha-
rissi, 2015), ,,zarazanie” przez ekspozycje¢ (Castells, 2012) badz — w analizach
nieodnoszacych si¢ bezposrednio do przestrzeni cyfrowych — grupowe przezy-
wanie (Maffesoli, 2018 [1988]). W obrebie tego podejscia ,,afektywne dostro-
jenie” (Papacharissi, 2015) opisywane jest jako pochodna oddzialywania tych
wlasnie mechanizméw w sieciach spotecznych opierajacych si¢ na cyfrowej
infrastrukturze mediow spotecznosciowych.

Zadna z tych koncepcji — zaréwno ta odwotujaca si¢ do kwantyfikacji eks-
presji emocjonalnych jako narzedzia analizy obecnosci emocji w interakcjach
cyfrowych, jak i ta wykorzystujaca pojecie afektu — nie pozwala, jak sadze, na

5 Konceptualizacje te najczesciej odwotujg sie do ustalefi Damasia (2011) odnoszacych si¢
do zwiazkoéw pomigdzy procesami poznawczymi i emocjonalnymi. Wedtug Papacharissi (2015)
afekt jest glebsza warstwa emocji, ,,zapewnia intensywno$¢, z jakg odczuwamy emocje takie jak
bal, rados¢ 1 mitos¢, a takze, co wazniejsze, decyduje o sktonnosci do dziatania motywowanego
przez te emocje” (s. 22). Do afektu jako intensywnosci emocji odwotuje si¢ rowniez konceptu-
alizacja zaproponowana przez Boler i Davis (2018).
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diagnozg roli uczu¢ w procesie konstrukcji rzeczywistosci spolecznej w interak-
cjach cyfrowych. Wynika to z niemozno$ci uchwycenia mechanizméw o cha-
rakterze emocjonalnym oddziatujacych w interakcjach skutkujacych uspotecz-
nieniem — czy tez, innymi slowy, uzgodnieniem — emocji i w konsekwencji do
»afektywnego dostrojenia” uchwytnego na poziomie duzych zbioréw danych.
Tego rodzaju poglebiona analiza wymagalaby przyjecia, zgodnie z przestankami
teoretycznymi socjologii konstrukcji rzeczywistosci, ze same emocje stanowia
spolecznie konstruowany aspekt wirtualnych §wiatow spotecznych; w obrgbie
kazdego z tych $wiatow wylaniaja si¢ lokalne, zbiorowe struktury emocjonal-
ne zakorzenione w emocjonalnej architekturze cyfrowej (Wahl-Jorgensen, 2018)
i emocjonalnych afordancjach (Bareither, 2019) srodowiska komunikacji. Regu-
lacja emocji na poziomie grupowym zwrotnie warunkuje sposoby emocjonal-
nego uczestnictwa w interakcjach zachodzacych w danej przestrzeni i dopiero
przesledzenie mechanizmow tej regulacji umozliwia zrozumienie genezy okre-
slonych ekspresji emocjonalnych i roli, jaka odgrywaja w interakcjach.

Socjologia emocji poddaje rézne konceptualizacje emocji, ktére mozna
dostosowac¢ do potrzeb takiej analizy. Jednym z uje¢ emocji zyskujacych rosnaca
popularnos¢ jest propozycja Scheer (2012), by postrzega¢ emocje jako prakty-
ki, czyli spotecznie sankcjonowane dzialania, za pomocg ktoérych osoby uczest-
niczace w interakcjach wykonuja czy tez wilasnie praktykuja wybrane emocje.
Taka konceptualizacja emocji dobrze wspélgra z metodami obserwacyjnymi
stosowanymi w przestrzeni cyfrowej — osoba prowadzaca badanie moze przyj-
rze¢ sig, jakie emocje wystepuja w danym miejscu w sieci i jak sg praktykowane
przy wykorzystaniu afordancji wtasciwych tej przestrzeni. O obecnosci emocji
w interakcjach cyfrowych mozna réwniez mysle¢ za pomoca pojecia etnome-
tod, a zatem dziatan dokonywanych w interakcjach odwotujacych si¢ do emocji,
o okreslonych konsekwencjach dla przebiegu interakcji (Sawicka i in., 2022,
2023), jako o mikrorytuatach emocjonalnych (Brownlie i Shaw, 2019; Térnberg
i Tornberg, 2024), a takze przez pryzmat spotecznych i symbolicznych syste-
moéw regulacji obecnosci emocji w przestrzeniach cyfrowych, takich jak idio-
synkratyczne dla danej przestrzeni cyfrowej i jej subkultury emocji reguty wyra-
zania i odczuwania emocji (Hochschild, 2009 [1983]).

Zarowno obserwacja etnograficzna, metody inspirowane analizg konwersa-
cyjna, jak i tematyczna analiza tresci komunikacji cyfrowej daja wglad w tak
konceptualizowane przejawy obecnosci emocji w konkretnych epizodach czy
tez zdarzeniach interakcyjnych zlokalizowanych w obrebie badanych wirtual-
nych $wiatow spotecznych. Te metody pozwalaja, po pierwsze, zidentyfikowaé
formy uspolecznienia emocji w interakcjach cyfrowych, a zatem jakie reguly
wyrazania i odczuwania emocji, przekonania na temat emocji, praktyki emo-
cjonalne wytaniajg si¢ z procesu kolektywnych interakcji. Po drugie, za pomo-
cg tych metod badawczych mozna uchwyci¢ i podda¢ analizie emocjonalny
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wymiar samego procesu konstrukcji rzeczywistosci spotecznej, czyli odpowie-
dzie¢ na pytanie o to, jak emocje uczestnicza w tym procesie, co jest wazniejsze
z punktu widzenia przyjetej tutaj orientacji teoretycznej. Przyktadem takiej ana-
lizy jest badanie mechanizméw spotecznego sankcjonowania odwotujacych sie
do emocji (Scheff, 1988, 2000) oddziatujacych podczas rozméw (Berger i Kel-
Iner, 1964) o $wiecie spotecznym. Jak pokazuja Scheff (1988, 2000) i Goffman
(2006), zawstydzanie stanowi potgzne narzgdzie shuzace regulacji przebiegu
interakcji, a wigc majace rowniez wplyw na ksztatt rzeczywisto$ci wylaniaja-
cej si¢ poprzez te interakcje. Obserwacja etnograficzna w polaczeniu z meto-
dami analizy interakcji wywodzacymi si¢ z analizy konwersacyjnej umozliwia
uchwycenie obecnosci i oddziatywania zawstydzania w interakcjach cyfro-
wych (Rafanell i Sawicka, 2020; Sawicka i in., 2022, 2023). Podobng obser-
wacj¢ mozna poczyni¢ w odniesieniu do gniewu, ktdrego ekspresje uwazane
sa za konstytutywne dla lokalnych hierarchii spotecznych (Schieman, 2008).
Za pomocg wskazanych tutaj metod mozna uchwyci¢ sekwencje interakcyjne,
w ktérych pojawia si¢ gniew, i podda¢ poglebionej analizie uwarunkowania,
przejawy i konsekwencje jego ekspresji w danej przestrzeni cyfrowe;.

Co wigcej, badanie komunikacji zaposredniczonej cyfrowo za pomocg oma-
wianych tutaj metod pozwala dostrzec, ze lokalne subkultury emocjonalne i wita-
sciwe im reguly emocjonalne, ktore same wylaniajg si¢ w procesie grupowych
interakcji, zwrotnie ksztaltujag dynamike interakcyjng w danej przestrzeni, stajac
si¢ jedng z jej afordancji (Sawicka i in., 2023). Konstytutywne dla lokalnych
rzeczywistosci spotecznych ksztaltowanych w interakcjach cyfrowych sa wiec
zaré6wno elementy technologiczne cechujace §rodowisko cyfrowe, jak i te wyla-
niajace si¢ w procesach spotecznej konstrukeji, bo to one staja si¢ zwrotnie pod-
stawg 1 kontekstem dla zachodzacych w tej przestrzeni interakcji. Metody jako-
Sciowe umozliwiajg dostrzezenie, opisanie i poddanie analizie tych wzajemnych
zwiazkow 1 petli sprzezen zwrotnych, w ktorych powstaja specyficzne, wirtual-
ne $wiaty, wspottworzace pofragmentaryzowang przestrzen internetu.

Zakonczenie

Omoéwione tutaj metody — nawigzujace do tradycji obserwacji etnograficz-
nej, wywodzace si¢ z analizy konwersacyjnej i odwotujace do okreslonego typu
analizy treSci — stanowig w sposob oczywisty pewien niewielki wycinek instru-
mentarium socjologii jakosciowej. Jednakze celem tego tekstu nie byto sze-
rokie i mozliwie pelne zaprezentowanie mozliwosci i narzedzi jako$ciowych
badan spotecznych stosowanych w odniesieniu do danych cyfrowych, a jedy-
nie pokazanie potencjalu wybranych narzedzi do analizy interakcji cyfrowych
pod bardzo specyficznym katem — jako przestrzeni konstrukcji rzeczywistosci
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spotecznej i ksztaltowania oraz uspotecznienia emocji. Wsp6lnym mianowni-
kiem oméwionych metod jest to, ze pozwalajg one na uchwycenie i poddanie
analizie pewnego procesu — ktéry, jak twierdzi si¢ w obrgbie socjologii kon-
strukcji rzeczywistosci, zachodzi wszedzie tam, gdzie ludzie wchodza ze soba
w interakcje, gdzie prowadza rozmowg o $wiecie spotecznym, gdzie zachodzi
wzajemna regulacja emocjonalna — ktory to proces jest konstytutywny dla rze-
czywistos$ci spoteczne;j.

W moim przekonaniu grupowe interakcje cyfrowe doktadnie odpowiadajg tej
charakterystyce, przyjmuj¢ wiec, ze rowniez w nich zachodza procesy wytwarza-
nia rzeczywistosci spolecznej. Nie stanowig one jedynie przestrzeni ,,obecnosci”,
Ltransmisji” lub ,,przeptywow” opinii i emocji, w przyjetym tu jezyku — zna-
czen. Okreslone ,,miejsca w sieci” (Sawicka i in., 2022) sa wlasciwa spolecz-
no-technologiczng przestrzenig wytwarzania tych znaczen. Jako$ciowo zorien-
towana socjologia cyfrowa dysponuje metodami utatwiajacymi badanie tego
rodzaju przestrzeni. Za ich pomoca mozna podda¢ poglebionej analizie interak-
cyjng geneze 1 dynamike trwania okre§lonych przekonan i emocji w przestrze-
niach cyfrowych, thumaczac mechanizmy oddziatujace w komunikacji cyfrowej
i wplywajace na postgpujace roznicowanie si¢ Swiatow spotecznych i przezywa-
nych, a takze coraz bardziej znaczacy fragmentacje Swiata spotecznego (Han,
2024). Jakosciowo zorientowana socjologia cyfrowa osadzona w nurcie socjolo-
gii konstrukcji rzeczywisto$ci moze wigc wnie$¢ nowa jako$¢ badawczg i specy-
ficzng wiedze do socjologii jako nauki o spoteczenstwach i zachodzacych w nich
procesach.
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