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OD SOCJOLOGII CYFROWEJ DO SOCJOLOGII HYBRYDOWEJ?
KRYTYKA KONCEPCJI GLEBOKIEJ MEDIATYZACJI
NA PODSTAWIE BADAN WSPOLNOT
I ORGANIZACJI RELIGIJNYCH

Artykut krytycznie analizuje koncepcje glebokiej mediatyzacji i jej ograniczenia w ba-
daniu relacji online—offline. Na podstawie badan jakoSciowych polskich instytucji religij-
nych oraz studium przypadku katolickiej wspdlnoty, ktora rozwingta dziatalno$¢ cyfrowa
podczas pandemii COVID-19, identyfikuj¢ trzy kluczowe problemy konstrukcjonistycznej
koncepcji mediatyzacji: 1) problematyczng konceptualizacje ,,tempa innowacji”, 2) nad-
mierny nacisk na sprawczo$¢ jednostek oraz 3) powigzany z nimi determinizm cyfrowy.
Badania wykazaly, ze aktorzy religijni nadajg r6zne znaczenia i wartosci do§wiadczeniom
online/offline, co znajduje odzwierciedlenie w praktykach medialnych. Podwaza to zaloze-
nie o zacieraniu si¢ granic migdzy wymiarami cyfrowymi i materialnymi oraz o ich ,,prze-
zroczystosci” dla aktorow. W odpowiedzi na te problemy proponuje rozwinigcie ,,socjolo-
gii hybrydowej” jako ramy teoretyczno-empirycznej taczacej analizy praktyk medialnych
i narracji jako wymiarow komplementarnych. Podejscie to, ktore zaadoptowa¢ mozna
miedzy innymi do badania praktyk (poziom mikro) lub analiz logik instytucjonalnych,
umozliwia identyfikacje sposobow nadawania znaczen doswiadczeniom medialnym przez
aktoréw indywidualnych i zbiorowych oraz uchwycenie wzajemnych relacji miedzy prak-
tykami online i offline.

Stowa kluczowe: socjologia hybrydowa; gleboka mediatyzacja; aktorzy instytucjonal-
ni; konstrukcjonistyczna koncepcja mediatyzacji

From Digital to Hybrid Sociology? The Deep Mediatization Theory Critique
Stemming from Religious Organizations’ Analysis

This article critically analyzes the concept of deep mediatization and its limitations
in studying online—offline relations. Based on the qualitative research of Polish religious
institutions and a case study of a Catholic community that developed digital activities
during the COVID-19 pandemic, I identify three key problems with the constructionist
concept of mediatization: 1) the problematic conceptualization of the “pace of innovation,”
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2) excessive emphasis on individual agency, and 3) digital determinism. The research
revealed that religious actors assign different meanings and values to online/offline ex-
periences, which is reflected in their media practices. Thereby the assumption about the
blurring of boundaries between digital and material dimensions and their “transparency”
to actors is challenged. In response to these shortcomings, I propose developing “hybrid
sociology” as a theoretical-empirical framework that combines the analyses of media
practices and narratives as complementary dimensions. This approach can be adopted for
studying the practices at the micro level or for analyzing the institutional logics. It can
allow identifying how individual and collective actors attribute meanings to media experi-
ences and capturing how online and offline practices are related to one another.

Key words: deep mediatization; hybrid sociology; institutional actors; constructivist
concept of mediatization

Wprowadzenie

Jednym z wyzwan stojacych przed socjologia cyfrowa jest uchwycenie,
na poziomie teoretycznym i empirycznym, zar6wno zacierania, jak i identy-
fikowania granic mi¢dzy sferami online i offline. Zagadnienie to podejmuja
dominujace w dyskursie naukowym koncepcje mediatyzacji, tj. instytucjo-
nalna (zaproponowana przez Stiga Hjarvarda, 2008, 2013) i konstrukcjoni-
styczna (propozycja Andreasa Heppa i in., 2018). Jednakze ujecie tego pro-
blemu w tych perspektywach jest niepetne i niesatysfakcjonujace, zwtaszcza
kiedy rozpatrujemy instytucjonalne strategie adaptacji do proceséw glebokiej
mediatyzacji. Obydwie perspektywy teoretyczne tgczy podstawowe rozumienie
mediatyzacji jako coraz silniejszego powiazania medidow i rzeczywistosci spo-
tecznej. Glgboka mediatyzacja to pojecie odnoszace si¢ do intensyfikacji tych
powigzan za sprawg rozwoju mediow cyfrowych (Hepp, 2020). Kazda z oma-
wianych perspektyw, co przedstawie w kolejnej czesci artykutu, inaczej kon-
ceptualizuje owo powigzanie. Cho¢ teoretycznie zaktadajg wspotwystepowanie
dos$wiadczen online i offline, proponowane metody badan empirycznych sa nie-
wystarczajace, szczegdlnie w odniesieniu do aktorow zbiorowych, takich jak
wspolnoty i instytucje.

Wychodzac od wlasnych badan nad adaptacja instytucji religijnych do pro-
cesow mediatyzacji, prowadzonych w kilku chrzescijanskich denominacjach, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem studium przypadku jednej ze wspolnot ewange-
lizacyjno-formacyjnych w czasie pandemii COVID-19 (2020-2023), proponuj¢
dokonanie takiego uzupeknienia na poziomie teoretycznym i metodologicznym.
Celem niniejszego artykulu bedzie wigc krytyczna rewizja kluczowych zatozen
koncepcji mediatyzacji, w tym zwlaszcza glebokiej mediatyzacji Heppa i in.
(2018), na podstawie ktorej rozwing wilasng propozycje. Artykut ten odpowie



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

OD SOCJOLOGII CYFROWEJ DO SOCJOLOGII HYBRYDOWEJ? KRYTYKA KONCEPCIL.. 49

tym samym na dwa pytania: 1) ktore elementy koncepcji mediatyzacji, w szcze-
goblnosci dotyczace wzajemne;j relacji wymiardw online i offline, wymagaja kry-
tycznej rewizji i na jakiej podstawie; 2) jakie ujecie teoretyczne i metodologicz-
ne uwzglednia kwestie niedostatecznie rozwijane w istniejacych koncepcjach.
Odpowiedzi udzielg na podstawie badan jakosciowych przeprowadzonych
w wybranych instytucjach religijnych.

Podstawa teoretyczna: dwie koncepcje mediatyzacji

Koncepcja instytucjonalna

Zaréwno koncepcja, jak i samo pojecie mediatyzacji ewoluowaty wraz z roz-
wojem nowych $rodkéow komunikowania. Wyrosty one jednak z namystu nad
szczegolng funkcja mass mediow (zwlaszcza telewizji) w nowoczesnym spo-
leczenstwie. Termin spopularyzowat w latach 30. XX wieku Ernest Manheim,
ktory uzywat go, aby zdefiniowaé¢ wptyw srodkéw masowego przekazu na ruchy
i przemiany spoteczne (Hepp, 2014). Mass media staly si¢ przedmiotem licz-
nych, zwykle krytycznych badan i opracowan, koncentrujacych si¢ na ich spo-
lecznym wptywie, oddziatywaniu na postawy i wartosci. W podobnym duchu
pisat rowniez kilkadziesiat lat p6zniej Kent Asp, rozpatrujac to zagadnienie
w kontekscie polityki i oddziatywania za posrednictwem mediéw na spoleczen-
stwo (Hjarvard, 2013). Asp postugiwat si¢ pojeciem logiki mediéw (ang. media
logic), oznaczajacym szczegolny sposob dziatania srodkow masowego przeka-
zu, ktoéry moze by¢ narzucany innym podmiotom. Mieszcza si¢ w nim normy,
praktyki i znaczenia, ktére moga by¢ przekazywane innym aktorom dostosowu-
jacym si¢ do medialnej rzeczywistosci. David Altheide i Robert Snow, inspiru-
jac sig Simmlem, rowniez postugiwali si¢ pojeciem logiki mediéw, ale koncep-
tualizowali je jako formy komunikacji mass mediow, dzicki ktorym wplywaja
one na ,,spoteczne i kulturowe warunki w danym spoteczenstwie” (Krotz i Hepp,
2012, s. 140). Badacze ci podkreslali, ze logika mediéw zmienia sposoby kon-
struowania znaczen i warto$ci, a tym samym wptywa na spoteczne postrzega-
nie rzeczywistosci. Do podobnych wnioskow prowadzity rozwazania Marshal-
la McLuhana. Wspoélng cechg tych dociekan jest rozpatrywanie logiki mediow
z perspektywy tradycyjnych mass mediow, ktorych model komunikacyjny
zaktada przekaz ,,jednego do wielu”. Jak zauwazajg Friedrich Krotz i Andreas
Hepp (2012), ujecia te zakladajg istnienie logiki mediéw bez narzedzi do jej
empirycznej identyfikacji, odréznienia od innych metaproceséw (np. globaliza-
cji) czy weryfikacji jej wptywu.

Logika mediow, jako modus operandi oddzialujacego na konstruowanie
wartosci, znaczen i norm, jest waznym elementem instytucjonalnej koncepcji
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Hjarvarda (2008, 2013), ktoéry wykorzystuje to poj¢cie, dostosowujac je do kon-
tekstu wspotczesnego krajobrazu medialnego, w ktorym dominujacg role odgry-
wajg media i technologie cyfrowe. Hjarvard definiuje mediatyzacj¢ jako coraz
silniejsze oddzialywanie medidw na rozne wymiary zycia spotecznego, rozpa-
trujac media jako jedng z instytucji spotecznych (2008). Autor ten postuguje si¢
terminem ,,instytucje” za Anthonym Giddensem i opierajac si¢ na jego teorii
strukturacji, definiuje je jako stabilne, przewidywalne elementy nowoczesnego
spoleczenstwa, ktére tworzg ramy ludzkiej komunikacji i dzialania w okreslo-
nym czasie 1 miejscu (Hjarvard, 2008, s. 116). W mysl tego ujecia kazda insty-
tucje charakteryzuje obecno$¢ zasad i regut (zardwno formalnych, jak i niefor-
malnych) oraz alokacja zasoboéw (Hjarvard, 2008, s. 116). Rozpatrujgc media
jako instytucje, Hjarvard podkresla, ze ich dziatania reguluja kodeksy i zasa-
dy, migdzy innymi zwigzane z etyka dziennikarska. Z kolei alokacja zasoboéw
(materialnych i niematerialnych) warunkuje istnienie sposobow ich rozdzielania
oraz zwigzanej z tym wiladzy. W przypadku mediow za zasoby uzna¢ mozna na
przyktad personel, infrastrukturg¢ techniczng i zaplecze finansowe, ktore umoz-
liwia mediom dziatanie i ktore staje si¢ narzedziem wptywu na innych aktoréw;
z kolei zasoby otrzymywane od odbiorcow to chociazby czas, jaki poswiccaja
na kontakt z danym medium (Hjarvard, 2008, s. 116—117). Tak rozumiane media
jako instytucje sg zarazem autonomiczne, tj. strukturalnie czy formalnie nieza-
lezne od polityki, szkolnictwa, bankdéw etc., i zalezne od innych instytucji: ich
dzialania odbywaja si¢ w sieci powigzan instytucjonalnych.

Koncepcja Hjarvarda pozwala spojrze¢ na mediatyzacj¢ jak na metaproces,
ktory obserwujemy przede wszystkim w ramach instytucjonalnych przeptywow.
Logika mediow, to znaczy sposob ich dzialania, cechy charakterystyczne, war-
tosci i reguly, stanowi zaséb medidw-instytucji, a jednoczesnie jest narzgdziem
ich spotecznego wptywu. Wspomniane juz coraz silniejsze oddziatywanie ma
u swoich podstaw przejmowanie logiki medidow przez inne instytucje. W kon-
sekwencji dostosowujg one sposoéb komunikowania do regut narzuconych przez
media, a nastgpnie zmieniajg si¢ ich wewngtrzne reguty, wartos$ci i znaczenia.

Hjarvard i inni badacze z nurtu instytucjonalnego proponuja mediocentrycz-
ng perspektywe teoretyczng, cho¢ oderwang od massmedialnego dziedzictwa
samej koncepcji logiki mediéw. Koncentracja Hjarvarda na strukturalnych prze-
mianach instytucji spotecznych sprawia jednak, ze medialne praktyki i doswiad-
czenia jednostek i grup bedacych czescig instytucji mogg znika¢ z horyzontu
badaczy. W perspektywie instytucjonalnej brakuje odpowiednich narzedzi meto-
dologicznych do analiz sposobdéw, w jakie jednostki nieustannie ,,przetaczaja
si¢” migdzy kontekstami zaposredniczonymi medialnie i niezaposredniczony-
mi. Jest to istotna luka zwlaszcza w odniesieniu do spoleczenstwa cyfrowe-
go, ktorego wlasnoscig jest ptynne przenikanie tych kontekstow w wymiarze
mikro, mezo i makro na niespotykana wczes$niej skale. Co wigcej, perspektywa
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makrospoleczna tego podej$cia utrudnia wglad w mikropraktyki komunikacyjne
uzytkownikow, ktorzy jednoczesnie funkcjonuja w wymiarze fizycznym i cyfro-
wym. Tym samym koncepcja instytucjonalna pozwala zbadaé przede wszystkim
wplyw mediow na rézne sfery zycia spotecznego, ale nie umozliwia uchwyce-
nia tego wplywu w odwrotnym kierunku. Tymczasem sposoby, w jakie media
s3 uzywane, i cele tego uzycia sg zaréwno efektem procesow mediatyzacji, jak
i czynnikiem ich ksztaltowania.

Koncepcja konstrukcjonistyczna

Na powyzsze problemy i metodologiczne niejasnosci czesciowo odpowia-
da perspektywa konstrukcjonistyczna (Hepp i in., 2018). Cho¢ nie zawsze sg
to odpowiedzi w petni satysfakcjonujace, w tym ujeciu mediatyzacja oznacza
transformacje komunikacji na wszystkich poziomach — zaréwno iloSciowym,
jak i jakosciowym. Pierwszy wymiar odnosi si¢ do rozwoju technologii, wzrostu
liczby urzadzen i ich dostepnosci. Wymiar jako$ciowy dotyczy natomiast prze-
mian w sposobach konstruowania znaczen i1 sensoOw za posrednictwem mediow.
Media wykorzystywane w interakcjach miedzy aktorami zmieniaja nie tylko
forme, lecz takze tres¢ komunikacji.

Tak rozumiana mediatyzacja przyjmuje perspektywe aktorocentryczng
zamiast mediocentrycznej. Hepp i inni badacze tego nurtu podkreslaja znacze-
nie spotecznego tworzenia rzeczywistosci przez aktoroéw, ktdrzy postuguja sie
réznymi mediami. O ile w ujeciu instytucjonalnym moéwimy o wplywie mediow
na domeny spoteczne (np. polityke, religi¢), o tyle konstrukcjonizm akcentuje
wplyw korzystania z mediéw na te domeny. Nie jest to wytgcznie zmiana termi-
nologii — kluczowe jest uznanie, ze aktorzy (indywidualni i zbiorowi, tj. wspol-
notowi 1 instytucjonalni; za Hepp i in., 2018, s. 6) majg fundamentalny wplyw
na procesy mediatyzacji. Oznacza to, ze proces ten nie przebiega liniowo ani
jednolicie, nawet w obrebie jednej zbiorowosci.

Nalezy doda¢, ze koncepcja konstrukcjonistyczna uwzglednia rowniez mate-
rialno$¢ 1 wlasciwosci medidow, zwracajagc uwage na ich afordancje oraz wptyw
na praktyki komunikacyjne uzytkownikéw. Zmienia si¢ nie tylko forma, ale
i tre$¢ komunikacji (Hepp i Hasebrink, 2018). Przyktadowo, ograniczenie liczby
znakéw w komentarzach na platformie X (dawniej Twitter) wptywa na sposob
prowadzenia dyskusji, formutowanie wypowiedzi i styl komunikacji.

W przeciwienstwie do koncepcji instytucjonalnej podej$cie konstrukcjoni-
styczne wiaze si¢ z konkretnym postulatem metodologicznym. Gleboka media-
tyzacj¢ ujmuje si¢ tu jako metaproces — obok indywidualizacji czy globalizacji —
ktory bada¢ mozna jedynie poprzez analize wycinkow rzeczywisto$ci spoteczne;.
Hepp i in. (2018) proponuja w tym celu zastosowanie koncepcji komunikacyj-
nych figuracji. Termin ten, zapozyczony od Norberta Eliasa, pozwala uchwyci¢
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procesualny i relacyjny wymiar zycia spotecznego, a takze przekroczy¢ opozycje
jednostka — spoteczenstwo (Elias, 2010). Figuracje nie maja z gory okreslonej
skali, Elias wskazuje, ze moga obejmowac zaré6wno mate grupy (np. uczenni-
ce jednej klasy), jak i cate spoteczenstwa. Jednostka moze uczestniczy¢ w wielu
figuracjach, ktore sa w nieustannym procesie przemian (Suwada, 2011).

Hepp i in. (2018) rozwijaja koncepcje Eliasa, wlaczajac w nia media cyfro-
we. Komunikacyjne figuracje definiujg jako konstelacje aktorow komunikuja-
cych si¢ ze sobg za posrednictwem medidw, powigzanych ramami znaczenio-
wymi (czyli gtownymi tematami organizujagcymi komunikacje) oraz wspo6lnymi
praktykami komunikacyjnymi. Media nie petnia tu funkcji aktantéw (jak w teo-
rii aktora-sieci Latoura), lecz sg pojmowane jako narzgdzia i ,,zinstytucjonali-
zowane” sposoby komunikowania si¢ (Hepp i in., 2018). W przeciwienstwie
do Eliasa autorzy ci proponuja, aby analizowa¢ figuracje glownie na poziomie
grup, wspolnot i organizacji, a nie catych spoleczenstw, z uwagi na potrzebe
identyfikacji faktycznych relacji miedzy jednostkami.

W opracowaniach empirycznych komunikacyjne figuracje analizowano
w réznych kontekstach, miedzy innymi w badaniach uczestnikow rytuatow reli-
gijnych (Radde-Antweiler, 2019) czy osob korzystajacych z przestrzeni miej-
skich (Robel i Marszolek, 2018). Hepp i in. (2018) wskazujg, ze zmiany na
skutek procesow mediatyzacji zachodza w trzech obszarach: 1) konstelacjach
aktorow (np. wiaczenie algorytmow); 2) ramach znaczeniowych (np. nowe
tematy organizujace komunikacj¢); 3) praktykach komunikacyjnych (np. wyko-
rzystanie nowych mediow przez instytucj¢ religijng). Proponowane ujgcie
umozliwia wglad w komunikacyjne praktyki jednostek i zbiorowosci, ukazujac,
jak media ksztattuja spoteczne interakcje, a zarazem sa przez nie ksztaltowane.

Pozostajgc przy koncepcji komunikacyjnych figuracji, warto postawi¢ pyta-
nie: co wptywa na ich przemiany w ramach proceso6w mediatyzacji? Hepp i in.
(2018, s. 31) proponuja, by analizowa¢ pi¢¢ trendow, czyli powtarzajacych si¢
zjawisk stanowigcych integralng czes$¢ tych procesdw, ktore oddziatujg na kon-
stelacje aktoréw. Autorzy wyrdzniaja: zréznicowanie medidw (wzrost liczby
i r6znorodnos$ci dostgpnych mediow), ich wszechobecno$¢ (ang. omnipresence),
intensyfikacje¢ potgczen (ang. connectivity), tempo innowacji (ang. pace of inno-
vation), czyli postrzegane przez aktoréw tempo przemian technologicznych, do
ktorych musza si¢ dostosowac, oraz datafikacje, czyli przeksztatcanie informa-
cji w gromadzone i przetwarzane dane. Trendy te pociagaja za sobg rézne kon-
sekwencje dla konstelacji aktoréw w zalezno$ci od domeny spotecznej, ktorej
dotycza. Przyktadowo, zwigkszaja mozliwosci partycypacji, zacieraja granice
migdzy réznymi domenami spotecznymi (Hepp i in., 2018), prowadza do seg-
mentacji i wykluczenia cyfrowego, a takze wzmacniaja kontrole nad jednostka-
mi 1 zbiorowos$ciami. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zardwno lista trendow, jak
i ich konsekwencji ma charakter otwarty.
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Najwazniejsze podobienstwa i réznice koncepcji mediatyzacji ilustruje

ponizsza tabela.

Tabela 1. Kluczowe podobienstwa i roznice miedzy instytucjonalng i konstrukcjoni-
styczng koncepcja mediatyzacji

Koncepcja instytucjonalna

Koncepcja konstrukcjonistyczna

Gléwna Mediocentryczna: media jako Aktorocentryczna: aktorzy spoleczni
perspektywa instytucje spoteczne oddziatujace korzystajacy z mediow

badawcza na inne instytucje

Kierunek Jednokierunkowy: media oddzialuja  |Dwukierunkowy: wzajemny wptyw
oddzialywania na spoleczenstwo mediow i praktyk spolecznych

Kluczowe pojecie

Logika mediéw: sposob dziatania
mediow, wartosci, reguly

Transformacja komunikacji
i procesOw konstruowania znaczen

Charakter Relatywnie rownomierny Nieliniowy i nierownomierny
procesu w ramach badanej domeny w badanej domenie
Typy aktorow Glownie instytucje Indywidualni, wspdlnotowi

i korporacyjni/instytucjonalni
Wymiary Skupienie na strukturalnych Wymiar iloSciowy i jako$ciowy
mediatyzacji przemianach przemian komunikacji
Kontekst Wywodzi si¢ z badan nad mass Wywodzi si¢ z konstrukcjonizmu
teoretyczny mediami spotecznego

Zalozenie wspoélne

Mediatyzacja jako metaproces
wplywajacy na zycie spoteczne

Mediatyzacja jako metaproces
wplywajacy na zycie spoteczne

Przedmiot badan

Wplyw mediéw na rozne sfery
zycia spotecznego

Procesy spotecznego tworzenia
rzeczywistosci z uzyciem mediow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Cho¢ koncepcja konstrukcjonistyczna omawia sposoby, w jakie aktorzy zbio-

rowi wspottworzg procesy mediatyzacji, a takze oferuje narzedzie do zbadania
tego procesu, nastrecza kilku problemoéw. Rozpatruje je szczegotowo w czesci
Wyniki, omawiajac kazdy z nich na podstawie wykonanych przeze mnie badan
empirycznych.

Warto dodaé, ze poniewaz krytycznej rewizji koncepcji glebokiej mediatyza-
cji dokonuje, opierajac si¢ na badaniach instytucji religijnych, jestem swiadoma
ograniczen moich propozycji. By¢ moze badania prowadzone z innej perspekty-
wy empirycznej (np. koncentrujacej si¢ wylacznie na aktorach indywidualnych
lub na innego rodzaju zbiorowosciach), w innym miejscu stawialaby punkt cigz-
kosci. Nie oznacza to jednak, Zze proponowane tu kierunki rozwijania socjologii
hybrydowe;j, ktora definiuje¢ ponizej, sa adekwatne wytacznie do badan insty-
tucji religijnych. Analizowany przypadek uznaj¢ za przyczynek do krytycznej
refleksji nad gleboka mediatyzacja zwtaszcza w kontekscie instytucjonalnym,
wymagajacy kolejnych eksploracji i otwierajacy pole do dalszych badan.
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Metody analiz

Krytyczne refleksje i propozycje zawarte w niniejszym artykule rozwinigto
na podstawie dwdch badan dotyczacych adaptacji instytucji religijnych do pro-
cesOw glebokiej mediatyzacji. Sa to: 1) analiza praktyk i narracji medialnych
Ko$ciota Adwentystow Dnia Siodmego (KADS) w latach 2015-2020 (Koto-
dziejska i in., 2023) oraz 2) badania adaptacji Kosciola rzymskokatolickiego
(KRK) w Polsce do pandemicznych obostrzen w latach 2020-2023 i zwigzanej
z nimi digitalizacji (Kotodziejska i in., 2024). Poniewaz rozwijajac propozycje
socjologii hybrydowej przytaczam fragmenty wywiadéw pochodzacych z dru-
giego badania, w dalszej czeSci opisuj¢ jego metodologie.

Nalezy podkresli¢, ze cho¢ obydwa badania prowadzone byly w ramach
analiz porownawczych, to dotyczyly innych zagadnien. Co istotne, wnioski
z analizy KADS staly si¢ podstawa krytycznej rewizji koncepcji glebokiej
mediatyzacji, rozwini¢tej nastepnie na podstawie danych dotyczacych KRK
w czasie pandemii COVID-19.

Wspomniane badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu T-AP RRR
,» The Changing Role of Religion in Societies Emerging from COVID-19”. Zgro-
madzony materiat dotyczacy KRK obejmuje: 1) 217 oficjalnych dokumentow
koscielnych dotyczacych pandemii, opublikowanych w latach 2020-2023 (m.in.
przez Konferencj¢ Episkopatu Polski, Archidiecezj¢ £odzka i Archidiecezje
Tarnowska); 2) 201 artykutow dotyczacych pandemii, wybranych metoda dobo-
ru systematycznego z czasopism ,,Go$¢ Niedzielny”, ,,Niedziela” i ,,Tygodnik
Powszechny” oraz 3) 40 wywiadow epizodycznych z osobami zaangazowanymi
w zycie wspolnot katolickich: uczestnikami i uczestniczkami, §wieckimi lide-
r(k)ami, duchownymi, osobami zatrudnionymi lub dziatajgcymi wolontariacko,
a takze z przedstawicielami hierarchii. Wybrano réwniez dwa studia przypad-
ku: wspolnote ewangelizacyjno-formacyjng z duzego miasta w centralnej Polsce
(10 wywiadow) oraz wspdlnote z parafii zakonnej w $rednim mieécie na potu-
dniowym wschodzie kraju (8 wywiadow). Wszystkie wywiady zostaly trans-
krybowane, zakodowane w programie MaxQDA i poddane analizie dyskursu
w nurcie socjologii wiedzy (SKAD) (Keller, 2011). Réwnolegle zbierano dane
o aktywnosci internetowej obu wspolnot (oficjalne strony, media spotecznos$cio-
we — Facebook, Instagram — oraz kanaty na YouTube), uwzgledniajac liczbe
materiatow, subskrypcji, odston oraz regularno$¢ publikacji.

W artykule koncentruje si¢ na pierwszym studium przypadku: wspolnocie,
ktorej aktywnos¢ online w czasie pandemii przyniosta duza medialng rozpozna-
walnos$¢ i znaczacy rozwo6j. Obecnie, zgodnie z informacjami ze strony interne-
towej, jest ona najwicksza wspolnotag modlitewna w archidiecezji. Kontynuacja
dziatan w przestrzeni cyfrowej — cho¢ ograniczona w poréwnaniu do lat 2020-
2021 — potwierdza wczeséniejsze obserwacje 1 wskazuje kierunki dalszych analiz.
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Postugujac si¢ pojeciem praktyk komunikacyjnych, opieram si¢ na definicji
Heppa i innych, ktorzy okreslajg je jako ,,ztozone i wysoce kontekstualne wzor-
ce dziatania [doing]” (2018, s. 27). Za Nickiem Couldrym autorzy wskazuja, ze
praktyki te staja si¢ coraz czesciej praktykami medialnymi, tj. realizowanymi
poprzez media i w odniesieniu do nich (Couldry, 2004, s. 125). W zwigzku z tym
pojecia ,,praktyki komunikacyjne” i ,,praktyki medialne” traktuj¢ wymiennie.
Mozna je analizowa¢ zar6wno na poziomie indywidualnym (np. wykorzystanie
medidw przez jednostke w celach edukacyjnych), jak i zbiorowym (np. prowa-
dzenie oficjalnych kanalow spoteczno$ciowych przez wspdlnote religijna).

Case study — wspolnota katolicka

Szczegblnym przykladem instytucjonalnej adaptacji do proceséw glebokiej
mediatyzacji jest wspdlnota ewangelizacyjno-formacyjna dziatajaca w duzym
miescie w centralnej Polsce!. Juz przed pandemig prowadzita ona szereg aktyw-
no$ci internetowych, jednak to w okresie obostrzen pandemicznych znacza-
co rozwineta dziatalnos$¢ online. W latach 2020-2021/2022 koncentrowata si¢
ona przede wszystkim na platformie YouTube: wspolnota prowadzi od okoto
jedenastu lat dwa kanaty, a od 2020 roku trzeci, poswi¢cony tresciom dla dzie-
ci. Laczna liczba subskrybentow tych kanaléw wynosi okoto 465 tysigcy (stan
na 16.07.2025). Dla poréwnania jeden z najpopularniejszych kanatow katolic-
kich na polskim YouTube, ,,Langusta na Palmie”, obserwuje okoto 950 tysigcy
uzytkownikow. Ponadto wspolnota prowadzi konta w mediach spotecznoscio-
wych, takich jak Facebook (od 2010, obecnie okoto 76 tysiecy obserwujacych),
Instagram (konto zespolu muzycznego, istnieje od 2019 roku, okoto 7,7 tysiaca
obserwujacych), a takze profile na portalach muzycznych, takich jak Spotify.

Parafia, przy ktorej funkcjonuje wspodlnota, wedtug respondentéw nalezy
do najczegsciej odwiedzanych w miescie. Wszyscy badani wskazywali, ze to
intensywna aktywnos$¢ online podczas pandemii w istotny sposob wptyneta na
jej rosngcg popularno$é?. Cho¢ wspdlnota prowadzita transmisje mszy i nabo-
zenstw na kanale YouTube online juz przed pandemig, po ogloszeniu lockdownu
w marcu 2020 roku niemal natychmiast rozpoczgto codzienne publikacje pro-
gramow dla dzieci, kontynuowane przez kolejne miesigce.

Programy te miaty zroznicowany charakter — obok tresci religijnych
i muzycznych pojawiaty si¢ takze materialty edukacyjne, na przyktad zajecia
z jezyka angielskiego czy wychowania fizycznego. Prowadzone byly przez

1 Ze wzgledu na ochrong tozsamo$ci badanych nie podaje ani nazwy wspolnoty i jej kanatow
na YouTube, ani miejsca aktywnosci.
2 Nie istniejg natomiast ogdlnodostepne dane, ktore potwierdzatyby te opinie.
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zespol 0sob duchownych i §wieckich zaangazowanych w zycie wspdlnoty. Duza
popularno$¢ zapewnita im angazujgca formuta: dzieci otrzymywaty w kaz-
dym odcinku zadania (plastyczne, muzyczne), ktore mogly realizowa¢ w domu
i przesyta¢ do zespotu wspolnoty. Programy taczyly elementy religijne i Swiec-
kie, oferujac bezpieczng przestrzen online wolng od tre$ci nicodpowiednich dla
najmtodszych. Jak podkreslali badani, to wlasnie dzigki regularnej obecnosci
na YouTube i ré6znorodnos$ci udostgpnianych materiatow dziatalno$¢ wspdlnoty
zyskata popularnos$¢ nie tylko w obrgbie archidiecezji, lecz takze poza jej gra-
nicami:

Wiec z calego swiata, naprawde z calego swiata, ja w ogdle si¢ dowiadywalam o kra-
Jach, ktorych nie widziatam, Ze istniejq. Dzieci oglgdaly nas, naprawde. Jakies Wyspy
Alandzkie, na przyktad. Ja mowie, Boze, gdzie to jest? I nagle filmik od dzieci z Wysp
Alandzkich. (kobieta, osoba §wiecka)

W okresie tagodzenia obostrzen pandemicznych, gdy mozliwe byto ponowne
organizowanie nabozenstw bez limitu uczestnikow, respondenci zaobserwowali
wyrazny wzrost liczby wiernych obecnych na mszach, w tym szczegolnie rodzin
z dzie¢mi. Wzrost ten przypisywano przede wszystkim popularnosci kanatow
YouTube prowadzonych przez wspdlnote. Pomimo ogdlnego spadku poziomu
uczestnictwa w niedzielnej mszy §wigtej w Polsce po pandemii — ktory w 2023
roku wyniost 29,2% (ISKK, 2024) — liderzy i liderki wspdlnoty wskazywali, ze
frekwencja na mszach niedzielnych w ich parafii w 2024 roku utrzymywata si¢
na statym wysokim poziomie.

Wykorzystujac wnioski z analizy wywiadéw z osobami nalezacymi do wspol-
noty, a takze z analizy wspolnotowych praktyk medialnych (tj. aktywnosci
w mediach spoteczno$ciowych i na YouTube w latach 2020-2023), omdwi¢ te
elementy konstrukcjonistycznej koncepcji mediatyzacji, ktore wymagaja krytycz-
nej rewizji.

Wyniki
Krytyka koncepcji glebokiej mediatyzacji

Pierwszym pytaniem, na ktore odpowiedzie¢ ma analiza, jest: ktore elemen-
ty koncepcji mediatyzacji, w tym w szczego6lnosci dotyczace wzajemnej relacji
wymiaréw online i offline, wymagajg krytycznej rewizji i na jakiej podstawie?
Zidentyfikowatam trzy glowne elementy: 1) zatozenie o bierno$ci aktorow insty-
tucjonalnych w adaptacji procesow glebokiej mediatyzacji; 2) zatozenie o zacie-
raniu granic mi¢dzy wymiarami online i offline, a w konsekwencji 3) determi-
nizm cyfrowy.
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Zalozenie o biernoSci instytucji

Koncepcja gtebokiej mediatyzacji wskazuje, ze w procesach przemian spo-
lecznego konstruowania znaczen z uzyciem mediow uczestnicza aktorzy indywi-
dualni, kolektywni (np. wspdlnoty, nieformalne zbiorowosci, takie jak hakerzy
czy spotecznos$¢ Quantified Self) oraz instytucjonalni (ang. corporate actors),
charakteryzujacy si¢ wysokim stopniem sformalizowania (Hepp, 2016). Auto-
rzy koncepcji podkreslajg, ze mediatyzacja obejmuje wszystkie rodzaje aktorow,
a kazdy z nich wptywa na przebieg tego procesu w okreslonym kontekscie spo-
lecznym. Rownoczesnie przypisuje si¢ im odmienne role w zakresie innowacji,
rozumianej przede wszystkim jako innowacja technologiczna, czyli tworzenie
i rozwdj nowych technologii cyfrowych (Hepp i in., 2018).

Z tym podejsciem wigze si¢ omawiana powyzej koncepcja tempa innowacji.
Zaktada ona, ze niektore grupy aktorow, takie jak korporacje technologiczne,
wyznaczaja tempo zmian, wymuszajac tym samym dostosowanie si¢ pozosta-
tych aktorow. Presja ta moze wystepowac nawet wowczas, gdy tempo istnieje
przede wszystkim jako wyobrazenie (Hepp i in., 2018). Takie przypisanie rol
wobec innowacji naktada si¢ na typologi¢ aktoréw: panstwo, poprzez dziata-
nia regulacyjne, ksztattuje ramy prawne funkcjonowania firm technologicznych;
aktorzy kolektywni, tacy jak spoleczno$ci hakerskie, testuja i przeksztalcaja
technologie zgodnie z wlasnymi normami; jednostki natomiast, w zalezno$ci od
kompetencji i zasoboéw, wdrazaja oddolne rozwigzania (np. budujac urzadzenia
oparte na Raspberry Pi), ktore moga przerodzi¢ si¢ w szersze innowacje (por.
Hepp, 2016). Cho¢ korporacje technologiczne tworza i popularyzuja nowe tech-
nologie, w ujeciu glebokiej mediatyzacji, zwlaszcza w §wietle powiazanej z nia
koncepcji ,,pionierow cyfrowych” (Hepp, 2016), aktorzy instytucjonalni odgry-
wajg role w innowacji przede wszystkim jako popularyzatorzy trendow, imple-
mentujacy rozwigzania technologiczne na szeroka skale (por. Hall i in., 2023).

Takie utozsamienie tempa innowacji z technokratycznie rozumianym poste-
pem prowadzi do konstruowania hierarchii dostosowania: niektdre instytucje
(np. szkoly, organizacje religijne) postrzegane sg jako mniej innowacyjne lub
wolniej adaptujace si¢ niz Apple czy OpenAl. Taka hierarchizacja ma jednak
niewielka warto$¢ wyjasniajaca i nie daje satysfakcjonujacych odpowiedzi na
pytanie o to, w jaki sposdb aktorzy religijni adaptuja si¢ do procesoéw glebokiej
mediatyzacji. Aby to zrozumieé¢, konieczne jest zrewidowanie podej$cia Hep-
pa i odejscie od utozsamiania innowacji wylacznie z rozwojem narzedzi cyfro-
wych. Jezeli przyjaé szersze rozumienie innowacji, tj. jako dzialan z uzyciem
mediow, ktore w nowatorski sposob stuza tworzeniu wartoséci (np. pogtebianiu
zaangazowania religijnego) lub zmianom organizacyjnym (np. wdrazaniu syste-
mu wptat online w parafii), mozliwe staje si¢ uchwycenie rzeczywistych form
innowacji podejmowanych przez aktoré6w instytucjonalnych.
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze aktorzy religijni — zarowno instytucjonal-
ni, jak i indywidualni — niekoniecznie zainteresowani sg rozwijaniem technolo-
gii. Chociaz zdarzaja si¢ przypadki tworzenia przez nich rozwigzan cyfrowych,
takich jak aplikacje (np. JW Library Swiadkow Jehowy, katolicka Hallow), to
nie sam rozwoj technologiczny stanowi dla nich cel. Media i technologie shu-
73 przede wszystkim realizacji celow instytucjonalnych: utrzymaniu autorytetu,
rozwoju i integracji wspolnoty (Hall i in., 2023), co potwierdzaja wyniki moich
badan medialnych praktyk Kosciota Adwentystow Dnia Siodmego oraz KosScio-
ta rzymskokatolickiego. Analizujac studium przypadku wspdlnoty ewangeliza-
cyjno-formacyjnej, zauwazytam, ze cele te w czasie pandemii realizowata mig-
dzy innymi poprzez taczenie dzialan w sieci i poza nig w ramach jedne;j strategii
komunikacyjnej. Aktywnosci offline i online wzajemnie si¢ uzupetniaty: cho¢
badani wskazywali dziatania offline jako fundament funkcjonowania wspolno-
ty — istotniejsze 1 bardziej wartosciowe z perspektywy jej rozwoju — to jednocze-
$nie podkreslali, ze aktywno$¢ w sieci wzmacniata spojno$¢ grupy i budowata
jej tozsamos¢. Jak wskazywali badani, dla wielu cztonkow i cztonkin wspolno-
ty regularny udziat w aktywnosciach online byt nowym do$wiadczeniem, tym
bardziej ze byly one $cisle powigzane z aktywno$ciami w przestrzeni ko$ciota:

Zdarzaly si¢ nawet takie sytuacje, ze wiedzielismy, ze oglgda bardzo duzo ludzi msze,
na przyktad w swieta, nie mogq tu by¢. I on [proboszcz] mowit do tych ludzi, bo na YouTu-
bie wida¢ na zywo, ile oglgda. I mowit do nich, stuchajcie, wszyscy, ktorzy jestescie z [X].
Za pigtnascie minut bedziemy rozdawali komunie wokot kosciola. I ojcowie stawali w roz-
nych miejscach i po prostu tutaj naprawde dziesigtki ludzi si¢ zjezdzato, zeby uczestniczy-
li tez online. Ale Zeby przyja¢ komunie przyjezdzali, wiec takie historie niezwyklej troski
widziatam tutaj w ojcach. Zeby ludzie mogli przystepowaé do sakramentow. (kobieta, 0so-
ba $wiecka)

W sposob szczegolny pamigtam takq sytuacje, jak byla msza swieta Wielki Czwartek
w 2020 roku. No i proboszcz mowi. ,,Nie moge nikomu obmy¢ nog”. Ale mowi: ,, Teraz
ojcowie rodzin obmyjg nogi swoim zonom i dzieciom”. I to takie ogromne przezycie, kto-
re pewnie do konca zycia bede pamietal. Ze obmywatem w tym czasie nogi mojej Zonie,
moim dzieciom. No bo proboszcz mowi.: ,, Nie moge tego zrobié, teraz wy”. Mowi.: ,, Bedzie
przerwa 15 minut transmisji. No i teraz wy macie to zrobi¢ w swoim domu, w swoich rodzi-
nach”. I to bylo takie witasnie zapamigtane pewnie przeze mnie do konca Zycia, ze w tym
Triduum Paschalnym nie mogtem uczestniczy¢é bezposrednio. Ale angazujgc si¢ w to, co
bylo na zywo, co bylo na wizji, staralem sie¢ w tym uczestniczy¢ jak najlepiej i jak najpet-
niej. No bedgc w domu, bedgc z bliskimi, no bo innej mozliwosci nie byto. (m¢zczyzna,
osoba §wiecka)

Waznym aspektem dzialalnosci internetowej badanej wspdlnoty jest
jej powiazanie z wydarzeniami odbywajacych si¢ w fizycznej przestrze-
ni ko$ciota. Jednoczesnie spdjnos¢ przekazu online i offline stata si¢ znakiem
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rozpoznawczym tej zbiorowosci, czescia jej identyfikacji. Pomimo zmian perso-
nalnych w parafii od czasu pandemii dziatalnos$¢ ta jest kontynuowana (w zre-
dukowanej formie ze wzgledu np. na mniejsze zapotrzebowanie na regularne
programy dla dzieci), co wskazuje na to, ze przyjela si¢ jako czes¢ statej dziatal-
nosci wspolnotowej. Instytucja jako cato$¢ organizacyjna, a takze jako dzialania
jednostek ja tworzacych, zbudowata tym samym spotecznos¢ skupiona wokot
dziatan online i offline, wykorzystujac do tego celu rézne istniejace technologie
i media (np. YouTube, Facebooka). Jednocze$nie, celem tych dziatan nie jest
rozwdj technologiczny ani nawet nowatorski sposob wykorzystania mediow, ale
wlasnie utrzymanie jednosci wspolnoty, jej rozwoj oraz legitymizacja autorytetu
religijnego. Przyktad ten wskazuje, ze przypisywanie innowacyjnosci i spraw-
czo$ci wylacznie jednostkom pomija niezwykle istotng kwestie, jaka jest aktyw-
no$¢ aktorow instytucjonalnych i ich negocjowanie procesow glebokiej media-
tyzacji poprzez dokonywanie selekcji mediow i publikowanych tresci (por. Hall
iin., 2023) oraz taczenie dziatan w réznego rodzaju srodkach przekazu. Dobrze
ilustruje to ponizsza wypowiedz:

mam wrazenie, ze stoimy tez przed jakims takim wyzwaniem pomyslec co dalej, jak to
przeformulowac. Bo o ile w pandemii ta formula telewizji internetowej pasowata, nie? Bo
ludzie, ktorzy byli z nami, oni po prostu wchodzili i po prostu byli z nami, nie? Bo czuli, ze
gdzies tu si¢ karmiq, a ze generalnie cala tez ta duchowa strona koscielna w internecie si¢
odbywala. No wigc ludzie byli bardziej aktywnie z nami, brali niemal wszystko, co robili-
smy. Teraz jest jakby wiadomo. Wrocilismy do normalnosci i trzeba tez jakos tam inaczej
dziatac, tym bardziej, Ze w ostatnim czasie ja obserwuje po prostu wysyp, wrecz nadpodaz
tych réznych rzeczy, jak ze wszystkim zresztq, ale tych rzeczy takich religijnych, czy zespo-
tow muzycznych uwielbieniowych, ktorych jest teraz cata masa. I to jest wszystko na ten
szablon taki protestancko-worshipowo-amerykanski. No i to tez stawia wyzwania, no bo po
prostu i to jest robione tez na dobrym poziomie, nie? Znaczy przede wszystkim trzeba braé
pod uwage te wszystkie trendy, ale no pozostaé sobg, bo mysle, ze tez ta naturalnosé i ten
nasz charyzmat, ktory nam jest dany, no to trzeba tego strzec i to tez ludzie kupujqg, bo my
Jestesmy, to jest nasze i my jestesmy w tym prawdziwi, nie? (mgzczyzna, osoba $wiecka)

Badany opisuje sposéb, w jaki wspolnota reaguje na zauwazane zmiany
w technologii, ,,trendach” i w dostepnych treéciach o podobnej tematyce, ktory
wskazuje na ch¢é wykorzystania tych obserwacji dla dalszego rozwoju wspol-
notowych dziatan w sieci. Technologia i media cyfrowe s3 tutaj rozpatrywane
jako przestrzen komunikacji umozliwiajaca realizacje celow wspolnotowych.

Zalozenie o zacieraniu granic mi¢dzy wymiarami online i offline

Analiza koncepcji trendow glebokiej mediatyzacji i ich konsekwencji prowa-
dzi mnie do sformutowania ogdlniejszej refleksji krytycznej. Hepp i in. (2018)
podkreslaja za Couldrym, ze praktyki komunikacyjne staja si¢ dzi§ tozsame
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z praktykami medialnymi, a skoro te ostatnie sa juz przede wszystkim cyfrowe,
mozna zauwazy¢, ze efektem trendow mediatyzacji jest przenikanie rzeczywi-
stosdci spolecznej przez media cyfrowe. Wymiary online i offline staja si¢ wigc
dla aktoréw tozsame, nieodrdznialne. Niektorzy badacze i badaczki wskazuja,
ze poprzez internetowe transmisje na zywo z religijnych rytualéw zaciera si¢
granica migdzy fizycznym uczestnictwem a zaposredniczonym cyfrowo odtwo-
rzeniem (Radde-Antweiler, 2019) czy tez doswiadczeniami wiernych chcacych
pozostawaé w tacznosci z wlasng wspolnota (Cheong, 2019). Obydwa te wymia-
ry mogg by¢ doswiadczane przez uczestnikow jednoczesnie, na przyktad gdy sa
fizycznie obecni podczas rytuatu, ale jednocze$nie nagrywajg smartfonem jego
fragmenty, ktore publikuja w mediach spotecznosciowych.

W mojej ocenie koncentracja na zacieraniu granic mi¢dzy wymiarami online
i offline, cho¢ adekwatna do rozpatrywania szeregu zjawisk w warunkach gtebo-
kiej mediatyzacji (np. korzystania z mediéw spotecznosciowych przez jednost-
ki), moze prowadzi¢ do ignorowania tych obszaréow praktyk komunikacyjnych
i doswiadczen, ktore nie sa zaposredniczone cyfrowo lub ktore funkcjonuja
w specyficznych konfiguracjach hybrydowych. Wyniki moich badan wskazuja,
ze w przypadku aktorow religijnych — indywidualnych i zbiorowych — nastepuje
zardwno powigzanie, jak i rozroznienie wymiaré6w online i offline na poziomie
doswiadczenia, celow i wartosci (Hall i in., 2023). W Kosciele rzymskokato-
lickim na poziomie instytucji koScielnej rozréznienie to mozna zidentyfikowaé
w nauczaniu i komunikatach kierowanych przez biskupéw do wiernych pod-
czas pandemii. Podkreslano w nich nadrzgdno$¢ osobistego uczestnictwa
we mszy, obecnosci w fizycznej przestrzeni kosciota i wspolnoty (Kotodziej-
ska i in., 2024). W konsekwencji uczestnictwo zaposredniczone przez media
uznano za dziatanie tymczasowe, majace na celu kontynuacje praktyk w czasie
obostrzen w oczekiwaniu na powroét petni swobod zgromadzen. Pomimo pande-
mii nie dopuszczono takze cyfrowego zaposredniczenia sakramentdéw (np. spo-
wiedzi), a co za tym idzie spetnienie wszystkich warunkow pelnego uczestnic-
twa w nabozenstwie wymagato (poza okresami dyspensy) fizycznej obecnosci.
Niektore katolickie media publikowaty réwniez tresci zawierajgce normatywne
rozroznienie migdzy uczestnictwem online i offline, traktujgc to pierwsze jako
substytut, ,,wirtualng relacj¢ z Bogiem” (Lekan, 2022), gdzie to, co ,,wirtualne”,
byto synonimem ,nieprawdziwej”, ,,sztucznie wytworzonej” rzeczywistosci.
Takie warto§ciowanie praktyk online i offline przetozylo si¢ rowniez na dziata-
nia medialne w wielu wspoélnotach. Niektore parafie realizowatly transmisje nie-
dzielnych mszy online w minimalnym zakresie, bez dbatosci o jako$¢ transmi-
sji, napisy czy ustawienie kamery. Brak zaangazowania w dzialania internetowe
wynikat nie tylko ze stosunku proboszczow i parafian do technologii (ktéry mogt
mie¢ zrodto migdzy innymi w niedostatecznych kompetencjach cyfrowych), ale
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takze z braku odgornej presji na podejmowanie takich dziatan i odpowiednie ich
przygotowanie.

Jednoczesnie inne parafie i wspolnoty, niejako w opozycji do powyzszego
trendu, transmitowaty msze w dobrej jako$ci, dodatkowo poszerzajac swoje
aktywnosci online na przyktad o filmy w mediach spoteczno$ciowych czy rela-
cje na Instagramie. Jak jednak wykazaty moje badania, nawet wsrdd zbioro-
wosci zaangazowanych w aktywno$ci internetowe na poziomie indywidualnym
dokonywano rozréznienia migdzy doswiadczeniami cyfrowymi i niecyfrowymi.
Réznica polegata przede wszystkim na powigzaniu osobistego zaangazowania
w praktyki religijne z wydzielong (czasowo i przestrzennie) sferg sacrum, ktorej
wiekszo$¢ badanych nie mogla odtworzy¢ we wiasnym domu, nawet mimo sta-
ran wkladanych w przygotowanie pomieszczen i aktywne uczestnictwo w ogla-
danym nabozenstwie:

Oczywiscie, ze jest, jest inna, odczucie i Swiadomosé. No bo w domu oczywiscie da sig
uczestniczy¢, da sig pomodlic, ale jestem w domu, wigc tutaj nawet doswiadczenie, kiedy
bylismy, uczestniczylismy jako rodzina przed telewizorem we mszy, no to trzeba sig¢ tak
przywotac do porzqdku, ze jest przeistoczenie, czy teraz stoimy, teraz nie lez na kanapie,
wiadomo, ze no w koSciele nie ma w ogéle mowy o takich rzeczach. Ale tutaj caly czas
Jjestem w domu, na tej samej kanapie, na ktorej oglgdamy co innego, wiec trzeba jakby
tq Swiadomos¢ budowac sobie gdzies, na ile ja w to wchodze, rzeczywiscie wchodze w to,
czy na zasadzie, na ile jestem widzem, no bo jednak jestem przed telewizorem, przed ekra-
nem. To jest ta specyfika modlitwy przez internet, wymaga troche takiego wejscia w swia-
domosé, czyli jak si¢ modle to na ile jestem uczestnikiem, na ile jestem widzem. No bo
w kosciele nie jestem widzem, jestem tam fizycznie. Nawet jesli gdzies tam myslami odlatu-
Je, to jednak jestem (...). A tutaj, no to raz, ze wiasnie, no jestem u siebie w domu, a jesz-
cze myslami gdzies odlatuje. No jest to trudniejsze na pewno. (m¢zczyzna, osoba $wiecka)

Cho¢ pojawialy si¢ pojedyncze glosy, ze praktykowanie online w domu
umozliwia lepsze skupienie niz uczestnictwo w koscielnych praktykach, wciaz
wickszg warto$¢ przypisywano uczestnictwu fizycznemu. Uprawniona jest
wiec konstatacja, ze nawet dla najbardziej cyfrowo zaangazowanych czionkow
i cztonkin wspdlnoty sens i znaczenie aktywnosci internetowych polegat przede
wszystkim na podtrzymywaniu istniejacych relacji z parafig i wspolnotg w cza-
sie kryzysu epidemicznego, a takze na zachgceniu nowych 0s6b do nawigzania
relacji wspdlnotowych. Jednoczesnie zdalne uczestnictwo nie bylo postrzega-
ne jako alternatywa dla fizycznej obecnosci. W badanym studium przypadku
te indywidualne przekonania znalazty odzwierciedlenie w praktykach medial-
nych catej wspolnoty w taki sposob, ze planowanie dziatan na kanale YouTube
i mediach spoteczno$ciowych miato zacheci¢ do bezposredniego uczestnictwa
oraz podtrzymaé zaangazowanie wiernych na czas ograniczenia udziatu w zgro-
madzeniach, a nie j3 zastgpowaé. Mialo rowniez stuzy¢ budowaniu wspdlnoty
1 zwigzanej z nig tozsamosci. Jak wspominat jeden z liderow:
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1w marcu, jak pandemia wystrzelita, to my bylismy juz w rekrutacji szkoty (...). Wiec
cala nasza dzialalnosé dziecigca byta tez zwigzana z budowaniem srodowiska do powsta-
nia szkoly [x]. Mowilismy duzo o szkole. Natomiast zdgzylismy jakies tam pare 0sob juz
przyjgé przed pandemiq, ale ogolnie rekrutacja do nieistniejgcej i budowanej, remonto-
wanej szkoly, rekrutacje mielismy w czasie pandemii. (...) I ruszylismy we wrzesniu 2020
roku z nowg szkotq (...) Wiec w pandemii uruchomilismy cos takiego. I to bylto bardzo
polgczone z tymi programami. Czyli nasza dziatalnosé, ktora byta z tymi dziecmi, tworzy-
ta coraz bardziej Srodowisko tez z tymi wszystkimi rodzicami, z budowaniem ich wiary.
1 szkota zafunkcjonowata przez dwa miesigce i juz zaraz bylo przejscie na zdalne naucza-
nie. (...) Takze tutaj to byly duze trudnosci, ale to byto budowanie Srodowiska. I to tez
spowodowalo, ze mielismy nowq grupe, nowe duszpasterstwo w kosciele, ktore nakrecito,
ze nie bylo spadkow, a jeszcze byto wigcej ludzi w kosciele. Wszyscy ogolnie narzekali na
braki, a u nas, a my nie narzekalismy. (mg¢zczyzna, osoba duchowna)

Dziatania na kanatach YouTube i aktywno$¢ w parafii oraz zwigzanej z nia
inicjatywach mialy wiec wyraznie komplementarny charakter: aktywnos$ci online
i offline wzajemnie do siebie nawigzywaly. Jednoczesnie badani podkreslali, ze
aby dziatania online skutecznie zachgcaty do fizycznego uczestnictwa, musza
by¢ wysokiej jako$ci. Badani rozumieli ja réznorako, od nagrywania na najlep-
szym sprzecie 1 w jakos$ci HD, przez odpowiadanie na prosby widzoéw (,,byto
zapotrzebowanie i1 ze osoby niebezposrednio mowity nam, jakie to jest wazne
1 zeby to dalej robic¢”, kobieta, osoba $wiecka), po proponowanie najmtodszym
widzom kreatywnych programow opartych na wierze (np. seria rorat dla dzieci):

To nie jest transmisja taka po prostu, bo kamerka poszia albo dwie kamerki na zmiane.
Tlko to sq kamery, ktore idg za osobg, ktore nagrywajq procesje. I jest tez system prze-
nosny, czyli jak co$ si¢ dzieje przed kosciotem, jak na przyklad jest Pascha (...), to mamy
bardzo drogi system, bo sam nadajnik do kamery kosztuje 20 tysiecy. Tylko po to, Zeby moc
w jakosci full HD bezposrednio nagrywadé, puszczaé to. (m¢zczyzna, osoba duchowna)

Podczas transmisji mszy dla dzieci ksigza prowadzacy czegsto zwracali sig¢
takze do ogladajacych w domu, a w programach na YouTube organizowano
konkursy na prace plastyczne, ktore najmtodsi widzowie kanatu przesylali na
adres parafii:

1 w poniedziatek ruszyt pierwszy program wlasnie na zywo, pottorej godziny trwajq-
¢y. No i nadawalismy tak przez... nie pamietam dokladnie ile, no ale dwa, trzy miesigce.
Codziennie na zywo program, ktory zawieral elementy historii, angielskiego, muzyki, pla-
styki, ruchu (...). Ja codziennie spedzatam w tamtym okresie... Ponad dwie godziny, prze-
glgdajqc filmiki, ktore dostawalismy, zdjecia, dlatego, ze mysmy codziennie pokazywali
kolejne i (...) w trakcie tez puszczalismy te filmiki od dzieci. (...) W dniu po prostu, kiedy
zostato wszystko zamkniete, my nadalismy pierwszy program. (...) ByliSmy gotowi. (kobie-
ta, osoba $wiecka)
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Nalezy doda¢, ze to model dziatania realizowany do tej pory, ktory poza skala
aktywnosci nie zmienit swojego zasadniczego celu. Z tego wzgledu praktyki
komunikacyjne badanej wspdlnoty okreslam mianem hybrydowych, to znaczy
taczacych w sposob usystematyzowany aktywnoS$ci zaposredniczone i niezapo-
sredniczone cyfrowo jako wzajemnie uzupelniajace si¢. Jednocze$nie zwracam
uwage na istniejagce w doswiadczeniach jednostek réznice w przypisywanych
dzialaniom online i offline znaczeniom i warto$ciom, co przekltada si¢ rowniez
na to, jakie dziatania hybrydowe i w jakiej formie prowadzi wspolnota jako
cato$¢ organizacyjna.

Cyfrowy determinizm

Dwa omowione wczesniej mankamenty koncepcji glebokiej mediatyzacji
wigza si¢ z trzecim, fundamentalnym ograniczeniem — obecnym w niej cyfro-
wym determinizmem. Cho¢ konstrukcjonistyczna perspektywa teoretyczna kon-
centruje si¢ na aktorach i ich konstelacjach, to zarazem zaktada, ze technologie
i media cyfrowe, z ktérych ci aktorzy korzystaja, stanowig pierwotny i kluczowy
czynnik zmiany spolecznej. Na ten technologiczny determinizm wskazuja przede
wszystkim wczesniej omawiane trendy mediatyzacji 1 ich wptyw na konstelacje
aktoréw (por. Hepp i in., 2018, s. 31). Jak wskazywatam, utozsamienie ,,tempa
innowacji” z postgpem technologicznym prowadzi do implikowanego klasyfiko-
wania aktorow jako ,,szybko” lub ,,wolno” dostosowujacych si¢ do zmian, co
pomija formy innowacji istotne z ich perspektywy, lecz niezwigzane bezposred-
nio z rozwojem technologii. Podobnie przywotane wczesniej zacieranie si¢ granic
migdzy sferg online i offline zaktada nadrzgdng role mediow cyfrowych, ktérym
podporzadkowane zostaja inne aktywno$ci. W takim ujeciu to wiasnie techno-
logia cyfrowa staje si¢ gldwnym motorem innowacji i zmiany spotecznej. Tym
samym z pola widzenia badaczy mediatyzacji znika¢ mogg realne praktyki nego-
cjowania obecnosci aktor6w w rdznych przestrzeniach i kontekstach medialnych
(cyfrowych i niecyfrowych) oraz konkretne sposoby ich adaptacji do proceséw
mediatyzacji. Takie ujecie zawgza rozumienie zmiany spotecznej, ignorujac zto-
zono$¢ lokalnych, kontekstualnych dziatan i strategii podmiotéw spotecznych.

Na podstawie badan wtasnych stwierdzitam, ze procesy adaptacji do media-
tyzacji — szczeg6lnie w przypadku aktoréw religijnych — maja charakter ztozo-
ny i wielowymiarowy. Istotng rolg¢ odgrywaja w nich rozmaite czynniki ,,poza-
cyfrowe”, takie jak kwestie teologiczne oraz zwigzane z nauczaniem Ko$ciota
(np. dotyczace warunkow, jakie musi spetnia¢ uczestnictwo we mszy, aby
uznane zostalo za wypelnienie obowigzku religijnego), kontekst polityczny
(np. rozporzadzenia rzadowe i zalecenia w okresie pandemii COVID-19, kt6-
re ograniczaly fizyczne uczestnictwo w nabozenstwach, przyczyniajac si¢ do
intensyfikacji procesow mediatyzacji; por. Hall i Kotodziejska, 2021), a takze
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przyjete przez samych aktorow normy i zasady, wptywajace na sposob nadawa-
nia znaczen i wartosci technologiom cyfrowym (w przypadku badanej wspol-
noty byty to miedzy innymi cele zwigzane z prowadzeniem kanatow na YouTu-
be). Rownoczesnie w przypadku aktoréw zbiorowych relacje migdzy mediami
cyfrowymi a praktykami medialnymi sa wewngtrznie zrdznicowane i nawet
w ramach jednej struktury organizacyjnej mogg przebiega¢ odmiennie, w zalez-
nosci od tego, kto i w jakim celu wykorzystuje dane media. W badanej wspolno-
cie funkcjonowaty osoby i grupy bardziej zaangazowane w tworzenie treSci na
potrzeby kanatéw YouTube, nierzadko specjalizujace si¢ w okreslonej tematyce,
wynikajacej z ich kompetencji, zainteresowan lub pozycji w strukturze wspol-
noty (inne zadania realizowat zespot muzyczny, inne duchowny odpowiedzialny
za transmisje mszy $wietych). Tego rodzaju niejednorodnos¢ i ztozono$¢ prak-
tyk nie jest zaskakujaca, jednak — w mojej ocenie — koncepcja glgbokiej media-
tyzacji, mimo ze zawiera odniesienia do nieliniowego charakteru przemian
(Hepp, 2020), nie oferuje wystarczajacych narzgdzi analitycznych do badania
ztozonosci adaptacji aktorow zbiorowych do procesow mediatyzacji. Perspek-
tywa badan figuracyjnych, koncentrujaca si¢ na identyfikacji przemian warto-
$ci i praktyk komunikacyjnych, nie wskazuje przy tym jednoznacznie, jak owe
zmiany wzajemnie ze sobg powiazaé (por. Hepp i in., 2012).

Analiza praktyk medialnych i narracji jako narzedzie badania
hybrydowosci

Odpowiadajac na drugie pytanie badawcze, jakie ujecie teoretyczne i meto-
dologiczne bierze pod uwage kwestie niedostatecznie rozwijane w istnieja-
cych koncepcjach, proponuje, aby w ramach koncepcji glebokiej mediatyzacji
uwzgledni¢ w szerszym zakresie hybrydowos$¢ praktyk medialnych i aby wyko-
rzysta¢ do tego celu analizy poziomu praktyk w powiazaniu z poziomem narracji
medialnych. W tym miejscu omowi¢ kwestie metody analiz, natomiast w Pod-
sumowaniu wskaze, w jakim zakresie powigzanie tych dwoch poziomow moze
uwzgledni¢ hybrydowos¢ praktyk komunikacyjnych na poziomie teoretycznym.

Praktyki medialne to praktyki komunikacyjne realizowane z wykorzysta-
niem mediéw cyfrowych — zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i zbio-
rowym (Hepp 1 in., 2018). Ich analiza wymaga przede wszystkim identyfika-
¢ji medidw 1 narzedzi cyfrowych wykorzystywanych przez badanych aktoréw
oraz zebrania podstawowych metadanych (np. liczby wyswietlen i subskryp-
cji na YouTube, liczby postow na Facebooku i Instagramie, profilu demogra-
ficznego odbiorcow — o ile jest to mozliwe). Konieczne jest takze okreslenie,
jakie treSci sg publikowane i/lub konsumowane oraz z jaka czestotliwoscia.
Warto uzupehi¢ te analiz¢ o dane dotyczace procesu publikacji i produkcji tre-
$ci (np. poprzez wywiady z osobami odpowiedzialnymi za ich tworzenie), by
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zidentyfikowac¢ procesy decyzyjne lezace u ich podstaw: kto podejmuje decyzje
o publikacji, czy tresci sa uprzednio weryfikowane, czy proces ten jest sformali-
zowany itp. Pozwala to wskazaé aktoréw — zarowno indywidualnych, jak i zbio-
rowych — majacych najwigkszy wptyw na praktyki medialne w danej instytucji
czy spotecznosci (por. Kotodziejska i in., 2023). Ma to istotne znaczenie, ponie-
waz poszczego6lni aktorzy mogg w odmienny sposob adaptowac si¢ do proce-
sow mediatyzacyjnych (Hepp i in., 2018). Na przyktad liderzy wspolnoty moga
uzywacé innych narzedzi cyfrowych dla celow wiasnych niz tych wykorzystywa-
nych w oficjalnej komunikacji z wiernymi.

Identyfikacja aktorow odpowiedzialnych za dziatania medialne dostarcza
rowniez wiedzy na temat funkcjonowania samej instytucji oraz budowanych
przez nig sieci wspolpracy (w badanym przypadku, np. z archidiecezja). Anali-
za praktyk medialnych umozliwia wigc uchwycenie strategii komunikacyjnych,
wskazuje, jakie media sa akceptowane i uzywane, oraz ujawnia zalezno$ci mig-
dzy poszczegbdlnymi kanatami (zaré6wno cyfrowymi, jak i analogowymi). Jezeli
obserwujemy przeptyw tresci pomigdzy réznymi mediami, jest to cenna infor-
macja na temat funkcji przypisywanych poszczegélnym kanatom w obregbie
cato$ciowe;j strategii komunikacyjne;j.

Jednak sama analiza praktyk nie dostarcza wyczerpujacej wiedzy na temat
wartosci, sensow i znaczen nadawanych mediom przez aktorow. Dlatego powin-
na by¢ uzupetniona o analiz¢ narracji. Narracje, zgodnie z ujeciem Reinera Kel-
lera (2013), rozumiane sa jako spojne ciagi epizodéw tematycznych, taczace
watki, postaci oraz warto$ci. Moga one by¢ identyfikowane zarowno w treSciach
medialnych, jak i w wywiadach jako$ciowych. Analiza narracji zblizona jest do
analizy ram znaczeniowych w ramach figuracji (Hepp i in., 2018), poniewaz
umozliwia zrozumienie wartosci stojacych za przekazami medialnymi oraz zna-
czen przypisywanych praktykom medialnym przez instytucje. Narracje ujawnia-
ja takze obecnos$¢ okreslonych aktoréw — zaréwno jako tworcow, jak i bohate-
row przekazoéw — ktorzy reprezentujg konkretne wartoSci i porzadki spoteczne.
Keller (2013) proponuje wykorzystanie analizy dyskursu w nurcie socjologii
wiedzy (SKAD), ktorej celem jest identyfikacja spolecznej wiedzy aktorow na
temat danego zagadnienia poprzez analiz¢ struktury narracyjnej materiatu.

W badaniu dotyczacym Kosciola Adwentystow Dnia Siédmego metoda
ta pozwolita zidentyfikowa¢ glowne cele wykorzystania mediow cyfrowych
(np. podtrzymanie autorytetu, zachowanie spdjnosci wspolnoty), a takze strate-
gie medialne, takie jak: uznanie znaczenia medidw, replikacja (powielanie tresci
w roznych kanatach) czy mass-mediatyzacja (obecno$¢ w mediach bez anga-
zowania si¢ w interaktywnos$¢) (Hall i in., 2023). Z kolei w badaniu wspolnoty
katolickiej, zastosowanie SKAD pozwolilo wskaza¢ nowa strategi¢ (hybrydo-
wos$¢) oraz roznice w wartosciach przypisywanych dziataniom online i offline.
Nalezy podkresli¢, ze poziom narracji mozna analizowa¢ takze przy pomocy
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innych podej$¢, na przyktad krytycznej analizy dyskursu. Kluczowe jest jednak
uznanie poziomoéw praktyk i narracji za komplementarne: zjawiska zaobserwo-
wane na jednym poziomie powinny mie¢ odzwierciedlenie na drugim.

W badanej wspolnocie katolickiej na poziomie praktyk hybrydowo$¢ prze-
jawiala si¢ migdzy innymi w transmisjach mszy na zywo oraz w konkursach
dla najmtodszych widzow kanalu YouTube, wymagajacych wykonania prac pla-
stycznych w domu i przestania ich do organizatorow. Jednocze$nie na pozio-
mie narracji hybrydowo$¢ wyraza si¢ w deklarowanych celach dziatalno$ci oraz
w komunikatach kierowanych do uczestnikéw: z jednej strony zaproszenia do
udzialu w wydarzeniach parafialnych, z drugiej — zachety do obejrzenia tre-
$ci w internecie, na przyktad: ,,Witamy tez bardzo serdecznie wszystkie dzieci
i dorostych, ktérzy lacza si¢ z nami przez Internet (...) i jesli to mozliwe to tez
przygotowujcie si¢ razem z nami” (film z 16.07.2023, 02:36-02:52).

Poréwnanie wymiaru praktyk komunikacyjnych (medialnych) z wymiarem
narracji odgrywa kluczowa rol¢ w identyfikacji ogoélnych celow aktorow oraz
ich sposobow negocjowania relacji z procesami mediatyzacji. Jezeli migdzy tre-
$ciami deklarowanymi w narracjach a wynikami analizy praktyk medialnych
pojawiaja si¢ niespdjnosci, moze to dostarczy¢ cennych informacji na temat
strategii pozycjonowania si¢ badanych aktoréw w przestrzeni medialnej. Nie-
spdjnosci te moga wskazywaé na rozbieznos$¢ migdzy tym, jak dana instytucja
chce by¢ postrzegana, a tym, jak faktycznie dziala. Zestawienie obu wymiaréw
pozwala takze oceni¢ trwalo$¢ wartosci i znaczen przypisywanych mediom oraz
stopien ich zakorzenienia w praktyce instytucjonalnej. Umozliwia zrozumienie,
w jakim zakresie wartos$ci te sg spojne 1 w jakim zakresie przektadane sg na roz-
ne poziomy dzialania instytucji — od strategii komunikacyjnych po konkretne
praktyki medialne.

Podsumowanie

W artykule wykazatam, ze w ramach koncepcji glebokiej mediatyzacji nale-
zy dokonaé krytycznej rewizji trzech kluczowych zalozen. Po pierwsze, pro-
blematyczna jest konceptualizacja tempa innowacji, ktoéra prowadzi do utozsa-
mienia innowacji z postgpem technologicznym i hierarchizacji aktoréw wedtug
predkosci ich adaptacji do zmian technologicznych. Takie ujecie pomija inno-
wacje istotne z perspektywy aktorow instytucjonalnych, lecz niezwigzane bez-
posrednio z rozwojem technologii cyfrowych. Po drugie, zaloZenie o zaciera-
niu granic migdzy wymiarami online i offline nie uwzglednia faktu, ze aktorzy
nadajg rézne znaczenia i warto$ci doswiadczeniom cyfrowym i niecyfrowym,
co znajduje odzwierciedlenie w ich praktykach medialnych. Badania wykazaty,
ze nawet najbardziej cyfrowo zaangazowani cztonkowie wspolnoty postrzegali
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dziatania online przede wszystkim jako uzupelnienie fizycznej obecnosci, a nie
jej alternatywe, co znalazto odzwierciedlenie w praktykach medialnych catej
wspolnoty. Okreslitam je mianem hybrydowych, tj. taczacych w sposob celowy
i komplementarny wymiary cyfrowe i materialne w ramach strategii instytucjo-
nalnej. Po trzecie, oba wspomniane ograniczenia prowadza do cyfrowego deter-
minizmu, ktory czyni technologie cyfrowymi pierwotnym czynnikiem zmiany
spotecznej, ignorujac ztozonos¢ lokalnych strategii adaptacji i czynniki poza-
cyfrowe (np. teologiczne, polityczne, normatywne) ksztattujace procesy media-
tyzacji. Te mankamenty konstrukcjonistycznej koncepcji mediatyzacji wskazu-
ja na potrzebe wypracowania innego podejscia teoretyczno-metodologicznego,
ktore uwzgledni hybrydowos¢ praktyk komunikacyjnych aktorow zbiorowych.
W odpowiedzi na te problemy proponuje rozwijanie socjologii hybrydowe;j jako
ramy teoretyczno-empirycznej, ktora taczy analizy praktyk medialnych i nar-
racji jako wymiardw komplementarnych. Podejscie to umozliwia identyfikacje
sposobow nadawania znaczen do§wiadczeniom i praktykom medialnym przez
aktorow indywidualnych i zbiorowych oraz uchwycenie wzajemnych rela-
¢ji migdzy praktykami online i offline bez zaktadania ich przezroczystosci dla
badaczy. Hybrydowos¢ praktyk komunikacyjnych pozwala na analize¢ catosci
praktyk medialnych, zalezno$ci miedzy nimi oraz nadawanych im znaczen jako
sposobow adaptacji do przemian zachodzacych w §wiecie cyfrowym.

Whioski i dyskusja

Zestawienie analiz poziomu narracji i praktyk medialnych umozliwia uchwy-
cenie hybrydowosci praktyk komunikacyjnych nie tylko na poziomie empirycz-
nym, ale rowniez jako ramy analizy teoretycznej. Na podstawie wlasnych analiz
wnioskuje, ze takie podejscie pozwala okresli¢, w jakim zakresie aktorzy anga-
7uja zasoby online i offline, jakie cele w ten sposdb realizuja, a takze jakie zna-
czenia i warto$ci przypisuja roznym wymiarom tych dziatan. Umozliwia wska-
zanie, ktore elementy dziatalnosci instytucjonalnej podlegaja digitalizacji (np.
transmisje mszy, spotkania formacyjne), a takze jakie znaczenie przypisujg im
uczestnicy. Porownanie poziomu narracji z poziomem praktyk pozwala rowniez
zidentyfikowaé, w jakich dzialaniach nastgpuje przeptyw migdzy wymiarami
cyfrowym i materialnym, a wigc zacieranie granic miedzy nimi, a w jakich te
wymiary pozostaja rozdzielne w dziataniu lub doswiadczeniu.

Nalezy przy tym unika¢ empirycznego rozdzielania wymiaréw online i offline,
co we wczesnych badaniach nad mediatyzacja — i nie tylko — znajdowato
odzwierciedlenie w podziale na rzeczywistos¢ ,,wirtualng” i ,,realna” (zob. np.
Rheingold, 2000). W warunkach glebokiej mediatyzacji (Hepp, 2020) aktywno-
$ci online i offline tworza zintegrowane $rodowisko komunikacyjne, zar6wno
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dla jednostek, jak i aktoréw zbiorowych. Celem analiz nie jest wigc ponowne
oddzielanie czy przeciwstawianie sobie tych porzadkow, lecz ukazanie ich wza-
jemnych powigzan oraz znaczen, jakie nadajg im sami uczestnicy.

Proponowane ujgcie, wychodzace z zatozen koncepcji glebokiej mediatyza-
cji, znajduje swoje miejsce w ramach socjologii cyfrowej jako podejscie pro-
blematyzujace ,,punkty styku” miedzy cyfrowymi i materialnymi wymiarami
rzeczywistosci spolecznej. Jednocze$nie pozwala ono zauwazyé, ze aktorzy
moga inaczej te wymiary definiowac (i ze definicje te mogg si¢ zmieniaé¢ w cza-
sie). Z tej perspektywy cato§¢ praktyk medialnych, ich wzajemne zaleznosci
oraz nadawane im sensy i warto$ci mozna traktowac jako przejaw instytucjonal-
nej adaptacji do zmian zachodzacych w §wiecie cyfrowym.

Odniesienia do ,.hybrydowosci” jako celowo stosowanej instytucjonalnej
strategii taczenia wymiardw cyfrowych i materialnych, a takze wykorzystania
réznego rodzaju mediow (por. Poon i in., 2012), réwniez nalezy postrzegac jako
elementy tej adaptacji. Propozycja badania hybrydowosci na poziomie prak-
tyk 1 narracji moze wigc stuzy¢ uzupetieniu koncepcji logik instytucjonalnych
(Thornton 1 in., 2012), szczeg6lnie w obszarze badan zmian instytucjonalnych,
ktoére maja miejsce za sprawg znaczen nadawanych technologiom cyfrowym
przez rozne grupy aktorow.

Na poziomie indywidualnym podejscie socjologii hybrydowej umozliwia
analize integralno$ci do§wiadczenia medialnego, w ktorym dziatania cyfrowe
1 materialne sa przez aktorow interpretowane jako spojna calo$¢, niezaleznie
od wykorzystywanych narze¢dzi i kanatow komunikacyjnych. Pozwala rowniez
uchwycié¢, w jaki sposob rézne elementy rzeczywistosci cyfrowej i material-
nej wspottworza jednostkowe doswiadczenie oraz jaka rolg odgrywaja w pro-
cesie konstruowania znaczen i porzagdkowania Swiata spotecznego. W tym uje-
ciu hybrydowos¢ staje si¢ uzytecznym narzedziem badawczym w ramach teorii
praktyk spotecznych (por. Sikorska, 2018), szczegdlnie w analizach praktyk
medialnych 1 ich roli w organizowaniu codziennego Zycia w spoteczenstwie
cyfrowym.

Tematem numeru specjalnego sa wyzwania i dylematy zwigzane z socjolo-
gig cyfrowa. Hybrydowos¢, ktorej punktem wyjscia jest krytyka koncepcji gle-
bokiej mediatyzacji, wpisuje si¢ w te dylematy w kilku wymiarach. Socjologia
cyfrowa czerpie z rozmaitych tradycji teoretycznych, aby opisa¢ oddziatywanie
korzystania z mediéw zaré6wno na jednostki (np. wykorzystujac Goffmanowskie
ujecie interakceji, zob. Rettie, 2009), grupy i wspolnoty (np. opierajac si¢ na kon-
cepcji Durkheima do analizy wspolnot internetowych: zob. Cole, 2018), jak i na
poziomie makro (np. dotyczace sharing economy jako nowej formy spolecznych
nierownosci: zob. Schor i Vallas, 2021). Koncepcja glgbokiej mediatyzacji sta-
nowi jedng z waznych perspektyw w tym nurcie, ale nie wyczerpuje ztozono$ci
relacji migdzy technologiami cyfrowymi a aktorami spolecznymi.
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Jednym z kluczowych wyzwan pozostaje uchwycenie relacji i komplemen-
tarno$ci miedzy wymiarami cyfrowym i materialnym. W wielu ujgciach, zarow-
no w ramach socjologii cyfrowej, jak i glebokiej mediatyzacji, odejscie od
dychotomii online/offline oraz od cyfrowego determinizmu (por. Hutchby, 2003)
umozliwia pehniejsze zrozumienie rzeczywistosci, w ktorej dziatania jednostek
1 instytucji rozgrywaja si¢ jednoczes$nie w obu tych sferach. Staboscig dotych-
czasowych propozycji jest jednak czgsto ,,przezroczystos¢” punktéw styku mig-
dzy tymi wymiarami, to znaczy nieuwzglednianie sposobdw, w jakie aktorzy
scalaja lub oddzielaja przestrzenie cyfrowe i materialne w praktyce oraz w nada-
wanych im znaczeniach i warto$ciach. Hybrydowo$¢ jako propozycja teoretycz-
na kieruje uwage badaczy wtasnie na te marginalizowane aspekty.

Drugim istotnym wyzwaniem jest zwigzana z pierwszym problemem kwe-
stia doboru i rozwoju odpowiednich metodologii badawczych. Praktyki cyfro-
we generuja nowe typy danych (w tym metadanych), ktéore wymagaja nie tylko
adaptacji tradycyjnych metod (takich jak analiza sieci, analiza tresci), ale takze
rozwoju podejs¢ takich jak cyfrowa etnografia czy analizy big data (Delli Paoli
i Masullo, 2022). Delli Paoli i Masullo podkreslaja, ze zastosowanie klasycz-
nych metod analiz w kontekscie cyfrowym powinno odbywac si¢ z pelng $wia-
domoscia specyfiki medium oraz jego afordancji. Adaptacja metod nie moze
oznaczaé prostego ich przeniesienia, lecz powinna uwzglednia¢ takze sposoby,
w jakie media sg wykorzystywane przez aktoré6w oraz w jakich celach.

Na podstawie przeprowadzonych badan dodaj¢ do tych warunkéow row-
niez kontekst, w ktorym owo wykorzystanie si¢ odbywa — rozumiem go sze-
roko, jako srodowisko medialne (ang. media environment, za Hepp 1 in., 2018),
a takze uwarunkowania instytucjonalne, spoleczne (w tym sieci powiazan akto-
réw) 1 komunikacyjne (zwigzane z konstruowaniem znaczen i wartosci, realiza-
cja celow). Wiaczenie kontekstu do analiz moze by¢ zrealizowane za pomoca
rozmaitych metod badawczych w takim zakresie, w jakim jest to uzasadnione.
Celem tego dzialania nie jest metodologiczna standaryzacja (tzn. wskazanie, ze
do badan ,,hybrydowos$ci” nalezy stosowa¢ konkretne metody badawcze), ale
uwrazliwienie badaczy na momenty styku migdzy wymiarem cyfrowym i nie-
cyfrowym oraz cigglos$¢ praktyk komunikacyjnych i ich wzajemne powigzania.
Zaproponowane przeze mnie laczenie analiz praktyk z analiza narracji stano-
wi przyktad uwzgledniania mozliwie szerokiego kontekstu w badaniach jako-
sciowych i mieszanych. Wymaga ono jednoczes$nie dalszego poglebienia i uzu-
pelnienia, na przyktad przez analizy sieci spotecznych czy ukierunkowane na
badanie sieci analizy tresci, co mogloby zilustrowac przeplywy migdzy mediami
i aktorami w ramach instytucji, a takze zda¢ sprawe z funkcji mediéw cyfro-
wych w facylitacji tych przeptywow.
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