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Abstract: Safety Infrastructure in a Developing Urban Agglomeration. The
text presents an analysis of the issues concerning the rationalisation of the in-
formation actions which improve safety in a city. It proposes a classification of
threats which impair the city’s life and the lives of its inhabitants. The text dis-
cusses selected factors which determine threats to the safety within urban ag-
glomerations, with special stress being put on those factors which came into ex-
istence as a result of the socio-economic transformation in Poland. The article
portrays the manner of the research actions to create a set of information for the
purposes of threat prophylaxis and prevention. It presents a model of a virtual
organisation which could be useful in the attempts aiming at making the infor-
mation structures within the urban safety system more flexible.

Wprowadzenie

Wspolczesnie, aglomeracje micgjskie sa najbardziej dynamicznie
rozwijajacym sie podsystemem miejskiej sieci osadniczej. W przestrzeni
aglomeracji jest skoncentrowany znaczny potencjal ludnosciowy, pro-
dukcyjny, ustugowy i infrastrukturalny, ktéry w polaczeniu z prze-
strzenia fizyczna miasta tworzy okreslone ukiady spoleczno-prze-
strzenne i ekonomiczno-przestrzenne. Olbrzymia liczba, zréznicowana
jakos¢ i réznorodnos¢ wzajemnych powiazan strukturalnych w kazdym
z tych ukltadéw wplywa na prawidtowos¢ funkcjonowania miast, a takze
warunkuje organizacje ich codziennego zycia.

Aglomeracje miejskie umozliwiaja dynamiczne i tworcze laczenie
wielu zmiennych, ktére determinuja w skali makro i mikro spoteczno-
ekonomiczne zmiany w zyciu miasta, tendencje i natezenie tych zmian,
w kierunku zaré6wno pozytywnym, jak i negatywnym. Takie zmienne to:
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1) tworzenie si¢ kapitaty;
2) rozwdj intelektualny i spoteczny mieszkancow;
3) generowanie nowej wiedzy;
4) szybki dostep i obieg informacji;
5) postep techniczny i technologiczny;
6) nowe instytucje, instrumenty prawne i ekonomiczne;
7) polityka spoleczno-gospodarcza, przestrzenna i Srodowiskowa;
8) rynki, dochody;
9) tempo zycia, coraz wieksza mobilnos¢ jednostek, rosngca ruchliwosé¢
spoleczna;
10) przymus spoleczny i ekonomiczny;
11) coraz wigksza anonimowos¢ kontaktéw, zaréwno miedzyludzkich,
jak i zawodowych.

Miasta tworza sprzyjajace warunki do gromadzenia zasobéw finan-
sowych, produkcyjnych, ludzkich, a takze do rozwoju nowych dziedzin
i form dzialalnosci gospodarczej, ale staja sie tez Zrédlem coraz liczniej-
szych i powazniejszych spolecznych i ekonomicznych zagrozen. O za-
grozeniu méwimy wtedy, gdy mieszkarnicom, czy/i instytucjom miasta
grozi jakie$ zto, gdyz tylko zlo budzi groze, lek. Zagrozenia, bezposrednio
lub posrednio mogg uniemozliwi¢, a przynajmniej utrudni¢ osiggniecie
przynaleznego mieszkaricom dobral. Wzbudzaja wsréd calej miejskiej
spolecznosci potrzebe bezpieczenstwa, wynikajgcg z koniecznosci prze-
ciwdzialania istniejgcym lub mozliwym, stalym lub losowym zagroze-
niom egzystencji. Mamy na mysli zagrozenia losowe wystepujace w for-
mie katastrof, klesk zywiotowych, awarii przemystowych, wypadkéw
w domu i przy pracy, wywolane dzialalnoscig przestepcza, zaréwno zor-
ganizowang, jak i chuliganska, dzialaniami agresywnych grup spotecz-
nych, samowola urzedéw, wladz, przelozonych, a takze zagrozenia beda-
ce nastepstwem kryzyséw: ekonomicznego, ekologicznego, politycznego.
Zaspokajanie tej potrzeby wymaga wspolpracy i zaangazowania wielu in-
stytugji publicznych i prywatnych wspdlnie generujacych wiedze¢ o bez-
pieczenstwie i uczacych sig¢ zarzadzaé procesami bezpieczenstwa. Po-
trzeba bezpieczenistwa coraz czesciej zmusza do poszukiwania bardziej
efektywnych form organizacyjnych wspétdzialajacych instytucji. Niewat-
pliwie, nowoczesny model organizacji dzialajacej w sferze bezpieczen-
stwa powinien cechowac si¢ nastepujacymi wlasciwosciami:

1) elastycznoscia form i ich pelnego dostosowania do lokalnych po-
trzeb, tradydji i rzeczywiscie wystepujacych probleméw;

1']. Kalinowski (1987), s. 44-46.
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2) tolerancja niepewnosci;

3) dostosowaniem dziatan do sytuacji;
4) inteligencja;

5) kooperacja.

Oznacza to konieczno$¢ przelamania praktyki powielania dotych-
czasowych wzorcow organizacyjnych i funkcjonalnych, oraz tych, ktére
uksztaltowaly si¢ w najwyzej rozwinigtych krajach Zachodu, a ktére
w innych warunkach kulturowych i spoleczno-ekonomicznych sa
z reguly dysfunkcjonalne, przybierajac posta¢ niekiedy patologiczng?.
Wigaze sie to, najogélniej méwiac, z programowaniem takich systeméw
zarzadzania bezpieczenstwem, ktére umozliwiajac odzwierciedlanie
zlozonosci i dynamizmu sfery spoteczno-ekonomicznego bezpieczen-
stwa pozwalaja jednoczesnie:

1) racjonalnie dobiera¢ zasoby;

2) wdrazac¢ optymalne sposoby dzialania;

3) budowac¢ ludzki i infrastrukturalny potencjal bezpieczeristwa adek-
watny do skali i rodzajow zagrozen;

4) dzieli¢ ryzyko i koszty, miedzy zaangazowane w utrzymanie bez-
pieczenistwa strony.

1. Czynniki determinujace zagrozenia bezpieczenstwa
w aglomeracjach miejskich

Juz na podstawie ogélnych analiz i studiéow mozemy wnioskowac,
ze zmieniajaca sie na obszarach aglomeracji miejskich ilosciowa i jakos-
ciowa struktura zagrozen nie jest samoistna, lecz ma réznorodne Zrédta.
W élad za postepujacymi w naszym kraju przeobrazeniami w strukturze
i przestrzennym zréznicowaniu rozwoju spoleczno-ekonomicznego,
szczegolnie na obszarach miast poteguja si¢ dotychczasowe zagrozenia,
pojawia réwniez sie cala gama nowych. Dostrzega si¢ wiele dotychczas
nieobserwowanych, wielokierunkowych relacji i zaleznosci obnizajacych
poczucie bezpieczenstwa obywateli. S3 one wywolywane zmieniajgcymi
si¢ potrzebami spolecznosci lokalnych i rosnacymi trudnosciami w ich
zaspokajaniu. Wplyw na nie ma:

1) zmniejszenie zakresu interwencji panstwa;
2) nie w pelni zadowalajgca sprawnos¢ dzialania instytucji gospodar-
czych, oswiatowych, ochrony zdrowia, kultury, stuzb bezpieczenstwa;

2]. Gaciarz (1991), s. 65.
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3) deficyt wykwalifikowanych kadr;

4) niedoinwestowanie infrastrukturalne;

5) zmiana struktury wlasnosci;

6) niska jakos¢ niektérych uregulowan prawnych.

Otwarcie gospodarki polskiej na konkurencje rynkowa i gospo-
darke globalng, wywolalo w sferze spoleczno-ekonomicznej, oprécz zja-
wisk pozadanych, wiele zjawisk jednoznacznie negatywnych. W obsza-
rach o wysokiej koncentracji sektordéw, ktére utracity konkurencyjnosé
(np. przemyst lekki w aglomeracji 16dzkiej, przemyst wydobyweczy, sta-
lowy i metalowy na Gérnym Slasku i wiele innych) obserwujemy upa-
dek wielkich zakltadéw przemystowych, skutkujacy znacznym spad-
kiem zatrudnienia, a tym samym wzrostem poziomu bezrobocia. Wsréd
bezrobotnych mlodziez jest grupa, ktéra w szczegdlny sposéb odczuwa
zagrozenie swojej egzystencji. Stopa bezrobocia wéréd oséb w wieku do
25 lat jest wysoka i waha si¢ w granicach 40%, co poteguje narastanie
frustracji, poczucia niepewnosci i niepokoju o przysztosé, sprzyja rady-
kalizacji zachowan. Nasila si¢ tez zjawisko bezrobocia dlugotrwatego
(ok. 48% bezrobotnych) i dezaktywacji zawodowej bezrobotnych (ok.
70%). Jednoczesnie narasta zroznicowanie dochodéw i rozszerzanie sie
stref ubdstwa. Istotnym problemem staje sie przestrzenna koncentracja
ubdstwa na terenach miast, znajdujaca swéj wyraz w powstajacych,
coraz liczniejszych enklawach biedy. Skutkuje to marginalizacja, a nawet
wykluczeniem znacznych grup mieszkancéw tych obszaréw ze spotecz-
nego zycia. Staje sie Zrodtem rozwoju réznego rodzaju zagrozen i pato-
logii. Sytuacja taka przyczynia sie¢ do poglebiania sie dysproporcji mie-
dzy mozliwosciami, jakie ludziom stwarza rozwijajace si¢ miasto,
odczuwanymi przez ludzi potrzebami, a rokowaniami na szybkie ich za-
spokojenie. Sprawia to, ze intensyfikuja si¢ grupy ludzi dazacych do nie-
legalnego, ale szybkiego i latwego wzbogacenia sig, co rozszerza sfere
drobnej i zorganizowanej przestepczosci.

Nastepstwem przeobrazen jest takze, obserwowana w wielu mias-
tach w Polsce, spoleczno-ekonomiczna degradacja niektérych dzielnic,
a nawet calych miast. Zjawisko to, wywolane utrata przez miasta do-
tychczasowych funkcji administracyjnych, gospodarczych, kultural-
nych, przejawia sie postepujaca dekapitalizacja zabudowy miejskicj
i przestrzeni urbanistycznej, ograniczeniem dziatalnosci gospodarczej
i spoleczno-kulturalnej, niedostatkiem kadr organizatorskich, brakiem
klimatu spolecznego sprzyjajacego przedsiebiorczosci.

Wskazac trzeba réwniez wystepowanie znacznej ruchliwosci prze-
strzennej ludzi, zwlaszcza nasilania si¢ migracji ludzi poszukujacych lep-
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szych warunkéw zycia. Prowadzi to do ostabiania, a nawet rozpadu,
réznorodnych wiezi w ramach spotecznosci lokalnych, a takze gotowosci
respektowania wielu tradycyjnych, do tej pory niekwestionowanych,
wartosci i towarzyszacych im form wspdtistnienia. Skutkuje tym, ze
sasiedzi siebie nie znaja, a nawet nie rozpoznaja. Ludzie nie reaguja na
zagrozenia, jezeli ich nie dotycza. Tolerujg famanie spotecznie wypraco-
wanych i akceptowanych norm wspétzycia. Zmniejsza sie tez ludzka go-
towos¢ do okazywania swojej dezaprobaty na spolecznie naganne zacho-
wania. Maleja takze checi do wspdéldziatania z réznymi instytucjami (np.
policja, pomoca spoleczng) na rzecz przezwyciezania coraz liczniejszych
zagrozen i patologii. Wszystko to moze sprawiaé wrazenie, jak gdyby
spoleczenstwo tracilo zdolno$¢ do reagowania na wazne dla niego
sprawy, przerzucajac za nie odpowiedzialno$¢ na wyspecjalizowane in-
stytucje. Na tym tle nastepuje rozklad — nieraz daleko idacy — funkgji kon-
troli spotecznej, realizowanej do tej pory na plaszczyznie rodziny,
spolecznosci lokalnej czy zawodowej. Mniema sie coraz czeSciej, ze reak-
¢ja na przejawy zagrozen i patologii spotecznych nalezy do statutowych
zadan odpowiednich instytucji, a samemu zwolnionym sie jest z odpo-
wiedzialnosci®.

Powyzsze uwagi sklaniajg do wniosku, Ze waznym elementem
strategii rozwoju miasta powinny by¢ przedsiewziecia tworzace mozli-
wosci do wyksztalcenia sig efektywnie dzialajgcego spoleczenstwa, tzn.
dzialajacego wedlug standardéw sprawnosci informacyjnej, organiza-
cyjnej, gospodarczej, technologicznej. W przypadku realizacji potrzeby
bezpieczenstwa w rozwijajacym si¢ miescie problem sprowadza si¢ do
poszukiwania takich organizacyjnych form kooperacji réznych miej-
skich instytucji i spoleczenstwa, ktére beda gwarantowac¢ swobode
dzialania jednostek, grup i instytucji spotecznych, ale i stworza warunki
do ich harmonijnego wspotdziatania.

Sprosta¢ tym wymaganiom moga wirtualne formy organizacyjne,
ktore sg zdolne polaczy¢ wszystkie miejskie instytucje i spoleczenstwo
chcace pracowa¢ dla swojego bezpieczenistwa. Wewnetrzne zorganizo-
wanie mechanizmy wiagzgce czeéci skladowe organizacji wirtualnych
opieraja si¢ na koncepgji struktury sieciowej. Dlatego, potrzeba bezpie-
czenstwa wymaga, aby zastepowac pionowe, czesto zbiurokratyzo-
wane struktury, poziomymi sieciami organizacyjnymi. Dzialanie
w strukturach sieciowych i wspélpraca miedzy jednostkami w sieci
moze umozliwi¢ minimalizacje prawdopodobienistwa wystgpienia na

3 W. Kwasniewicz (1991), s. 112-114.
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obszarze aglomeracji zjawisk kryzysowych i zwigzanych z nimi licz-
nych zagrozen czyhajacych na czlowieka. Stwierdzi¢ trzeba, ze wirtua-
lizacja dzialania w sferze bezpieczenstwa moze by¢ znakomitym
rozwigzaniem. Wirtualne formy organizacji bazujac na , centrach kom-
petencji kluczowych” dysponuja umiejetnosciami aktywnego tworze-
nia wizji i misji bezpieczenstwa w aglomeracjach miejskich, a takze
maja zdolnosci ksztaltowania strategii globalnych, skoordynowanych
ze strategiami czastkowymi instytucji angazujgcych si¢ w budowanie
systemu bezpieczenstwa?. Pozwalaja tez na elastyczne taczenie profes-
jonalnych jednostek bedacych liderami w wyspecjalizowanych dziedzi-
nach w jeden bardzo silny organizm?® legitymujacy sie swoistymi kom-
petencjami, ktére pozwalaja odpowiada¢ na wyzwania otoczenia.

2. Bezpieczenstwo jako potrzeba spoteczna
w srodowisku zurbanizowanym

Zaspokajanie potrzeby bezpieczenistwa na obszarach aglomeracji
wymaga, od wielu podmiotéw publicznych i prywatnych, spéjnej poli-
tyki bezpieczenistwa, przemyslanych strategii dzialania, Scistej i wy-
trwatej wspoétpracy dla tworzenia warunkéw bezpiecznego rozwoju
i funkcjonowania miasta. Realizacja tej potrzeby wymaga od wszyst-
kich spoleczno-gospodarczych instytucji i spoleczenstwa nastawienia
poszukujacego, ktore®:

e tworzy dzialania wytwarzajgce wiedze, traktowang jako czg$é in-
frastruktury bezpieczenistwa, wyjasniajaca zjawiska w ukladzie:
zagrozenia — bezpieczenstwo;

e inicjuje wytwarzanie, adaptacje, modyfikacje oraz rozpowszechnia-
nie innowacji i nowych technologii bezpieczenstwa;

e inspiruje podejmowanie czynnosci zapobiegawczych, przygotowaw-
czych, zaradczych i normalizujacych, wspomaganych gtéwnie przez:
- monitorowanie zmian w aspekcie poziomu bezpieczenstwa

w kazdej sferze spoleczno-ckonomicznego zycia miasta oraz ciagle

aktualizowanie informacji o zagrozeniach;

- diagnozowanie przeobrazen w strukturach spolecznych, instytucjo-
nalnych, ekonomicznych i ich wplywu na poziom bezpieczenistwa;

4 M. Bednarczyk (2000), s. 185-190.
5 WW. Grudzewski, LK. Hejduk (2000), s. 165-173.
6. Ziarko (2001, s. 49-71.
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~ prognozowanie zmiennych w czasie warunkow i sytuacji moga-
cych sprzyja¢ wywolywaniu i rozprzestrzenianiu si¢ zagrozen;
e buduje sprawny instytucjonalny podsystem bezpieczenstwa, zmie-
rzajacy ku czynieniu miejskiej egzystencji bezpieczna.

Dla analizy potrzeby bezpieczenstwa i zagadnien zwigzanych
z jej zaspokojeniem wykorzystamy koncepcje rozumienia potrzeby Ko-
cowskiego, wedlug ktdrego ,potrzeba czlowieka ze wzgledu na dany
cel jest kazdy niezbedny lub sprzyjajacy warunek tego celu, dajacy si¢
okresli¢ obiektywnie””.

W mysl tej koncepcji bezpieczenstwo jako potrzeba, rozpatry-
wane z perspektywy jednostki lub grupy spolecznej, narodu, instytudji,
miasta, regionu czy panistwa — to racjonalne kreowanie indywidualnych
i instytucjonalnych warunkéw i takie ich rozmieszczanie i wykorzysta-
nie, ze chronig zycie, zdrowie, mienie, daja ludziom i organizacjom po-
czucie pewnosci i spokoju dla swojej istoty i swojego istnienia, stwa-
rzaja mozliwosci realizacji wlasnych i spotecznych aspiracji.

Zgodnie z ta definicjg potrzeba bezpieczenstwa jest pojeciem ozna-
czajacym relacje tréjstronng, zachodzaca miedzy pewnym systemem, ce-
lem tego systemu i warunkiem realizacji tego celu. Realizacja tej potrzeby
jest warunkowana tworzeniem infrastruktury bezpieczenstwa i wypraco-
waniem metod jej sprawnego wykorzystania. Infrastruktura bezpieczen-
stwa to zesp6t urzadzen, mechanizméw i organizadji, ktore jako niezbedne
umozliwiaja jednostkom, spolecznosciom i instytucjom wilasciwa realizacje
potrzeby bezpieczenstwa. Rozwazania nad problemem zaspokajania tej
potrzeby wymagaja zaproponowania bardziej rozbudowanego i sprecyzo-
wanego systemu pojeciowego, ktéry okreslatby zagadnienia tworzenia in-
frastruktury bezpieczenistwa i wypracowania metod jej sprawnego wyko-
rzystania. Wyrézniono i scharakteryzowano niektére takie pojecia: .
podmiot bezpieczenistwa, cel bezpieczenstwa, przedmiot bezpieczeristwa,
relacje bezpieczenistwa i tresci bezpieczenstwa$.

2.1. Podmiot bezpieczenistwa

W spoleczenstwie zurbanizowanym podmioctami bezpieczeristwa sa
systemy realizujace swoje cele (przedsigwziecia) — wladze rzadowe i sa-

7 T. Kocowski (1982), s. 66.

8 Terminologie tworzaca system pojeciowy opisujacy potrzebe bezpieczeristwa,
czyli pojecia: podmiot bezpieczenstwa, cele bezpieczeristwa, przedmiot bezpieczenstwa,
relacje bezpieczenstwa, treéci bezpieczenstwa, opracowano na podstawie T. Kocowski, op.
cit., s. 66-69.
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morzadowe (centralne, regionalne, lokalne), wladze gospodarcze, pu-
bliczne i prywatne instytucje bezpieczenstwa (policje, straze, pogotowia,
inspekcje), instytucje edukacyjno-badawcze, gospodarcze, finansowe,
wspierajace, grupy spoleczne i jednostki ludzkie. Warunkami realizacji
celéow, w aspekcie zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa, sg sprawnie
zorganizowane dzialania podmiotéw bezpieczenistwa, na ktore skladaja
si¢ systemy zachowan:
1) odpowiednich do sytuacji stanowigcych lub mogacych stanowic
zagrozenie;
2) stosownych do pelnionych rél i zajmowanych pozycji spolecznych;
3) adekwatnych do indywidualnych i spotecznych orientacji i znaczen
przypisywanych wartosciom, instytucjom, dzialaniom — pozwalajace
rozwiazywad, wlasnymi i/lub publicznymi sitami i srodkami, uklady
niepewnosci, przeciwnosci i zagrozen, ktére mogtyby niszczaco od-
dziatywac na ludzi, organizacje i ich mienie, np. dzialania profilak-
tyczne i prewencyjne policji, instytucji edukacyjnych, stuzb pomocy
spolecznej i ludnosci w érodowiskach potencjalnie przestepczych,
ukierunkowane na utrzymanie i rozwéj pozadanych standardéw
bezpieczenstwa.

2.2. Cel bezpieczenstwa

Celami bezpieczeristwa beda te cele podmiotow, ktérych realizacja
jest uwarunkowana osiggnigciem tych wszystkich zamierzen, ktére za-
spokajaja potrzebe bezpieczenstwa, np. zmniejszenie przestepczosci,
spokojne, przyjazne miasto.

2.3. Przedmioty bezpieczenstwa

Kluczowe znaczenie dla sprawnego dzialania w sferze bezpie-
czenstwa ma identyfikacja tych wszystkich rzeczy, zdarzen, ogniw, pro-
cesow, nazywanych tu przedmiotami bezpieczenstwa, ktorych posiada-
nie lub udostepnienie stanowi dla podmiotu bezpieczenstwa warunek
realizacji okreslonych zamierzen. Przedmioty bezpieczeiistwa to realne
obiekty majace szeroki status ontologiczny. Moga nim by¢: osoba, rzecz,
wiasnosé rzeczy, proces w otoczeniu, sprawnosci i czynnosci wiasne lub
innych 0s6b czy instytucji, ktére projektuja i realizujg dziatania na rzecz
bezpieczenstwa, to takze ustuga zapewniajgca bezpieczenstwo, wiedza,
informacja, zaleznos¢ czy relacja interpersonalna; np. srodowiskowy
system informacji o zagrozeniach przestepczosciag. Tworzone konfigu-
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racje przedmiotéw bezpieczenstwa i ich elastyczne organizacyjne
formy dostosowane do sytuacji w otoczeniu, to czynniki umozliwiajace
podmiotom bezpieczenistwa korzystanie z posiadanych i nabywanie
nowych kompetencji, stwarzajace wigksze mozliwosci skutecznego re-
agowania na aktualne i przyszte zagrozenia. Nieuchronny i negatywny
wplyw na poziom spelniania potrzeby bezpieczeristwa ma deficyt

w sferze przedmiotéw bezpieczenstwa, a gtdwnie w zakresie koncepcji

ich identyfikacji i wykorzystania. Sytuacja taka nakazuje podejmowanie

intensywnych poszukiwan w sferach:

e podnoszenia jakoSci wspdlpracy miedzy podmiotami dysponuja-
cymi okreslonymi grupami przedmiotéw bezpieczenstwa;

e dynamizowania rozwoju instytucji generujacych przedmioty bez-
pieczenstwa, odpowiadajace iloSciowo i jakosciowo na plynace ze
srodowiska miejskiego zapotrzebowanie;

e usprawniania koordynacji dzialan i zarzadzanie procesami wytwa-
rzania i spozytkowania przedmiotéw bezpieczenstwa w rozwiazy-
waniu sytuacji groznych.

2.4. Relacje bezpieczenistwa

To zwiazki i zaleznodci zachodzace miedzy podmiotami bezpie-
czenstwa, celami bezpieczenistwa i przedmiotami bezpieczenstwa
bedacymi w dyspozycji podmiotdw, tworzone w kontekscie wystepuja-
cych na terenie miasta zagrozen. W ukladach sieciowych relacje migdzy
podmiotami opieraja si¢ na zasadzie wymiany (a nie podleglosci) i pole-
gaja na tym, ze posiadanie, wykorzystanie czy udostepnienie przedmiotu
bezpieczenstwa stanowi dla podmiotu bezpieczeristwa warunek reali-
zacji zamierzen. Jest wiele argumentéw wskazujacych na to, ze wirtuali-
zacja dzialan podmiotéw bezpieczenstwa w ukladach sieciowych jest
tym czynnikiem, ktéry moze najbardziej sprzyjac¢ sprawnemu zaspokaja-
niu potrzeby bezpieczenstwa. Niektore argumenty przemawiajace za
wirtualizacja to”:

e mozliwos¢ efektywnego wykorzystania potencjaiu partnera na po-
wiekszonym przez sieci obszarze dzialania;

e korzySci wystepowania w koalicji w sytuacjach przerastajacych
mozliwosci pojedynczego podmiotu;

o efektywniejsze procesy wzajemnego uczenia sie podmiotéw
powigzanych dlugotrwalymi wi¢zami kooperacyjnymi.

9 R. Domanski (1997), s. 95.
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Zarzadzanice i koordynacja w ukladach sicciowych wymagaja odej-
Scia od metod tradycyjnych i wprowadzenia rozwigzan promujgcych
wspolprace, wigksza otwartosé i elastycznos¢ relacji migdzy podmiotami.
Mozemy tutaj wyrézni¢ zarzadzanie w mikroskali, odnoszgce si¢ do
zarzadzania poszczegOlnymi organizacjami oraz makroskali, dotyczace
zarzadzania i koordynowania calej sieci organizaciji ze soba wspoétdziata-
jacych. Makrozarzadzanie jest uzasadnione tym, ze efektywno$¢ catosci
zalezy nie tylko od dzialan poszczegdlnych organizacii, ale takze od
sprawnosci calego systemu'.

2.5. Tre$¢ bezpieczenstwa

To pelne okredlenie danego warunku realizacji celu. Obejmuje
m.in., przedstawienie zasad tworzenia wirtualnej sieci podmiotéw bez-
pieczenstwa, dobdr odpowiednich przedmiotéw bezpieczenstwa, pro-
cedur dziatania, stosownych do sytuacji stwarzajacej zagrozenie. Obegj-
muje opis wzoréw zachowan kooperacyjnych podmiotéw, metod
dotyczacych wykorzystania przedmiotéw, np. ilodci, czestosci i spo-
sobu ich udostepnienia podmiotowi. Ustalenia wymaga takze miejsce
danego warunku w systemie bezpieczenstwa, jak réwniez okreslenie
tego, dla ilu i jakich celow jest to warunek realizacji; czy jest to warunek
niezbedny, czy tylko sprzyjajacy, czy jest to warunek bezposredni, czy
skladnik innego warunku oraz czy przedmiot bezpieczenstwa moze
by¢ substytuowany, jak dtugo moze by¢ tolerowany stan niedoboru po-
czucia bezpieczenstwa.

3. Model wirtualnej organizacji
dziatajgcej w systemie bezpieczenstwa

Formy zorganizowania i funkcjonowania podmiotéw bezpieczen-
stwa w ramach zaspokajania potrzeby bezpieczenstwa podlegaja wic-
lokierunkowym przeksztalceniom. Przeksztalcenia te determinowane
sa gidwnie koniecznoscia skutecznego przeciwdzialania rozwijajacym
sie nowym rodzajom zagrozen, dynamice ich rozprzestrzeniania sig,
a takze rosngcymi wymaganiami dotyczacymi minimalizowania skut-
kéw ich oddzialywania na spoleczenstwo i jego instytucje. Korzystnym
zjawiskiem w sferze dzialan zaspokajajacych potrzebe bezpieczenistwa

10 M. Miedzinski (2001), s. 211-219.



sa dazenia zmierzajace do ich dywersyfikacji. Jest to zjawisko szczegol-
nie korzystne wtedy, gdy uczestniczace w dzialaniu podmioty bezpie-
czenstwa tworzg elastyczne struktury, ktére sa zdolne uruchamiad kre-
acyjne i innowacyjne dziedziny dziatalnosci w sferze bezpieczenstwa,
angazowac administracje, rdézne instytucje i ludnos¢ oraz redukowad
struktury nieefektywne. Trzeba podkredli¢, ze sfera bezpieczenstwa
o zréznicowanej i zharmonizowanej strukturze moze dysponowaé
o wiele wigkszymi mozliwosciami ludzkimi i materialnymi, ktére moze
wykorzystaé do zapobiegania i zwalczania réznorakich zagrozen'.
Pojecie , wirtualna organizacja dzialajgca w systemie bezpieczen-
stwa” oznacza zbior podmiotéw bezpieczenstwa przestrzennie rozpro-
szonych, realizujacych wspdlnie przedsiewzigcia zmierzajace do zaspo-
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Ryc. 1. Model organizacji wirtualnej dziatajacej
w miejskim systemie bezpieczernstwa
Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie: Z. J. Kionowski (2000), s. 194.

T R. Domanski (1997), s. 45.
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kojenia potrzeby bezpieczenstwa, dobieranych dynamicznie — wedlug
kryterium procesowego — do realizacji i na czas realizacji okreslonych
zadan'?. Organizacje taka tworzy sie¢ uczestnikow, ktérzy zostali zin-
tegrowani wokot okredlonego przedsiewziecia. Integrator — instytucja
bazowa, musi mie¢ pewne wyrdzniajgce kompetencje, ktére pozwalaja
mu scali¢ kluczowe kompetencje jednostek sktadowych, co moze pro-
wadzi¢ do uzyskania efektu synergii umiejetnosci i wiedzy (ryc. 1).
Podstawa funkcjonowania wirtualnej organizacji dzialajacej
w systemie bezpieczenistwa sa sieci komunikacyjno-informatyczne. Za-
awansowana technologia informatyczna umozliwia budowanie infras-
truktury informacyjnej, na pieciu réznych poziomach strukturalnych:
informacyjnym, przestrzennym, technicznym, technologicznym, orga-
nizacyjnym, co czyni z tej organizacji forme niezwykle elastyczna, ktora
niejednokrotnie skuteczniej moze przeciwdziala¢ zagrozeniom niz or-
ganizacje tradycyjne.
Podsumowujac wskazemy na niektére szanse wirtualizacji orga-

nizacji dzialajacych w systemie bezpieczenstwa'®:
e realizacje proaktywnej polityki bezpieczenstwa;
e wrzrost elastycznosci dzialania ukierunkowanego na innowacje;
e elastyczne i z wyprzedzeniem przeciwdzialanie potencjalnym zagro-

zeniom;

tworzenie nowych wyrézniajacych kompetencji;

bardziej efektywne wykorzystanie mozliwosci ludzi i instytucji

wspoltworzacych bezpieczng rzeczywistos¢ spoteczna;

redukcje kosztéw bezpieczenstwa;
e budowanie pozytywnego wizerunku bezpiecznego miasta.
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