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1. Ogoélna charakterystyka miasta Skierniewice

Miasto Skierniewice lezy w zachodniej cze$ci woj. todzkiego migdzy aglomeracjami
warszawska i 10dzka. Miasto o powierzchni 33 km? i 49 038 mieszkancow' jest korzystnie
potozone pod wzgledem gléwnych krajowych szlakow komunikacyjnych. Skierniewice maja
wielowiekowq tradycj¢ historyczna. Lokacje w 1463 r. zatwierdzit krél Kazimierz Jagiellon-
czyk. Do dzisiaj zachowat si¢ historycznie uksztattowany uktad przestrzenny miasta oraz licz-
ne zabytki kultury materialnej, w tym m.in. zesp6t patacowo-parkowy biskupéw gnieznien-
skich, koscioly rzymskokatolickie, ratusz, dworzec PKP, budynek sejmiku, parowozownia,
budynki koszarowe, a takze liczne domy mieszkalne. Od 1867 r. Skierniewice s miastem
powiatowym, po reformie administracyjnej, w 1975 r. staja si¢ stolica woj. skierniewickiego.
1 stycznia 1999 r., w zwigzku z kolejnymi zmianami administracyjnymi w kraju, woj. skier-
niewickie zostaje zlikwidowane, czg$é jego terenu wiaczono do woj. tddzkiego, pozostalq
czes$¢ do woj. mazowieckiego. Jest to z punktu widzenia miasta sytuacja niekorzystna, gdyz
funkcje administracyjne (w tym przypadku wojewodzkie) sa istotnym czynnikiem miasto-
twérczym, wplywajacym zaréwno na procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego, jak i range
osrodka w otoczeniu krajowym i regionalnym. Obecnie Skierniewice sa miastem na prawach
powiatu (powiatem grodzkim) i pelnia, dla otaczajacego je obszaru, szeroko rozumiane funk-
cje ushugowe w sferze:

e edukacji — szkolnictwo ponadpodstawowe (zawodowe, srednie, pomaturalne, policealne
1 Wyzsze);

e ochrony zdrowia (Wojewddzki Szpital Zespolony wraz z zespolem przychodni 1 poradni
specjalistycznych, resortowa stuzba zdrowia, Niepubliczne Zespoty Opieki Zdrowotne;j,
Spotdzielnia Lekarzy Specjalistow, prywatne gabinety lekarskie oraz apteki);

e kultury isztuki (placéwki upowszechniania kultury, imprezy i wydarzenia kulturalne),
a takze handlu oraz ustug bytowych 1 wyspecjalizowanych).

! Materialy wewnetrzne... (2005).
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Skierniewice sa takze waznym miejscem koncentracji dzialalnosci gospodarczej, bo-
wiem na jego terenie sg zlokalizowane 4803 firmy (z tego 98% w sektorze prywatnym). W go-
spodarce lokalnej miasta znajduje zatrudnienie ok. 15 tys. 0sdb, z czego najwiecej w dzia-
talnosci produkcyjnej, ochronie zdrowia, opiece spotecznej, transporcie i facznosci, handlu
1 naprawach, edukacji, a takze w budownictwie oraz obshudze nieruchomosci i firm. Liczba
bezrobotnych wynosi 2343 osoby, gtéwnie miode, o niskim poziomie wyksztatcenia (podsta-
wowe i zasadnicze zawodowe)>.

W Skierniewicach funkcjonuja dwa panstwowe instytuty o uznanej randze w kraju
1 zagranica, prowadzace dziatalnos¢ naukowo-badawcza i wdrozeniowa w dziedzinie nauk
rolniczych. Sa to: Instytut Sadownictwa i Kwiaciarstwa oraz Instytut Warzywnictwa. Oba
Instytuty zatrudniaja liczng kadre pracownikdéw naukowych, technicznych i administracyj-
nych. Wspétpracuja scisle z wieloma o$rodkami naukowymi w kraju i za granica. Ponadto,
na terenie miasta znajduje si¢ Pole Doswiadczalne Katedry Chemii Rolniczej Szkoty Glow-
nej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie o powierzchni 28 ha. Zostalo zatozone w 1921 r.
1 jest to najstarszy tego typu obiekt w Polsce, sidédmy co do dlugotrwatosci w Europie i dzie-
wiaty na $wiecie.

Miasto Skierniewice jest cztonkiem Zwiazku Miast Polskich, Zwiazku Gmin Regionu
Lodzkiego, Stowarzyszenia Powiatdéw 1 Gmin Dorzecza Bzury, Krajowej Izby Gospodarczej.
Ponadto, wspotpracuje zdwoma miastami: Gerg w Niemczech od 1976 r. i Chatelaillon we
Francji od 1990 1.

2. Koncepcja badania marketingowego

2.1. Okreslenie celow badawczych

Cel ogdlny badania marketingowego to okreslenie wizerunku Skierniewic w $wiado-

mosci wybranej grupy mieszkancow miasta.

Cele szczegoétowe badania marketingowego:
okreslenie czynnikéw wplywajacych na ksztaltowanie wizerunku Skierniewic;
okreslenie silnych i stabych stron miasta przez respondentow;
zidentyfikowanie potencjalnych probleméw i zagrozen dla miasta;
okreslenie stopnia znajomo$ci wizualnych srodkéw identyfikacji miasta przez respondentow;
ocena skutecznosci komunikacji miedzy wtadzami miasta a badang grupa;
okreslenie stopnia realizacji oczekiwan mieszkaficow w zakresie podstawowych ustug,
realizowanych w miescie — wskazanie preferencji mieszkancow;
e okreslenie i ocena aktualnego wizerunku miasta w swietle przeprowadzonych badan empi-

rycznych.

2.2. Okreélenie badanej populacji i jednostki proby badawczej

Populacje generalng stanowily osoby w wieku do 40 lat, zatrudnione w firmach, zlokali-
zowanych na terenie miasta Skierniewice. Wybdr tej grupy sposrod wszystkich potencjalnych
adresatow wizerunku miasta, byt spowodowany nastgpujacymi przestankami:

? Informacja o realizacji Powiatowego programu... (2006).
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® grupe t¢ stanowili, w zdecydowanej wigkszos$ci, mieszkancy Skierniewic, ktorzy przeby-
wajac 1 pracujac w miescie, byli w stanie najlepiej wyrazié¢ o nim wiasng opinie oraz scha-
rakteryzowac jego wizerunek;

e zadne dzialania lokalnych wladz samorzadowych, zmierzajgce do kreowania pozytywnego
image 'u wérod oséb, ktore dana jednostka osadnicza chce przyciagnaé, nie bedg efektyw-
ne, jesli to wlasnie mieszkancy miasta nie beda mieli pozytywnych skojarzen o miescie
i jesli nie beda zainteresowani jego rozwojem;

® grupa 0sob do 40 roku zycia jest, z punktu widzenia rozwoju osrodka miejskiego, bardzo
istotna, gdyz jest lub prawdopodobnie bedzie, inicjatorem i sita napedowa zmian na danym
terenie; mieszkancy ci tworza juz obecnie lub beda w przysztosci kreowaé miejsca pracy,
wspotdecydujac w znacznym stopniu o dynamice przeobrazen osrodka miejskiego;

® biorac pod uwage perspektywy rozwoju miasta, powyzsza grupa jest jednym ze strategicz-
nych adresatéw dziatan wladz lokalnych; nalezy zauwazy¢ szybkie tempo zmian i przeobrazen
spotecznych, mobilnosci miodego pokolenia; zmiana miejsca zamieszkania lub pracy nie jest
obecnie problemem dla coraz wigkszej liczby osdb, jesli tylko wiaze sig to z polepszeniem do-
tychczasowych warunkow socjalno-bytowych; jesli wiec miasto, nie bedzie moglo zagwaran-
towaé odpowiednich warunkow, wowczas zachodzi obawa, ze bedzie to sprzyja¢ migracjom
mieszkancéw, a w konsekwencji stopniowemu wyludnianiu si¢ osrodka miejskiego;

® obserwowany wzrost stopnia konkurencyjnosci miast i regiondw, integracja Europejska
w ramach wspélnego rynku oraz rozwdj srodkéw komunikacji sprzyjaja wymienionym
zjawiskom.

2.3. Wybor zrédel i metody gromadzenia informacji

W badaniu marketingowym wykorzystano nastepujace zrodta informacji:

a) zrédla wtdrne: opracowanie: Synteza strategii rozwoju miasta Skierniewice na lata 2000-
2005, Raport o stanie miasta Skierniewice, publikacje — Skierniewicki Samorzqd w latach
1990-2000;

b) zZrodia pierwotne.

Dane pierwotne byty gromadzone za pomocga metody ankietowej. Forma pomiaru bylta
ankieta bezposrednia. Odbior wypetnionych kwestionariuszy nastgpowal w indywidualnie
ustalonych terminach. W celu reduke;ji blgdu braku odpowiedzi, zastosowano metodg przypo-
minania (ustnego lub telefonicznego). Zdecydowano sig na tg formg realizacji badania, przede
wszystkim, z nastepujacych wzgledow: krotkiego czasu pomiaru, wysokiego stopnia kontroli
préby, duzego stopnia zwrotnosci wypelnionych kwestionariuszy badawczych, relatywnie ni-
skich kosztéw badania.

2.4. Ustalenie wielkosci i metody doboru préby

Niewyczerpujacy charakter badania (nie objeto badaniem wszystkich jednostek, wcho-
dzacych w skiad populacji) znacznie skrocit czas zbierania i przetwarzania danych.

Biorac pod uwage liczbe projektowanych przekrojow analiz, badania regionalne in-
dywidualnych respondentéw obejmuja zwykle od 200 do 500 jednostek®. Liczebnos¢ proby

3 Kedzior (2005), s. 77.
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badawczej w zrealizowanym badaniu ankietowym ustalono na 360 osob, co stanowi 7,5%
ogolnej liczby przedsigbiorstw w Skierniewicach®,

Losowanie proby do badania sktadato si¢ z dwoch etapow:

1. Zastosowana metoda doboru préby byt dobér warstwowy proporcjonalny. Opera-
tem losowania byl wykaz wszystkich przedsigbiorstw zarejestrowanych w Skierniewicach
30.06.2005 r. (wedhug danych Wojewodzkiego Urzedu Statystycznego w Lodzi). Liczba ele-
mentéw w populacji wynosita wowczas 4803 firmy. Zbiorowos$¢ zostala podzielona na trzy
warstwy wedhug wielkos$ci zatrudnienia:

e firmy zatrudniajace do 9 0s6b wiacznie, uznane za mate przedsigbiorstwa;
e firmy zatrudniajace 10-49 o0sdb wiacznie — $rednie przedsiebiorstwa,
e firmy duze, w ktorych pracuje 50 i wiecej 0sdb.
Liczebnosci poszczegdlnych grup przedsiebiorstw wynosity odpowiednio:

Wielkosc¢ przedsigbiorstwa wedtug liczby zatrudnionych osob:

mate Srednie duze
4566 184 53

Z kazdej z powyzszych grup wylosowano liczebnosci wedtug wzoru®:
n, =N, /N x n, gdzie:

n, liczba elementéw z grupy h w prébie, N — liczba elementéw w populacji,

N, — liczba elementéw w grupie h, n — liczba elementéw w probie.

Wyniki alokacji proporcjonalnej, otrzymane na podstawie powyzszego wzoru, wynio-
sty odpowiednio:
0o = 4566/4803 x 336 = 319,40

=184/4803 x 336 = 12,90
= 53/4803 x 336 =3,70

n od 10-49 osob

powyzej 50 0sob

Rozktad liczby przedsigbiorstw, wedlug grup i ich proporcjonalng alokacje w probie,
przedstawia tab. 1.

Tabela 1
Rozktad liczby przedsiebiorstw, wedtug grup i ich proporcjonalna alokacja w probie badawczej
Wielkos¢ przedsiebiorstwa wedtug Liczba elementéw w grupie h Liczba elementow z grupy h
liczby zatrudnionych oséb N, w probie n,
do9 4566 319
10 -49 184 13
50 i wiecej 53 4
razem 4803 336

Zrédlo: Baranska-Fischer, tuczak, Wizerunek miasta Skierniewice w $wietle badan empirycznych. Raport dla Urzedu Miasta
Skierniewice, t.6dz 2005.

2. Dobér celowy, polegajacy na wyborze jednostek badanych do 40 roku zycia sposrod
pracownikéw przedsigbiorstw, nalezacych do wylosowanych powyzej grup. Jego istota byto,
catkowicie subiektywne, wybranie respondentéw do proby badawczej przez kierownikéw lub
wtascicieli ww. firm (jedyna cecha ograniczajaca byt wiek jednostek badania).

* Materialy wewnetrzne... (2005).
* Mynarski (2000), s. 57.
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2.5. Charakterystyka instrumentu pomiarowego

Zastosowanym narzedziem pomiaru byt kwestionariusz ankietowy, skladajacy sie z: li-
stu intencyjnego (czgscl wstepnej), 42 pytan merytorycznych w formie zamknietej, pdtotwar-
tej 1 otwartej (cze$¢ zasadnicza), metryczki respondenta (czesci, charakteryzujacej uczestni-
kow badania). Objetos¢ instrumentu pomiarowego wyniosla 10 stron.

Liczba prawidlowo wypelnionych przez respondentéw kwestionariuszy badawczych
wyniosta 300, co stanowi 89,3% ogdtu rozdanych.

2.6. Metody wykorzystane do analizy danych empirycznych

Uzyskane w przeprowadzonym badaniu marketingowym dane empiryczne zostaly
przetworzone z udziatem programu Statistica, ED. 5.1.

W drodze analizy danych ankietowych wyznaczono: wskazniki struktury, srednig wazo-
na, warto$ci testu niezaleznosci cech y*, wspolczynniki: kontyngencji C Pearsona (CP), V-Cra-
mera, okreslajace istnienie wspolzaleznoscei cech, dla przyjgtego poziomu istotnosci « =0,05
i liczby swobody (w-1)(k-1), gdzie w — liczba wierszy, k — liczba kolumn tabeli kontyngencji.

3. Ocena aktualnej oferty miasta w obszarach badawezych
3.1. Wybrane determinanty warunkow socjalno-bytowych mieszkancow

Jak wykazaly wyniki badan empirycznych, wigkszo$¢ respondentow byta zdania, ze
obecnie miasto Skierniewice nie jest zorientowane na efektywne zaspokajanie potrzeb miesz-
kancow.

Wedhug zebranych danych, zdanie takie (o braku orientacji) wyrazil prawie co drugi
respondent, w tym 45 0sob (15% ogotu badanych) przyznato oceneg najnizsza spos$rod mozli-
wych (4. -2), a tylko 1% badanych (3 osoby) uznato wprost przeciwnie — miasto jest bardzo
(catkowicie) zorientowane na potrzeby mieszkancow. Nieco ponad jedna trzecia ogétu ankie-

(2) catkowicie zorientowane na potrzeby mieszkancow

(1) zorientowane na potrzeby mieszkancow

(0) ani zorientowane, ani nie zorientowane na potrzeby mieszkancow
(-1) nie zorientowane na potrzeby mieszkancow

(-2) calkowicie nie zorientowane na potrzeby mieszkancow

B brak odpowiedzi

Ryc. 1. Ocena miasta z punktu widzenia jego orientacji na zaspokajanie potrzeb mieszkancow
(ryc. 1-20 — wedlug liczby wskazan)
Zrodlo: Baranska-Fischer, Luczak (2003), (ryc. 1-20).
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bardzo niskie
ani niskie,

ani wysokie
bardzo wysokie
brak odpowiedzi

= w poréwnaniu z innymi

tej wielkosci miastami w Polsce
=@== v poréwnaniu z mozliwosciami
zarobkow mieszkancow

Ryc. 2. Ocena wysokosci kosztdw utrzymania i czynszow przez respondentow

towanych nie potrafita jednoznacznie sprecyzowac swego pogladu, przyznajac ocene 0. Nale-
zy zatem zastanowic sig. jakie mogly by¢ przyczyny tak duzej liczby negatywnych odpowie-
dzi? Mozna si¢ ich dopatrywac, z pewnoscia, w wysokosci ponoszonych przez skierniewiczan
kosztéw utrzymania i czynszow.

Wyniki badania wykazaly, ze zdaniem wigkszosci badanych, koszty utrzymania i czyn-
sze ksztaltuja si¢ na poziomie wysokim (30,33% ogotu badanych) oraz bardzo wysokim (43%
respondentow). Moze to $wiadczy¢ o tym, ze:
® albo koszty utrzymania i czynsze sa w Skierniewicach rzeczywiscie bardzo wysokie;
® albo zarobki ludnosci sa relatywnie niskie;
® albo oba ww. warianty wystepuja jednoczes$nie.

Z zebranych danych wynika, ze tylko 10% ankietowanych, porownujac Skierniewice do
innych, tej wielkosci miast w Polsce, uznalo ze koszty i czynsze sa niskie i bardzo niskie. Na
podkreslenie zastuguje jednak to, ze ponad polowa badanych sadzita, ze s one bardzo wyso-
kie 1 wysokie. 114 respondentéw (38% ogdtu badanych) nie potrafifo wyrazié jednoznacznej
opinii, co moze wynikac z ich mlodego wieku i, zwiazanego z tym, braku odniesienia do sytu-
acji np. w imnych miastach w Polsce.

Wobec powyzszego nalezy przyjaé, ze trzeci argument uznaje si¢ za bardzo prawdopo-
dobny.

Istotny wplyw na sposdb udzielania odpowiedzi na pytanie miata, jak mozna przypusz-
cza¢, liczba lat pracy osob badanych. Osoby (81 respondentow w badaniu), ktore krotko sg
zatrudnione (do 6 lat), osiagaly zwykle nizsze zarobki, niz osoby z duzszym stazem pracy,
a to bezposrednio przektada si¢ na opinie badanych na temat wysokosci ponoszonych kosztow
utrzymania. Potwierdzajg to wyniki uzyskane w badaniu, oto one:
wspolczynnik niezaleznosci ¥* = 65,883, dla 40 stopni swobody i a = 0,05, wspotczynnik
kontyngencji Cp= 0,424, co pozwala na przyjecie hipotezy o istnieniu zaleznosci migdzy oma-
wianymi cechami.
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2 — zbytduza
18 — brak odpowiedzi | 2 _ duza

38 — odpowiednia

108 — zbyt mata

132 —mala

Ryec. 3. Ocena liczby mieszkan komunalnych w stosunku do potrzeb 1 oczekiwan skierniewiczan

Analizujac kwestie zaspokojenia potrzeb bytowych mieszkancow Skierniewic, nalezy
wzigé rowniez pod uwage oceng liczby istniejacych mieszkan komunalnych w stosunku do
oczekiwan ludnosci.

Zdecydowana wigkszos$é ankietowanych (240 oséb) uznata, ze mieszkan jest mato (132
osoby), a nawet zbyt mato (108 0séb) w odniesieniu do potrzeb i oczekiwan mieszkancow.
Tylko 4 respondentéow (1,33% ogdtu badanych) stwierdzito, ze mieszkan jest duzo lub bardzo
duzo. Powyzsza struktura odpowiedzi moze §wiadczy¢ o tym, Ze zagwarantowanie przez mia-
sto wysokiego stopnia zaspokojenia jednej z podstawowych potrzeb bytowych mieszkancow,
przy wystepujacej liczbie mieszkan komunalnych jest, zdecydowanie niemozliwe. Zwigkszenie
ich liczby pozwolitoby, z cata pewnoscia, znacznej czgsci mieszkancow Skierniewic poprawic
warunki zycia, gdyz jest to, nierzadko, jedyna mozliwos¢é posiadania przez nich mieszkania. Jak
wykazaty wyniki badania, wigkszo$¢ respondentow uznala, ze ceny skierniewickich nierucho-
mosci sa poza mozliwosciami finansowymi duzej liczby mieszkancéw miasta.

Z ryc. 4 wynika, ze przewazajaca wigkszosé respondentéw uznala, ze nieruchomosci
w Skierniewicach sg drogie (32%), a nawet bardzo drogie (41,67%). Tylko 7,67% badanych
stwierdzito, ze ich ceny sa niskie (5%), a nawet bardzo niskie (8 respondentéw). Nieco ina-
czej, przedstawiata si¢ opinia ankietowanych na temat cen skierniewickich nieruchomosci,
w poréwnaniu z cenami nieruchomosci w innych miastach, podobnej wielkosci w Polsce.
W tym przypadku odpowiedzi negatywnych byto mniej (o 31 punktédw proc.). Natomiast od-
setek 0sob, ktore wskazaly, ze nieruchomosdci w Skierniewicach sa tafsze od nieruchomosci
w innych osrodkach, wynosi 9.

["Ibrak odpowiedzi
* [[Ibardzo niskie

- B bardzo wysokie

w poréwnaniu z innymi w poréwnaniu
tej wielkosci miastami z mozliwo$ciami
w Polsce zarobkéw mieszkancow

Ryc. 4. Ceny skierniewickich nieruchomosci w opinii respondentow
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Wspomniane powyzej wysokie koszty utrzymania, mala liczba mieszkan komunalnych
(socjalnych) oraz wysokie ceny nieruchomosci, to z cata pewnoscia nie jedyne przyczyny
uznania przez respondentéw Skierniewic jako miasta, ktdre nie jest zorientowane na zaspo-
kajanie potrzeb jego mieszkancow. Determinant tego mozna si¢ takze dopatrzy¢ w niedosta-
tecznej liczbie innych placowek, np. placow zabaw dla dzieci, parkdw 1 skwerow, obiektow
sportowych, szpitali, restauracji 1 pubdw, kin.

Kolejnym czynnikiem, ktory mogl spowodowaé wyrazanie przez uczestnikow badania
negatywnej opinii na temat zaspokojenia potrzeb mieszkancow, moglo by¢ niezadowolenie
mieszkancow miasta z funkcjonowania skierniewickich urzedéw administracji publiczne;.
Badanie wykazalo bowiem, ze wigkszos¢ placowek oceniono, co najwyzej, na dostateczne
(w skali 1-5, gdzie 5 oznaczalo oceng bardzo dobra). Szczegdtowa strukture uzyskanych od-
powiedzi przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2
Ocena pracy skierniewickich urzedéw administracji publicznej w opinii respondentow
Ocena . e
i i pu- Nie mam zdania
My iig::;%raq' P bardzo zta zla dostateczna dobra bardzo dobraI
n % n % n % n % n % n %
Urzad Miasta 25 833 | 67 | 2233 | 92 | 30,67 |52| 1733 | 9 | 3,00 55 18,33
Urzad Skarbowy 54 18,00 | 75 | 25,00 | 71 | 23,67 |39 | 13,00 | 4 1,33 57 19,00
Urzad Pracy 66 | 22,00 66 | 22,00 | 59 | 19,67 |30 | 10,00 | 2 | 0,67 77 25,67
ZUs 54 | 18,00 | 63 | 21,00 | 74 | 2467 |18 | 600 | 3 1,00 88 29,33
KRUS 16 533 | 26 867 | 48 | 16,00 | 5 1,67 | 6 | 200 | 199 | 66,33
Sad 40 | 1333 | 28 933 | 63 | 21,00 {34 | 1133 | 3 1,00 | 132 | 44,00
Zamiejscowy Oddziat
Urzedu Wojewodzkiego 5 1,67 | 19 6,33 | 29 9,67 |17 | 567 1 0,383 | 229 | 76.33
Starostwo Powiatowe 19 6,33 | 22 7,33 | 60 | 20,00 |32 | 1067 | 5§ 1,67 | 162 | 54,00
Prokuratura 24 8,00 | 31 | 10,33 | 46 | 1533 | 21 7,00 | 5 1,67 | 173 | 57,67
Policja 34 | 11,33 ] 66 | 22,00 | 90 | 30,00 |36 ] 1200 | 5 1,67 69 23,00

Na podstawie przedstawionych danych nalezy stwierdzié, ze znaczna czg¢$¢ responden-
tow nie miata zdania w powyzszej kwestil. Prawdopodobnie wynika to z rzadkiego kontaktu
ankietowanych z tymi urzedami, a takze mlodego wieku uczestnikéw badania.

Korzystniej w opinii badanych 0sob przedstawiala si¢ ocena liczby innych placowek,
ktorych funkcjonowanie moze mie¢ wplyw na lepsze zaspokojenie potrzeb ioczekiwan

250-"
200¢”
— zbyt duza
150 i duza
dpowiednia
100 mata
[ zbyt mata
50 [ brak odpowiedzi
-
0

supermarkety rynki, bazary,
targowiska

Ryc. 5. Ocena liczby skierniewickich supermarketéw oraz rynkdw, bazardw i targowisk,
w stosunku do potrzeb i oczekiwan mieszkancow
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mieszkancoéw miasta. Chodzi bowiem o znajdujace si¢ w Skierniewicach rynki, bazary 1 tar-
gowiska oraz supermarkety.

Ponad % badanych 0sob (76.33%) uznalo liczbe supermarketéw w miescie za zbyt duza
i duza. Tylko 12 osob (4%) stwierdzito, ze liczba tych placowek handlowych jest mata lub
zbyt mala w stosunku do potrzeb i oczekiwan mieszkancow miasta.

W odniesieniu do liczby skierniewickich rynkdw, bazarow itargowisk, bez mala ¥
ankietowanych bylo zdania, ze jest ona wystarczajaca, a 13% ogdtu badanych, ze jest co naj-
mniej za mata.

Opinie ankietowanych na dwie zaprezentowane powyzej kwestie sugeruja, ze przy-
najmniej w tej sferze dzialalnodci, miasto jest zorientowane na zaspokajanie potrzeb miesz-
kancow. Zagwarantowanie ludnosci dostgpu do miejsc handlowych oraz stworzenie fatwych
mozliwosci nabywania produktow sg w Skierniewicach, wedlug uczestnikow badania, zado-
walajgce.

Kolejnym problemem badawczym, do ktorego ustosunkowywali si¢ respondenci, byty
najpilniejsze dzialania i inwestycje, jakie powinny zostaé podjete na terenie miasta. Ich reali-
zacja moze bowiem z pewnoscia przyczynic si¢ do lepszego zorientowania wiadz miejskich
na potrzeby zglaszane przez mieszkancow.

Ryc. 6 prezentuje strukture uzyskanych odpowiedzi badanych osob.

7 punktu widzenia stopnia pilnosci realizowanych inwestycji w miescie, za najwazniej-
sze, zdaniem respondentdw, uznano:

e modemizacj¢ nawierzchni istniejacych ulic (46,67% ogolu wskazan);
remont Rynku (prawie 13% ogdhu badanych);
budowe obwodnic (10% respondentow);
uzbrojenie terendw inwestycyjnych (9% ankietowanych);
budowe kanalizacji (ponad 7% ogohu wskazan).
Biorgc pod uwage dzialania wtadz miejskich, w zakresie zaspokojenia potrzeb socjalno-
bytowych mieszkancow, zauwaza sig, ze respondenci uznali w 42% odpowiedzi (126 osob),
ze wplywaja one w negatywny sposob na wizerunek Skierniewic. Zblizona procentowo liczba

budowa hoteli

zwigkszenie liczby obiektdw rozrywkowo-kulturalnych
zakup budynku TP S.A. dla urzedu miasta

uzbrojenie terendw inwestycyjnych

budowa kanalizacji

remont rynku

budowa nowych obiektéw sportowo rekreacyjnych
modernizacja istniejacych obiektow sportowo-rekreacyjnych
modernizacja i rozbudowa ratusza

budowa obwodnic

modernizacja nawierzchni ulic

6188

18N 200

Ryc. 6. Inwestycje najpilniejsze do realizacji, wedlug opinii uczestnikow badania
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3% - brak odpowiedzi

_38% — wplywaja pozytywnie

30% — wptywaja negatywnie

Ryc. 7. Ocena wplywu dziatan wladz miejskich, w zakresie dbatosci o stan infrastruktury miejskiej
na ksztattowanie wizerunku Skierniewic

badanych o0séb (120 respondentow, co stanowi z kolei 40% ogotu) nie miala zdania w tej kwe-
stii. O tym, ze podejmowane przez wladze miasta przedsiewziecia, maja pozytywny wplyw na
aktualny wizerunek jednostki terytorialnej, wypowiedziato sig tylko 14% ankietowanych (42
osoby). Odpowiedzi w tym zakresie nie udzielilo zaledwie 4% respondentow (12 oséb).

Badane osoby ocenily, w przewazajacej wigckszosci stwierdzen (ponad 37% ogohu
wskazan), ze dziatania wtadz lokalnych, w obszarze dbalosci o odpowiedni stan infrastruktury
miejskiej, maja pozytywny wplyw na ksztaltowanie wizerunku Skierniewic.

Naryc. 7. przedstawiono strukturg uzyskanych odpowiedzi.

Niemal co trzeci ankietowany nie potrafil ustosunkowac si¢ do rozwazanych powyzej
problemdéw. W $wietle prezentowanych wynikow badania wida¢ znaczna dyspersje ocen bada-
nych, co by¢ moze by¢ wynikiem aktualnego miejsca zamieszkania respondentow (np. w ob-
szarach niedostatecznie ,,uzbrojonych™) oraz niewystarczajacej nadal skali inicjatyw wiadz
samorzadowych, w rozpatrywanym zakresie.

3.2. Komunikacja marketingowa wladz lokalnych z mieszkancami miasta

Jednym z wielu obszaréw badan ankietowych, realizowanych w okresie pazdziernik-
-grudzien 2005 r., byta ocena stopnia skutecznosci komunikacji miedzy wtadzami Skiernie-
wic a badang grupg respondentow. Stawiajac pytanie osobom do czterdziestego roku zycia,
czy wladze lokalne ich miasta maja (lub nie) kontakt z mieszkancami, uzyskano nastepujaca
strukture odpowiedzi (tab. 3):

Z danych w tab. 3 wynika, ze niemal co czwarty respondent, uznal ten kontakt jako
bardzo dobry, a prawie co piaty — jako zty lub bardzo zty. Ponad potowa badanych (52%) byta
zdania, ze wspoélpraca wiadz lokalnych jest co najmniej dobra.

Tabela 3

Opinie respondentow, dotyczace oceny kontaktu wiadz lokalnych z mieszkafncami

Kontakt wtadz miejskich Liczba odpowiedzi Udziat
z mieszkancami jest: n %

bardzo dobry (2) 72 24,00
dobry (1) 84 28,00
ani dobry ani zty (0) 81 27,00
zly (-1) 34 11,33
bardzo zly (-2) 25 8,33
brak odpowiedzi 4 1,33
razem 300 99,99

194



Bardzo wazna kwestia, w realizacji komunikacji marketingowej, jest zaplanowanie sku-
tecznego kanahui komunikacji. W omawianym badaniu respondenci mieli wskazad, z jakiego
typu materiatami informacyjnymi o miescie zetkneli si¢ kiedykolwiek. Do najbardziej zna-
nych materialéw informacyjnych o Skierniewicach, zdaniem respondentéw, naleza: plan mia-
sta, Gazeta ,,BIS™ i strona internetowa. Strukture uzyskanych odpowiedzi prezentuje ryc. 8.

inne, jakie..? [ 314
gazeta ,bis” j154
strona internetowa §137
prezentacje multimedialne (26 | i
wieloletnie plany inwestycyjne [ 8 i f ;
ulotki o ofertach inwestycyjnych {130 ! ! | |
plan miasta 1240
foldery i broszury informacyjne {115
albumy omiescie (186

0 50 100 150 200 250

Ryc. 8. Znajomos¢ materialéw informacyjnych o miescie przez respondentow

Do wymienianych zrédet informacji, z ktérych ankietowani moga czerpa¢ wiedze
o tym, co bedzie si¢ dzialo w Skierniewicach, naleza: prasa, radio, znajomi oraz plakaty i ulot-
ki. Na ryc. 9. przedstawiono, dla ilu badanych, ww. zrodla i inne, sq znane.

Mimo szerokiego spectrum wykorzystywania i znajomosci ww. zrodet i materialow infor-
macyjnych, ponad potowa badanych respondentow nie znata miast partnerskich Skierniewic (nie-
mal 49% badanych nie udzielilo w ogole odpowiedzi w tej kwestii badawczej, a prawie 5% ankie-
towanych zdecydowanie uznato, ze miasto nie ma zadnych miast partnerskich). 47% respondentow
(141 osdb) bylo zdania, ze sa miasta, z ktdrymi Skierniewice utrzymuja partnerskie kontakty.

Wsrdd osob, ktore znaly miasta partnerskie (najczesciej ankietowani wymieniali niemieckg
Gerg) dominowali respondenci migdzy 30 a 40 rokiem zycia, z wyzszym wyksztatceniem. Szcze-
gotowg struktur¢ odpowiedzi, wedlug wieku i wyksztalcenia ankietowanych, na pytanie: ,,.Czy
Skierniewice maja Pana (Pani) zdaniem miasta partnerskie?”, prezentuje tab. 4 i ryc. 10.

prasa
znajomi

plakaty. ulotki

gazeta "bis"

radio

internet

telewizja 7 0292 : 1

Ryc. 9. Opinie respondentéw na temat rodzaju zrodet informacji o dziataniach,
podejmowanych w miescie
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Tabela 4

Znajomosc miast partnerskich Skierniewic wedtug wieku i wyksztatcenia respondentow (wedltug liczby wskazan)

o Poziom wyksztatcenia respondentow
Czy Skierniewice
maja miasta partnerskie? | podstawowe | zawodowe | érednie | MEPSNG wyzsze grak razem
wyzsze odpowiedzi
tak
wiek do 30 lat 2 0 9 13 27 1 52
od 31 do 40 lat 0 i 25 4 49 4 89
nie
wiek do 30 lat 0 0 8 0 2 0 7
od 31 do 40 lat 0 0 4 2 1 0 7
brak zdania
wiek do 30 lat 0 5 30 25 24 0 84
od 31 do 40 lat 0 3 29 4 24 1 61
Razem 2 15 102 48 127 6 | 300

Z danych w tab. 4 wynika, ze najliczniejsza grupa ankietowanych, ktora znala 1 wskaza-
la miasta partnerskie Skierniewic, byty osoby w wieku 31-40 lat z wyksztalceniem wyzszym
(38,6% ogohu respondentow z tym wyksztatceniem 1 31,2% badanych w rozpatrywanej grupie
wiekowej).

Osoby te rzadziej tez nie mialy zdania (15,3% sposréd omawianej grupy). Zdecydowa-
nie czesciej, brak opinii lub negatywng odpowiedz wskazywali respondenci w tej samej kate-
gorii wyksztalcenia, ale do 30 roku zycia.

Ankietowani, z wyksztalceniem niepelnym wyzszym oraz srednim, w przewazajacej
liczbie wskazan nie znali miast partnerskich Skierniewic. Ich udzial wyniost odpowiednio:
60,1% oraz 57,8% respondentdw, w swoich kategoriach wyksztalcenia 1 w obu kategoriach
wiekowych tacznie.

Wspotzalezno$¢é miedzy badanymi cechami potwierdzaly takze uzyskane w badaniu
statystyki ¥ 1 C, (Wyniosly one odpowiednio: dla wyksztalcenia: %> = 27,648, przy 10 stop-
niach swobody 1 a = 0,05 oraz C_= 0,290, a dla wieku: ¥’ = 12,732, przy 2 stopniach swobody
1a=0,05oraz CP =0,202).

A zatem hipotezy o braku niezalezno$ci migdzy badanymi cechami nalezy odrzucic.

: i

145

brak
odpowiedzi

Ryc. 10. Znajomos¢ istnienia miast partnerskich Skierniewic przez respondentow
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znam nie znam

Ryc. 11. Opinie respondentdéw na temat znajomosci przykladowych dziatan kulturalnych,
inicjowanych przez Samorzad Skierniewic

Analiza potwierdzita bowiem, ze zaréwno wiek respondentdw, jak iich poziom wy-
ksztalcenia, istotnie wplywaly na znajomos¢ miast partnerskich Skierniewic.

Potwierdzeniem tego, ze kanaly komunikacji, wykorzystywane przez skierniewickie wla-
dze samorzadowe nie sq w zadowalajacym stopniu skuteczne, jest nieznajomosé, przez znaczng
grupe badanych, dzialan z zakresu kultury podejmowanych przez Samorzad Skierniewic.

W s$wietle przeprowadzonych badan okazalo si¢ ponadto, ze uczestnikom badania,
w przewazajacej mierze (ponad 76% ogdétu badanych) wydarzenia kulturalne, ktore zmierzaja
do promocji miasta, nie sa znane,

[stnieje w tej kwestii pewna sprzeczno$¢, zwigzana z tym, ze oceniajac dostep do in-
formacji o wydarzeniach spoteczno-kulturalnych, dotyczacych miasta, wiekszo$¢ badanych
przyznata oceng co najmniej dobrg (56%).

Przyczyng takiego rozkiadu struktury odpowiedzi moze by to, ze informacje te sg prze-
kazywane w sposob zbyt ogdlny, nie do konca podkreslaja znaczenie danego wydarzenia, nie
sq interesujace dla odbiorcow (przedstawione w nieciekawy sposdb), a sami ankietowani nie
przywiazuja wiekszej wagi do otrzymywanych tresci, ktorych w wigkszo$ci prawdopodobnie
moga nie zauwazaé. Ponadto, respondenci nie kojarzg tez czesto, kto organizuje dane przed-
siewzigcie, czy Samorzad Miejski, czy inne podmioty, dlatego istnieje trudnos$é udzielenia
odpowiedzi na te pytania.

1% — brak odpowiedzi 7

2% — bardzo zty~ ‘
|
|

| 3% - bardzo dobry

22% — ani dobry, ani Zly i ] 53% — dobry

Rye. 12. Ocena dostgpu do informacji o wydarzeniach spoleczno-kulturalnych
organizowanych przez Samorzad Skierniewic
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