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Piotr Karwowski

rawie dwie dekady temu Stanistaw Lem o in-

ternecie pisal m.in. tak: ,,Z tego, ze mozna mi-
lion razy szybciej przekaza¢ tres¢ nowej ksigzki lub
listu na drugg pétkule, nie wynika wiecej niz z tego,
ze od mieszania lyzeczkg herbata nie zrobi sie stod-
sza”. Bylo to w czasach powszechnego entuzjazmu
wobec nowego medium - jego pojemnoéci, rosnacej
szybko$ci i obietnicy nieograniczonej dostepnosci tre-
$ci; w czasach, gdy do sieci byly przytaczane gminy,
szkoly i rodziny.

Na poczatku XXI wieku zyliémy przekonaniem,
ktéremu Lem nie dawat wiary - Ze internet jako me-
dium wywodzace sie ze §wiata akademickiego be-
dzie nidst przede wszystkim powszechne o$wiecenie,
i to nawet tam, gdzie nie dociera tradycyjna szkofa.
W taki sposéb o internecie mowily tradycyjne me-
dia i tak wlasnie chcialy by¢ widziane takie firmy jak
Google, ktéry w tym samym czasie naszg komunika-
cje oplatal algorytmami reklamowymi, czy Amazon,
ktéry z niezwykle pomocnej naukowcom ksiegarni
zmienial si¢ w najwiekszy na $wiecie sklep. W tej rze-
czywistosci komunikacyjnej dzi$ funkcjonujemy.

W 2022 roku mozemy powiedzie¢, ze dwie deka-
dy temu, jeszcze przed nastaniem ogolno$wiatowych
mediow spotecznos$ciowych, Lemowska herbata nie
stawala si¢ od mieszania stodsza, ale malo kto prze-
widywal, ze moze sta¢ sie tak gorzka jak dzis. Internet
w latach 2000. kojarzyt sie z demokratyczng decentra-
lizacja, ktdra przy dobrej wierze jego uzytkownikow
miala by¢ narzedziem wolnej mysli i nauki.

Kiedy kilka lat pézniej wybuchta tzw. arabska
wiosna, nadal optymistycznie cieszyliSmy sie z do-
brego wplywu na demokracje najnowszego wcielenia
internetu, jakim byly media spoteczno$ciowe. Wi-
dzieli$my, jak dzieki nim - wyjetym spod wpltywu
wladzy politycznej (inaczej niz prasa, radio i telewi-
zja) - ludzie naglasniajg zbrodnie tyrandw i organi-
zujg swoj opor. Obserwowalismy ich sukcesy, ale tez
w koncu tragedie, ktora dotkneta Syrie. Towarzyszyl
tamtym wydarzeniom entuzjazm - dotyczacy de-
mokratyzacji publikowania tresci w internecie jako
takim i w mediach spotecznosciowych jako takich.
Réwniez u nas - w spokojnej Europie. Czy wiele dzi$
z nich zostato?

Problem nieprawdziwych lub zmanipulowanych
informacji nie jest ani nowy, ani typowy dla inter-
netu. Perswazja udajaca informacje w stuzbie inte-
resowi okreslonych grup wplywu jest czescig cywi-
lizacji od zawsze. Zadne medium nie mialo pod tym
wzgledem tak zlej prasy jak... XIX-wieczna prasa
brukowa. Kino oddawalo si¢ totalitaryzmom, a tele-
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wizja do dzi$ jawnie manipuluje, jednak wyjatkowa,
bardzo grozng specyfika nieprawdziwych informacji
w internecie - oprdcz ich wptywu na pozostale media
— jest szybko$¢ ich rozprzestrzeniania sie i niestety
systemowa trudno$¢ demaskowania produkowanych
tam kamstw.

Fatszywe informacje

Pod koniec sierpnia 2021 roku dziennikarz Brecht Ca-
sel opublikowal na Twitterze wyniki $ledztwa przepro-
wadzonego metodg bialego wywiadu (tj. zbierania in-
formacji z ogolnodostepnych zrddet), ktore dotyczyto
tylko jednej z wielu, ale bardzo wplywowej w interne-
cie manipulacji. Sledztwo dobitnie pokazato dwie naj-
wazniejsze trudnosci w walce z falszywymi informa-
cjami w mediach spofecznosciowych: te manipulacje
sg niezwykle tatwe do wykonania i rozprzestrzeniajg
sie bardzo szybko, a same sieci systemowo utrudniajg
ich zwalczanie, ktdére pochtania ogrom energii.
Zdjecie kobiety w stroju pracownika medyczne-
go z transparentem ,,573 dni bez szczepienia twarzg
w twarz z pacjentami COVID-19/Nigdy nie zachoro-
walam na COVID-19/Mam system odpornosciowy,
ktdéry wspiera moj wybdr” opublikowane na Face-
booku w ciggu dwoch tygodni zostalo udostepnione
przez 424 tys. 0sob i zobaczylo je 44 mln uzytkowni-
kow. Mlyn na wode przeciwnikow szczepien.
Niewiele profesjonalnie przygotowanych pojedyn-
czych tresci zdobywa taki rozglos jak kltamstwa tego
typu, oparte w tresci i formie na emocjach, ktére przy-
ciggajg internetowy thum. Zadne fakty (czy osoba jest
pracownikiem medycznym, czy faktycznie przez tyle
czasu miata kontakt z chorymi, czy nie jest zaszcze-
piona) nie mialy znaczenia dla rozprzestrzeniania po-
wyzszej ninformacji” i zbudowania emocjonalnego
przekazu. Sprawdzanie faktow zajelo dziennikarzowi
wiele czasu i nie dalo jednoznacznych rozstrzygniec.
Samo ustalanie stanu faktycznego watpliwych
tresci zabiera znacznie wiecej czasu (i ogrom zaso-
bow!) niz ich skuteczna dystrybucja - to pierwsza
przeszkoda w walce z manipulacjg. Drugg bardzo po-
wazng trudno$cig w zwalczaniu manipulacji jest to,
ze wiekszo$¢ sieci spotecznosciowych, z Facebookiem
i Twitterem na czele, systemowo, z zalozenia nie daje
zadnych mozliwosci usuniecia nieprawdziwych lub
zmanipulowanych tresci. Sieci spoleczno$ciowe (wy-
jatkiem jest LinkedIn) w swoich regulaminach za-
znaczajg, ze publikowane przez uzytkownikow tresci
sg opiniami, a jako takie nie sg przez nie oceniane pod
wzgledem prawdziwosci i wszelkie spory dotyczace
faktow powinny by¢ rozstrzygane w sadach.
Wrhasciciele mediow spolecznosciowych czerpia
zyski z emocji wywolywanych przez opinie ich uzyt-
kownikow traktowane przez nich samych jako fakty.
Jest to zasadniczo inna sytuacja niz w przypadku tzw.
tradycyjnych mediow, ktore ponosza odpowiedzial-



no$¢ redakeyjng za dystrybuowane treéci. Nie zawsze
taka odpowiedzialno$¢ jest tatwa do wyegzekwowania,
ale przynajmniej formalnie istnieje i jest wbudowana
w system mediow.

Populizm

Kiedy dostrzeglismy, ze dystrybucja fatszu w mediach
spolecznosciowych jest ogromnym spolecznym pro-
blemem? W czerwcu 2016 roku odbylo sie referendum
w sprawie wyj$cia Wielkiej Brytanii z Unii Europej-
skiej, w listopadzie tego roku Amerykanie wybrali
na prezydenta Donalda Trumpa - do wyniku obu
wybordw istotnie przyczynilo si¢ upowszechnianie
na ogromna skale w mediach spolecznosciowych ,.fal-
szywych informacji”, tzw. fake news.

W kwietniu 2017 roku autorzy artykutu w ,,Nature
Communications” ostrzegali o zagrozeniu dla debaty
wokot zmian klimatu przez falszywe informacje: ,wraz
z ujawnianiem sie wyzwan i konsekwencji zmian kli-
matu ro$nie zapotrzebowanie na spoteczne obeznanie
z naukg. Osiagniecie takiego stanu jest trudne, bioragc
pod uwage rozpowszechnianie falszywych informacji
i zamet, ktory sieja” — czytamy we wstepie. Dalej auto-
rzy tekstu zwracali uwage na przyczyny tego proble-
mu - szybka ekspansje cyfrowych mediow powigza-
na z ogromnym tempem ich konsumpcji i w efekcie
mniej krytycznym podejsciem do zrodet wiadomosci.

Porozumienie paryskie z 2015 roku zagrozilo bar-
dzo poteznym grupom wplywu, ktére postanowity
walczy¢ o swoje interesy, wykorzystujac nieznajomosé
natury mediéw cyfrowych duzej czgéci opinii publicz-
nej. To samo zrobili polityczni populiéci w wyborach
2016 roku w USA i Wielkiej Brytanii. Wtedy tez, kiedy
juz gto$no moéwilismy o nowym rodzaju manipulacji
informacja, nauka zaczela by¢ postrzegana zaréwno
jako jedna z ofiar nowej sytuacji (ze wzgledu na ataki
na wiedzg¢ o kryzysie klimatycznym), jak i remedium
na to zjawisko (mozliwo$¢ krytycznej analizy).

Jak nauka walczy z manipulacjg?

Na to wyzwanie $wiat nauki odpowiedzial w kolej-
nych latach wiekszym zaangazowaniem w jakoscio-
wa komunikacje w nowych mediach. Wiele instytucji
naukowych zwiekszylo zasoby przeznaczone wiasnie
na aktywnos$¢ komunikacyjna. Naukowcy weszli
mocniej do internetu - nie tylko z tre$ciami stricte
naukowymi, lecz takze wzmacniajac obieg popular-
ny. Dzi$ naukowcy z wielu perspektyw badajg samg
manipulacje w mediach cyfrowych, tworza wytyczne
dla dziennikarzy i redaktoréw, uczg krytycznego po-
dejscia do informacji, a przede wszystkim sami wyko-
rzystuja nowe media do walki z naukowg nieprawda.
Polska Akademia Nauk jest wérod nich.

Co robimy? Informujemy, obalamy mity, $wiado-
mie uzywamy perswazji — na bazie wiedzy i metodo-
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logii naukowej. Trudno mie¢ nadziej¢ na szybkie zwy-
cigstwo w walce z dezinformacja z powodu struktury
calego pola komunikacyjnego oddziatujacego na opi-
nie publiczng. Nawet gdyby wszystkie redakcje tzw.
mediow tradycyjnych udostepnily swoje kanaly wy-
powiadajacym sie jednym gltosem naukowcom, ich
wplyw na opini¢ publiczna bylby ograniczony, ponie-
waz telewizja, radio, prasa, a nawet portale interneto-
we sg dzi$§ wtorne wobec przestrzeni mediéw spolecz-
nosciowych, napedzane oddolnymi namietno$ciami
ilekami. Jest to szczegolnie dotkliwe w Polsce, gdzie
autorytet mediéw publicznych jako wiarygodnego
zrédta informacji catkowicie upadt.

W Polsce, tak jak w wielu innych krajach, w od-
powiedzi na zmanipulowane informacje o klimacie
powstaly specjalne strony internetowe zawierajace ofi-
cjalne stanowiska instytucji naukowych i proste, ale
rzetelnie przygotowane przez naukowcoéw odpowie-
dzi na powtarzane mity, takie jak naukaoklimacie.pl
czy kierowana i prowadzona przez Polskg Akademie
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Nauk klimat.pan.pl. Naglosnienie zjawiska falszywych
informacji spowodowalo w ostatnich latach pewne
otrzezwienie przedstawicieli mediow i ich otwarcie
na te kwestie, wiekszg czujnos¢ wobec zrodet i cheé
zapraszania naukowcéw do debaty publicznej. Nieste-
ty, nie zlikwidowato to problemu rozpowszechnienia
talszywych informacji. Wybuch pandemii COVID-19
podkreslit kluczowg role tej czesci pola komunikacyj-
nego, ktora nie zalezy od profesjonalnych redakeji, ale
jest chetnie poddawana wptywom politycznych i ko-
mercyjnych grup interesu, czyli mediéow spoteczno-
$ciowych. Komunikacyjna walka z pandemig ujawnita
fundamentalne trudno$ci w powstrzymywaniu rzeki
ktamstwa wylewajacej sie z internetu.

Mimo wszystko obecnie panuje stosunkowo dobra
koniunktura na tresci naukowe w mediach, co PAN
skrzetnie wykorzystuje. Z naszym udzialem ro$nie
$wiadomos¢ kryzysu klimatycznego i wagi walki
z pandemig COVID-19. Istotna cz¢$¢ opinii publicz-
nej rozumie, ze najwazniejsze i najpilniejsze proble-
my dla ludzkos$ci mogg zostaé przezwyciezone dzieki
pracy naukowcow.

W ostatnich miesigcach najwiekszym echem w me-
diach odbily sie gtosy gremiéw eksperckich powotanych
przez prezesa PAN. Zespoty doradcze ds. COVID-19
i ds. kryzysu klimatycznego wydaly w ciggu ostatnich
kilkunastu miesiecy wiele stanowisk skierowanych
nie tylko do dziennikarzy i decydentdw, ale przede
wszystkim do obywateli, wplywajac na ksztalt opinii
publicznej. Opatrzone tatwym do zrozumienia ko-
mentarzem trafity do milionéw odbiorcow, wplywajac
na ich zachowania w Polsce i zwiekszajac akceptacje
spoleczng dla przeciwdziatania pandemii. Stanowiska
te zostaly w réznej formie powtdrzone, zacytowane
- w kazdym razie w dobry sposob przynajmniej cze-
$ciowo przekazane - przez niemal wszystkie glowne
redakcje medidw tradycyjnych i wiele lokalnych. Wy-
korzystalismy rowniez potencjal mediow spoteczno-
$ciowych.

Komitety PAN regularnie zajmujg stanowiska do-
tyczace kluczowych kwestii spotecznych, etycznych,
ochrony zdrowia, bioréznorodnosci. Te glosy docie-
raja do opinii publicznej skuteczniej dzieki wykorzy-
staniu mediow spotecznosciowych. Komunikacyjnie
nie jeste$my juz calkowicie zalezni od woli tradycyj-
nych redakgji.

I chociaz nie powinni$my sie tudzi¢, Ze rzetelna
wiedza naukowa stanie si¢ w nieodlegtej przyszlosci
tak bardzo popularna w mediach spofecznos$ciowych
jak manipulacje podsycane np. lekami, tym bardziej
jestesmy coraz aktywniejsi w sieci. Kryzys klima-
tyczny i walka z pandemig COVID-19 wywotaly
swego rodzaju mode na nauke, z ktorej §wiat nauki
korzysta. Docieramy do coraz wiekszej liczby osob
w coraz wiekszej liczbie kanalow. Uwzgledniamy ich
specyfike, bo inaczej tresci formuluje sie w najpo-
pularniejszym Facebooku niz w bardziej skrotowym
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i srodowiskowo wptywowym Twitterze. Zaskoczyta
i ucieszyla nas skutecznosci sieci LinkedIn, pierwot-
nie przeznaczonej do publikowania tre$ci zwigzanych
z kariera, w docieraniu do oséb zainteresowanych na-
ukg. By jak najszerzej propagowac rzetelng wiedze,
wspolpracujemy z Centrum Nauki Kopernik przy
wspolnym cyklu ,, Koronawirus na celowniku”, w ktd-
rym uczestnicy spotkan z wybitnymi naukowcami
mogg otrzymaé odpowiedzi na swoje watpliwos$ci
bezposrednio od nich. Razem z innymi europejski-
mi akademiami zrzeszonymiw EASAC przygotowa-
li$my i upowszechnialiémy materialy, ktére trafily
do najszerszej widowni.

W sytuacji, gdy rzetelnej wiedzy trudno jest kon-
kurowa¢ z oddziatujacymi na emocje manipulacja-
mi, gtéwne sposoby walki z nimi polegaja na docie-
raniu do tej czeéci opinii publicznej, ktéra waha sie,
czy uwierzy¢ naukowcom. Okazuje sie, ze podanie
do wiadomo$ci publicznej racjonalnych argumentow
przez instytucje o takim spolecznym prestizu jak PAN
czesto przewaza na rzecz checi zaufania argumentacji
i metodzie naukowej. Wazne jest tez publiczne pod-
powiadanie decydentom wlasciwych rozwigzan lub
rysowanie scenariuszy zachowan, co robig komitety
PAN i zespoly doradcze. Tym decydentom, ktorzy
chcg stucha¢, ulatwia to podejmowanie decyzji pod-
partych autorytetem nauki. Niestety, duza cze$¢ poli-
tykow woli nie naraza¢ sie tej czedci elektoratu, ktora
tatwo ulega manipulacji.

Naduzywanie stowa
,komunikacja”

Komunikacjg dzisiaj jest wszystko — nie tylko wymia-
na informacji miedzy partnerami, interesariuszami.
Najchetniej komunikacjg nazywamy praktyke cal-
kowicie przeciwng do komunikacji w rozumieniu
jezykoznawczym (czyli pierwotnym): jednostronna
perswazje, reklame. Firmy i instytucje, wypuszczajac
produkty i ustugi na rynek, okraszajg je reklama, ktora
w fazie przygotowan, a wiec wewnetrznie, nazywa sie
komunikacja. ,Czy dzial marketingu przygotowal juz
komunikacje nowego produktu?” - pyta menedzer
projektu. Stowo ,komunikacja” rozplenilo si¢, gdy
komunikacja w wielu dziedzinach zycia catkowicie
odwrdcila swoje znaczenie, stajac sie w miejsce wy-
miany informacji miedzy podmiotami zamaskowang
utylitarng perswazjg. Od komunikacji, przez komuni-
kacje kryzysowa, komunikacje marketingowa, po ko-
munikacje nauki.

Komunikacja nauki

Whbrew temu, co czytamy w wielu opracowaniach,
komunikacja nauki nie jest nowg dziedzing - to prak-
tyka idgca w parze z uprawianiem badan przynaj-



mniej od czaséw ich nowozytnej redefinicji. Dzis$ do-
piero zyskuje meta§wiadomos¢: poszukuje sie dla niej
specyficznego przedmiotu i metod. Poszukiwania
te wynikaja bardziej z ogdlnej tendencji parcelowa-
nia kolejnych obszaréw wiedzy i praktyk. To, co kie-
dy$ bylo czescia nauczania, pedagogiki, nastepnie
upowszechniania, staje sie dzi$ cze$cig niezwykle
popularnego ,komunikowania” pod przemoznym
wplywem teorii i praktyki marketingu. Komunika-
cja nauki jako praktyka instytucjonalna, jako czes¢
public relations - zorganizowana na wiele sposobow
- czesto nasladuje praktyki e-commerce lub marke-
tingu politycznego.

Réznice miedzy komunikacjg naukows a polityczng
debatg akcentuje oksfordzki podrecznik (The Oxford
Handbook of the Science of Science Communication,
red. K. Hall Jamieson, D.M. Kahan, D.A. Scheufele,
Oxford 2017): ,,Komunikacja naukowa musi wiernie
odzwierciedla¢ relewantne normy naukowe, w prze-
ciwnym razie podetnie zaufanie oswietlajace jej uprzy-
wilejowang retoryczng pozycje”. Z tego samego powo-
du prowadzenie mediéw spotecznosciowych instytucji
naukowej dramatycznie rézni sie od komercyjnego
marketingu. W praktyce oznacza to, ze instytucja na-
ukowa musi mie¢ skrupuly w walce o zasieg, ktéra dla
politykdw, sklepow internetowych i niestety réwniez
dziennikarzy jest wszystkim.

To kontekst buduje znaczenie

Swiat nauki czasem popetnia btedy w komunikacji
w nowych mediach elektronicznych. Nadal do$¢ cze-
sto pojawia sie che¢, by ,,publikowaé wszystko wszg-
dzie natychmiast”, co si¢ czasem kornczy minieciem
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z oczekiwaniami publicznosci, ktéra w kazdym kanale
informacyjnym jest nieco inna i inaczej reaguje.

Miedzynarodowe badania pokazuja, ze ponad po-
fowa informacji na Twitterze o nowych publikacjach
naukowych nie wywoluje zadnego oddzwieku. Nie
dlatego, ze zostaly Zle przygotowane, ale z powodu
ztych zatozen, ze media spoleczno$ciowe s workiem
bez kontekstu, jak arbitralny katalog biblioteczny,
bibliografia lub tablica ogloszen, ktéra wszystko po-
miesci. Tymczasem publikowanie w mediach spo-
tecznosciowych zawsze jest wejsciem w kontekst lub
wymaga zbudowania czytelnej dla odbiorcy otoczki.
Jezeli chcemy wywola¢ zainteresowanie dang praca,
rezultaty badan musimy wpisa¢ w zrozumiate dla nie-
naukowcow doswiadczenie, sytuacje.

Badania naukowcéw PAN opublikowane w sierp-
niu 2021 roku sugerujg zwigzek miedzy postawami
antynaukowymi a zbiorowym narcyzmem niektérych
grup spolecznych. Zdaniem psychologéw defensyw-
nos¢ grupy daje si¢ powiazaé z jej wsparciem dla de-
cyzji podwazajacych zdrowie i dobre samopoczucie jej
cztonkow. Stad wielka popularnos¢ postaw antyszcze-
pionkowych u 0sdéb o pogladach nacjonalistycznych,
co dosé¢ szybko intuicyjnie wyczuli politycy, ktorzy
chetnie podstawiaja naukowcom noge.

Bardzo wiele zostalo zrobione, ale czy to jest wy-
starczajace? Swiat nauki zwigksza aktywno$¢ w me-
diach cyfrowych i stara sie oddzialywa¢ na decy-
dentow. Niestety, wplyw na politykdw jest zawod-
ny i krétkotrwaly. Znaczna ich czgéé, rowniez tych
na najwyzszych szczeblach, dla swoich korzysci wy-
brala droge konfrontacji z wiedzg naukows. W tym
upatruje najtrudniejszy do przezwyciezenia element
walki z pandemia manipulacji i dezinformacji. m
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