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Hejt czasdw cyfrowej rewolucji

Jakub Kus

Uniwersytet SWPS we Wroctawiu

Przekonanie o tym, ze hejt w Internecie jest dopuszczalnym srodkiem komunikacji, moze miec dla nas

katastrofalne konsekwencje. Staniemy sig spoleczeristwem wrogim, pozbawionym empatii i zwyklej uprzejmosci.

dkad Internet na dobre zago$cit w naszym

zyciu, pojawiajg sie glosy — niekiedy bardzo

donosne - ze jest on przestrzenig pelng agre-
sji, okrucienstwa i krzywdy. W ostatnich latach spopu-
laryzowalo si¢ zapozyczone z jezyka angielskiego stowo
»hejt” jako okre$lenie wszystkich tych wymienionych
wyzej negatywnych zjawisk. Liczne organizacje poza-
rzagdowe i wielu badaczy Internetu alarmuja, Ze nie-
zbedne staje sie przygotowanie kompleksowego pro-
gramu profilaktycznego i edukacyjnego, ktérego celem
byloby pokazanie i wypracowanie najskuteczniejszych
sposobow walki z internetowg mowg nienawisci. Jed-
nak pytanie, ktdre przede wszystkim nalezy postawic,
dotyczy tego, jakie sg konkretne mechanizmy sprzy-
jajace internetowej agresji. Co sprawia, ze niektérzy
ludzie po uruchomieniu komputera i wejéciu do Inter-
netu niekiedy zamieniajg sie w kompletnie pozbawio-
nych empatii cyfrowych barbarzyncoéw, atakujgcych
bez opamietania innych internautéw? Wcigz wiemy
na ten temat zdecydowanie za mato.

Nietrudno przewidzieé, co czuje ofiara interne-
towego hejtu: sg to przede wszystkim upokorzenie,
strach i gniew. Atak dokonany w Internecie jest tak
samo psychicznie dotkliwy jak ten ,,analogowy”. Tym
bardziej ze coraz wiecej naszych codziennych aktyw-
nosci wykonujemy w sieci, a jej znaczenie dla naszego
funkcjonowania roénie z roku na rok. Co jednak czu-
je sprawca, internetowy hejter? Badania Hatice Odaci
i Cigdem Celik, badaczy z Karadeniz Technical Uni-
versity w Turcji, wykazaly, ze charakteryzuje go pewna
kombinacja cech osobowosciowych, ktéra najbardziej
sprzyja roznego rodzaju problematycznym zachowa-
niom. Jest to wysoki poziom agresji oraz... niesmiatosci.
Internet daje wielu osobom bardzo silne poczucie ano-
nimowosci, to za$ przeklada sie na poczucie swoistego
bezpieczenistwa, ktdre dla osdb nieSmialych jest nie-
zwykle wazne w kontaktach spolecznych. Internet dla
takich osob jest przestrzenia, w ktorej moga bez skre-
powania agresywnie atakowa¢ inne osoby. Niezmiernie
czesto jest to agresja nieukierunkowana - agresja dla
samej agresji.

Funkcjonujac w Internecie, czgsto popadamy takze
w stan, ktéry mozna by nazwa¢ ,,paradoksem wirtu-
alnej obecnosci”. Na jednej stronie internetowej jed-
nocze$nie z nami mogg przebywac tysigce badz nawet

miliony innych internautéw. Kompletnie jednak nie
wiemy, kim oni sg - widzimy tylko znaki ich obecno-
$ci w cyberprzestrzeni. Siedzimy w wirtualnej wersji
jaskini Platona, dostrzegajac jedynie na ekranie na-
szego monitora internetowe odbicia ich prawdziwych
emocji i przekonan. Taka sytuacja moze za$ prowa-
dzi¢ w niektorych przypadkach do pewnego rodzaju
dehumanizacji innych internautéw - nie widac ich,
wiec tym ltatwiej jest atakowa¢, tym fatwiej jest obrazaé.
Andrea Flores i Carrie James z Uniwersytetu Harvarda
wykazaly w swoim badaniu, ze w Internecie dominuje
myslenie skrajnie indywidualistyczne: ,,stuszne jest to,
co jest dla mnie dobre”. Od takiego myslenia jest juz
tylko o krok do tego, aby moc uzna¢, ze wyrzadzanie
krzywdy drugiemu czlowiekowi w cyberprzestrzeni
jest dopuszczalne.

Czesto w dyskusji o Internecie mozna zetkngc sie
z niebywale niebezpiecznym i groznym stwierdze-
niem, ze cyfrowa agresja i hejt to ,tylko konwencja”.
W mediach spolecznosciowych funkcjonujg grupy
ludzi, ktérych cztonkowie rywalizujg pomiedzy sobg
pod wzgledem tego, kto zachowa si¢ w bardziej obraz-
liwy 1 agresywny sposob. Tworzy sie wiec patologiczna
hierarchia nienawiéci. Spojny wniosek wyptywajacy
z wielu badan psychologii Internetu dotyczy tego, ze
dla bardzo wielu (szczegolnie mlodych) ludzi konwen-
cja tego, co jest dozwolone i dopuszczalne w Internecie,
jest zupelnie inna od tego, co poza nim. Cytujac tekst
znanej polskiej piosenki, ,to, co sie dzieje, naprawde
nie istnieje”, bo rozptywa si¢ w nieskonczonych inter-
netowych glebinach. Przekonanie o tym, ze hejt w In-
ternecie jest dopuszczalnym srodkiem komunikacji,
moze mie¢ dla nas wszystkich — zaréwno w wymiarze
mikro-, jak i makrospolecznym - katastrofalne kon-
sekwengje. Staniemy si¢ spoleczenstwem wrogim, po-
zbawionym empatii i zwyklej, codziennej uprzejmosci.

Internet dal nam wiecej niz jakiekolwiek inne na-
rzedzie wcze$niej w historii ludzkosci. Weiaz jednak
znajdujemy sie na ,,dzieciecym etapie” jego rozwoju.
Nowe technologie otworzyly przed nami bezkres moz-
liwosci - zardwno dobrych i rozwojowych, jak i takich,
ktére mogg mie¢ dla nas dramatyczne skutki. Bada-
nia pokazujg, ze musimy zacza¢ reagowac i ponownie
przemysle¢ filozofie funkcjonowania Internetu. Ina-
czej, juz niedtugo, moze by¢ za pozno.

27 MAGAZYN POLSKIE)

AKADEMII NAUK
2/46/2016



