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ROZMIENIANIE
NA DROBNE

O tym, czy Polacy umiejg madrze gospodarowac pieniedzmi, méwi
prof. Agata Gasiorowska z Uniwersytetu SWPS.
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ACADZMIA finanse

ACADEMIA: Czy istnieje kto$ taki jak Polak
konsument?

AGATA GASIOROWSKA: Bardzo trudne pytanie,
bo uogolniajace. Jedli jeden sasiad bije zone codzien-
nie, a drugi nie bije w ogéle, to srednio wyjdzie, ze
kazdy bije co drugi dzien. Dlatego tez nie da si¢ na nie
sensownie odpowiedzie¢. Mozna natomiast wskazaé
na to, co odroznia Polakéw od innych nacji europej-
skich: jesteémy konsumentami bardziej ,,ekonomicz-
nymi” niz nastawionymi na wizerunek produktu czy
marki. Oznacza to, ze caly czas duza cze$¢ Polakow
kieruje si¢ w swoich wyborach wysoko$cig ceny, a gdy
zwraca uwage na proporcje miedzy ceng a jako$cia,
to robi to nie dlatego, zeby placi¢ dodatkowo za mar-
ke, tylko po to, zeby oszczednie wydawaé swoje pie-
nigdze. Czyli np. wyszukuje okazje, kupuje na pro-
mocjach i wyprzedazach.

| umiemy to robic?

Jestesmy w tym stosunkowo dobrzy, jesli chodzi o co-
dzienne zakupy - a wiekszo$¢ pieniedzy, ktdre wy-
dajemy, to wtasnie takie sprawunki, a nie duze wy-
jatkowe wydatki.

A czego nie potrafimy?

Oszczedzaé po to, zeby miec jakie$ rezerwowe zasoby
finansowe. Nie jest to jednak tylko problem Polakéw
- skala trudnosci czy raczej niecheci do oszczedzania
u nas i np. w Stanach Zjednoczonych jest mniej wigcej
taka sama, kultury oszczedzania nie ma praktycznie
w calej zachodniej Europie, czyli w tzw. $wiecie kon-
sumpcyjnym. Calkiem dobrze natomiast radza sobie
z oszczedzaniem Koreanczycy, Chinczycy.
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Dlaczego tak jest?

Po pierwsze, Polacy sg dos¢ silnie przekonani, ze
zeby oszczedzal, trzeba mie¢ pienigdze. To jednak
nieprawda - zasoby finansowe nie sg kluczowe dla
oszczedzania. Zeby oszczedzaé, trzeba mieé odpo-
wiedni nawyk. Nie ma natomiast wiekszego znacze-
nia, czy odkladamy co miesigc 5, 50 czy 500 zt — waz-
ne, zeby robi¢ to regularnie. Po drugie, mamy inne
podejscie do pieniedzy niz ludzie w krajach Dalekiego
Wschodu. Azjaci uznaja pienigdze za co$ neutralnego,
nie wstydza si¢ o nich rozmawia¢. Naturalne dla nich
jest to, ze pienigdze stanowig pewien wyznacznik czlo-
wieka, jednak nie ma to naszego zachodniego, mate-
rialistycznego rozumienia ,jak jestes bogaty, to jeste$
lepszy od tego, ktory jest biedny”. Oni w naturalny
sposob poréwnuja sie w kontekscie pieniedzy, mo-
wig na przyklad bez problemu innym, ile zarabiajg
- ale jednoczesnie nie przywigzujg do pieniedzy tak
emocjonalnej wagi jak my. Rowniez edukacja finan-
sowa jest w tych krajach na zdecydowanie lepszym
poziomie niz u nas. To wszystko prowadzi do faktu, ze
Azjaci z Dalekiego Wschodu lepiej niz my rozumieja,
ze oszczedzanie nie jest kwestig zamoznosci.

Polacy rzadko zaktadaja konta oszczednosciowe?
Nawet gdyby zakladali czgsto, nie byloby sie z czego
cieszy¢. Konta oszczedno$ciowe to w zasadzie jeden
z najgorszy sposob oszczedzania, przy tak niskim
oprocentowaniu niewiele si¢ roznigcy od trzymania
pieniedzy w szafie czy pod materacem. Mozna to ro-
bi¢ w krotkim horyzoncie czasowym - odkladaé ma-
te kwoty przez rok, zeby uzbiera¢ na wakacje. Jesli
oszczedzanie ma mie¢ sens dlugoterminowy - taki
jak emerytura czy dom - chodzi nie tylko o to, zeby
gromadzi¢ pieniadze, ale Zeby je pomnaza¢. Odkta-
danie pieniedzy na kupke, niewazne - w domu czy
w banku, nie przelozy sie na przyszte zyski.

To co sie przetozy?

Lokowanie pieniedzy, czyli korzystanie z réznego
rodzaju instrumentéw finansowych. Jednak Polacy
- inie tylko Polacy - majg duzy problem jako kon-
sumenci rynku finansowego. Co roku Fundacja Kro-
nenberga prowadzi badania dotyczace tego, jak Polacy
radzg sobie i jakie majg postawy wobec oszczedzania
i szeroko rozumianych finanséw. Wynika z nich, ze
przez ostatnie dziesie¢ lat powaznie zmniejszyla sie
liczba Polakéw, ktdra deklaruje, ze o oszczedzaniu i in-
westowaniu decyduje, kierujac sie wlasng wiedzg, a do-
ktadnie intuicja, do 40-50% skoczyta za$ liczba osob
deklarujacych korzystanie z materialéw informacyj-
nych czy porad pracownikéw instytucji finansowych.

To chyba dobrze.

Ale jednocze$nie gdy pojawia sie w tych sondazach
pytanie o to, komu ufa badany, jesli chodzi o decyzje
dotyczace oszczedzania i inwestowania, to okazuje
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sie, ze tu sie nic nie zmienito. Polacy ufaja tylko sobie
albo nikomu. Niestety, jest sytuacja wrecz tragiczna,
bo mamy bardzo malg wiedze dotyczaca finansow.
Nie mowie tutaj o tym, ze nie rozumiemy bardziej
skomplikowanych instrumentéw czy zjawisk, ale
o sprawach bardziej elementarnych. Bardzo wielu
Polakéw nie umie wyjasni¢ pojecia inflacja, nie jest
w stanie okre$li¢ réznicy pomiedzy kartami kredyto-
wa a debetowg, nie rozumie obiegu pieniedzy, ktérymi
zarzadza pafistwo, czyli nie wie, co si¢ dzieje z naszymi
podatkami. Potrafimy sie postugiwa¢ komunatami
typu ,,stuzba zdrowia jest optacana z naszych podat-
kow?”, ale tego, co to tak naprawde oznacza, w zasadzie
nie rozumiemy. Je$li wiec jesteSmy spoleczenstwem,
ktére ma tak malg wiedze finansows ijednocze-
$nie mowimy, ze korzystamy z wiedzy innych oséb,
na przyktad pracownikéw instytucji finansowych, ale
im nie ufamy, bo ufamy tylko sobie, to dochodzimy
do wewnetrznej sprzecznosci, jezeli chodzi o mozli-
wos¢ podejmowania racjonalnych decyzji dotycza-
cych zarzadzania wlasnymi pieniedzmi.

A moze nie ufamy doradcom finansowym, bo ich
nie rozumiemy?

Faktycznie, Polacy ogdlnie charakteryzujg si¢ niskim
poziomem zaufania spolecznego w pordéwnaniu
z innymi narodami w Europie. Do siebie wzajemnie,
do sgsiada, do instytucji, do systemu, do rzagdu. Nie
jest wiec dziwne, ze nie majg zaufania takze do insty-
tucji finansowych, szczegolnie w kontek$cie niskiej
wiedzy ekonomicznej i informacji, ktére docierajg
do nas z mediow. Przy okazji tzw. kryzysu frankowego
na rynku nieruchomosci dowiedzielismy sie, Ze banki
sa podstepne, zle, oszukujg ludzi, weiskajac im kredyty
we frankach szwajcarskich, ktorych ci ludzie na pew-
no nie chcieli. Czy jednak na pewno ludzie tych kre-
dytéw nie chcieli? Sprobujmy sie zastanowi¢ nad tym,
co moglo si¢ zadzia¢ w tym przypadku na przykladzie
medycznym. Wyobrazmy sobie typowego Polaka, kto-
ry czuje sie jako$ niewyraznie, jest przekonany, ze jest
chory, idzie do lekarza, a lekarz mu moéwi: nic panu
nie jest. Co moéwi Polak?

Skandal. On sie nie zna.

Wilasénie. A p6Zniej bedzie tak dlugo szukac, az kto-
rys$ lekarz si¢ nad nim pochyli i powie, Ze jest chory,
zapisze lekarstwa, skieruje na rezonans, na tomogra-
fie. I to bedzie dopiero dobry lekarz. Jezeli wiec Polak
idzie do doradcy finansowego rozmawia¢ o tym, ze
chce wzig¢ kredyt, to chce go wziaé, ijuz. Jezeli do-
radca powie, ze lepiej, Zeby kredytu nie bral, bo jego
sytuacja finansowa na to nie pozwala, to on najpraw-
dopodobniej poszuka innego, ktory udzieli mu takich
informacji, jakich oczekuje, czyli: nie ma sprawy, pro-
sze sie zadluzy¢, najlepiej od razu na bardzo wysoka
kwote, zeby starczylo na duze mieszkanie. To zjawi-
sko od kilku lat badamy z prof. Tomaszem Zaleskie-

wiczem, i obserwujemy je zaréwno u Polakdéw, jak
i Amerykanow. Nazwali$my je efektem konfirmacji,
co oznacza, ze ludzie majg wigksza sktonnoé¢ do te-
g0, zeby oceniac jako kompetentnych tych doradcow,
ktorzy beda im mowic to, co chcg ustyszed.

Z ta wiedza jeszcze trudniej zaufa¢ radom
specjalistow, ktorzy z pewnoscia to wiedza.

Nie probuje powiedzie¢, ze wszyscy doradcy zawsze
kompetentnie i zgodnie z prawda udzielajg informa-
cji, czy tez ze wszyscy bedg nas chcieli wprowadza¢
w blad, zeby osiagna¢ korzysci. Chodzi raczej o to,
ze ludzie ogdlnie przeceniajg te informacje, ktére sa
zgodne z ich pogladami i oczekiwaniami, a gdy ktos
ich poglady dyskredytuje, nie traktujg oni tego jako
porady, tylko jako uwage ad personam. Pomimo te-
g0, ze doradca sugeruje okreslone postepowanie, jesli
klient nie ma zaufania, a do tego jeszcze jest niewy-

Polacy ufajg sobie albo nikomu.
A to jest sytuacja tragiczna,

bo jako spoteczenstwo mamy
bardzo matg wiedze dotyczaca
finansow.

edukowany, to i tak zrobi to, co bedzie chcial. Do-
radca w naszych oczach jest po to, zeby upewni¢ nas
w tym, ze podjelismy dobrg decyzje. Wracajgc tym
samym do kredytow we frankach: duza czes$¢ osob,
nawet jezeliby dostata informacje o potencjalnym
ryzyku walutowym, to prawdopodobnie i tak by jg
zignorowala jako niezgodng z ich przekonaniem, ze
skoro frank ma niski kurs, to zawsze bedzie taki miat.
A je$li nawet co$ si¢ zmieni, to sie wtedy pomysli.

Stynne polskie ,jako$ to bedzie”?

Tak, na dodatek problematyczne jest to, ze ,jakos
to bedzie” nie oznacza wcale ,,w razie czego dam sobie
rade”. Raczej to postawa trzylatka, ktory kiedy co$ sie
dzieje nie po jego mysli, wktada gtowe pod poduszke
i wydaje mu sie, Ze go nie ma, a tym samym problem
znika. Tak sie zachowuje na przyktad wielu dtuzni-
kow: kiedy zaczynajg sie monity o splate zobowiazan,
to nie zagladaja do korespondencji, nie odbieraja tele-
fondéw, udaja, ze ich nie ma w domu. Nie konfrontujg

si¢ z sytuacja.

Padto tu stowo ,,edukacja”. Porozmawiajmy o tym.
Wielu osobom wydaje sie, niestety, ze edukacja eko-
nomiczna to co$, co powinna zapewnic szkota. Tyle ze
sze$cio- czy siedmiolatki pod pewnymi wzgledami sg
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juz troche za stare na to, by dopiero zaczyna¢ nauke
dobrych zachowan ekonomicznych. Wiele wskazuje
na to, ze juz czterolatki s wystarczajgco rozwiniete,
zeby uczy¢ ich pewnych nawykéw ekonomicznych,
np. oszczedzania. Rodzice tego nie robig, bo wydaje
im sie, ze dzieci zostang w jaki$ sposob skrzywione, ze
bedg materialistami, nadmiernie skupionymi na pie-
niadzach. Ta moneta ma jednak dwie strony: ucze-
nie dzieci, Ze jak zaoszczedzg, to beda mialy, to jest
zupelnie co$ innego niz przekonywanie ich, ze pie-
nigdze zmienig ich zycie. Poza tym dorosli uwazaja,
ze wystarczy dziecku powiedzieé: masz oszczedzac.
Tymczasem nic nie wskorajg, jesli sami wydaja pienia-
dze bez sensu, kldcg sie o nie i méwig ,,nie mozemy ci
tego kupi¢, bo nie mamy pieniedzy”, czyli w domysle
»gdybysmy mieli, to kupilibysmy ci wszystko”.

Co wiec powinni powiedzie¢?
»Nie kupimy ci tej zabawki, bo masz ich tak duzo, ze
nie potrzebujesz nastepnej”. To jest racjonalne wy-

Jak mamy sobie radzic¢

z rozdzwiekiem: z jednej strony
,pienigdze szczescia nie dajg’,

z drugiej — jezeli jestes biedny,
to znaczy, ze$ gtupi.

tlumaczenie, a nie stowo wytrych: brak pieniedzy.
W tym momencie tez ujawnia si¢ kolejny problem:
jak wyedukowani sg polscy dorosli. Ludzie w wieku
40+ to pokolenie, ktdre jest obecnie najzamozniej-
sze. Weszli na rynek pracy w latach 9o. i trafili na zy-
te ztota. W zwiazku z tym dzisiejsi 40-50-latkowie
to czesto osoby, ktére w duzej mierze odniosty sukces
finansowy, majg ugruntowang sytuacje finansowg
itd. Z drugiej jednak strony duza cze$¢ z nich nie po-
trafi zarzadza¢ swoimi pieniedzmi, a zostajg im pod
koniec miesigca tylko dlatego, ze same si¢ zaoszcze-
dzily - to znaczy ze po prostu nie zostaly wydane.
Nie mys$lg o tym, ile pieniedzy im bedzie potrzebne,
gdy przejda na emeryture, by utrzyma¢ podobny
poziom zycia. W tym kontek$cie bardzo podobata
mi si¢ reklamowa kampania banku, w ktérej mtody
bdég méwi ,pomysle o tym pozniej”, a w rezultacie,
kiedy przestaje pracowa¢, ma tylko p6t samochodu,
p6t domu, pdtlezaka itd. To jest dobra edukacja do-
rostych - oni podobnie jak dzieci nie lubig prawienia
kazan, wiec skutek moze odnie$¢ np. uczenie w spo-
sob humorystyczny.

www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

Moze ze wzgledu na PRL...

O nie! Pokolenie 40-latkéow ledwo pamieta PRL,
ja np. tylko dlatego, Ze mnie mama po mleko z butel-
ka wysylala, ale zaczetam pracowaé w 1998 r. My wy-
chowali$my sie jako dzieci w PRL, ale dorostego zycia
i pracy uczyliSmy sie juz w innych czasach. Ja bym
mimo wszystko wptywu PRL na zachowania 40-lat-
kéw nie demonizowala.

Ale Polakom zostat po tym okresie brak zaufania
do paistwa, instytucji, innych ludzi. Poza tym
przez te 44 lata mato kto umiat zarzadzac
pieniedzmi, bo ich za duzo nie byto. To nie

ma znaczenia?

Nie jeste$my w stanie na to pytanie odpowiedzie¢.
Gdybysmy chcieli, musielibysmy mie¢ Polske w wer-
sji PRL i w wersji nie-PRL. Przekornie powiedzia-
fabym, Ze moze to wcale nie wina Polski Ludowej,
ale zabor6w albo panszczyzny. No i szlachty, ktora
w XVIII w. hotldowala zasadzie ,,zastaw sie, a postaw
sie”, czyli zupelnie nieracjonalnie zarzadzata swoimi
pieniedzmi. Moglabym takze postawi¢ teze, ze pro-
blemy Polakow wigzg sie z religia katolicka. Jak sg
traktowane pracowito$¢, oszczedzanie i zamozno$é
w chrzescijafistwie protestanckim? Jednoznacznie
pozytywnie. Gdy natomiast popatrzymy na katolic-
kie spojrzenie na pienigdze, to dowiemy sie, ze pre-
dzej wielblad przejdzie przez ucho igielne, niz bogaty
wejdzie do Krolestwa Niebieskiego - to z Ewangelii
Mateusza. To powoduje duzy dysonans. I nie chodzi
0 to, czy jestesSmy spoteczenstwem wierzacym, czy
niewierzacym, a raczej o to, w jakiej tradycji jeste$Smy
wychowani. Mamy by¢ skromni, nie pokazywac sie,
a bogaty to na pewno ukradl. Z drugiej strony mo-
wimy: jak kto$ biedny, znaczy nieudacznik. Brakuje
pozytywnych okreslen powigzanych z zamoznoscig
czy tez jej brakiem.

| jeszcze mamy pocieszajace powiedzenie
»pieniadze szczescia nie daja”. A jednak

Polacy ciagle aspiruja, chocby za wszelka cene
otaczajac sie przedmiotami majacymi Swiadczy¢

o ich wysokim statusie.

Na tym polega dysonans, o ktorym moéwitam. Z jed-
nej strony wyroéliSmy w przekonaniu, Ze nie moz-
na kierowa¢ sie bogactwem jako wartoécig w zyciu,
a z drugiej strony obudziliémy sie nagle pewnego dnia
w 1989 r. w zupelnie nowej rzeczywistosci. Zostalismy
wrecz zasypani warto$ciami, na ktorych mozna opie-
raé zycie, a ktore stojg w sprzecznosci z obowiazujacy-
mi wezeéniej. W Ameryce czy w Europie Zachodniej
spoleczenstwa powoli wzrastaly w tych warto$ciach.
Stopniowo budowaly oparty na nich §wiatopoglad
i relacje spoleczne. Jak my mamy natomiast sobie
radzi¢ z rozdzwiekiem: pienigdze szczg$cia nie da-
ja, ale jezeli jestes biedny, to znaczy, ze$ glupi, godny
potepienia i to twoja wina.
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Moéwi sie, ze zyjemy w drapieznym kapitalizmie,
ktory od ludzi wiele wymaga. Ale tak naprawde
wymagaja inni. Od tego, co kto ma, zalezy jego
ocena spoteczna.

Tak, ale to si¢ powolutku zmienia. Cze$¢ osob, ktore
sie urodzily pod koniec XX w., przynajmniej usituje
korzysta¢ z dostepnych débr w troche inny sposéb.
Nie chce mie¢ samochodu - méwig - bo jezdzitbym
tylko pot godziny dziennie, a trzeba by ptaci¢ ubezpie-
czenie. Po co mi rower, kiedy moge korzystac z miej-
skiego. Po co mi bra¢ kredyt na mieszkanie i zwigzaé
sie z jednym miejscem na dziesigtki lat jak moi rodzi-
ce, skoro nie wiem, co bede robi¢ w przysztym roku.
Z drugiej strony jednak to pokolenie ma wzorce za-
chowania swoich rodzicow: stala praca jest wazna,
mieszkanie czy dom tez, a samochdd trzeba mie¢,
zeby sasiad widzial i zazdroscil, co tez jest warto$cig
samg w sobie. Kiedy czlowiek dostaje sprzeczne sy-
gnaly o tym, co jest istotne, a co nie, nie potrafi tatwo
oceni¢, ktdry jest wiarygodny. Mozna nas wbrew po-
zorom poréwnac do spoleczenstwa potudniowokore-
anskiego. Tam z jednej strony obecne sg tradycyjne
konfucjanskie podwaliny religijne, gdzie jest mowa
o skromnosci, szacunku dla starszych i nieskupia-
niu sie na posiadaniu, bo to jest powierzchowne.
Ale z drugiej - wzorce przychodzace z USA - przede
wszystkim: musi by¢ szybko, fadnie, musi by¢ posia-
danie, stawa, popularnos¢ i uroda fizyczna, a do tego
jeszcze sukces zawodowy. W Korei Potudniowej jest
najwiekszy odsetek samobojstw, nie tylko wsrod osob
dorostych, lecz takze wsrod dzieci i nastolatkow. Wie-
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le 0s6b nie wytrzymuje presji zwigzanej ze sprzeczny-
mi warto$ciami.

A my? W jakim punkcie jesteSmy?
Rozwarstwiamy sie na dwa rézne spoleczenstwa.
Czeé¢ Polakow dryfuje coraz bardziej w strong: nie
jestem zainteresowany oszczedzaniem, mowig, ze
dostane malg emeryture z ZUS, to wole pracowa’
na szaro, bo przynajmniej teraz bede mial wiecej.
Czyli chowa glowe w piasek i ani mysli sie eduko-
wac. Druga cze$¢ spoteczenstwa, ta lepiej wyksztal-
cona, w duzych miastach, bardziej $wiadoma, dryfuje
w drugg strone: zastanawia si¢ nad swoimi finan-
sami i przyszloscig, podejmuje racjonalne decyzje.
Ale, niestety, nie ciggng za sobg tamtych, ktdérzy
nie chcg sie angazowal w swoje zycie finansowe
za 20 czy 30 lat.

Jakie moga by¢ tego efekty?

Prawdopodobnie takie, ze obcigzenia, z ktérymi pan-
stwo bedzie musiato si¢ zmaga¢, spowoduja, ze ubez-
pieczenia spoleczne i podatki bedg zzeraly duzo wiecej
niz polowe naszych dochodéw, a to bedzie skutkowa-
to jeszcze wiekszg szarg strefg i jeszcze wieksza nie-
checig do oszczedzania. Jezeli wiec ktos nie wymysli
jakiego$ madrego antidotum, prawdopodobnie go-
spodarczo zbankrutujemy.
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