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Celem artykutu jest wykazanie roli empatii i jej uwarunkowan w pracy resocjali-
zacyjnej, realizowanej przez personel zaktadow poprawczych i schronisk dla nielet-
nich w Polsce. Empatia odgrywa wazng rol¢ zarowno w budowaniu wi¢zi pomiedzy
personelem a podopiecznymi, lecz takze w przypadku konstruowania komunikatow,
wzbudzania emocji oraz transformacji postaw. Dzialania kadry oparte na empatii wo-
bec nieletnich inicjuja takze wspdtodczuwanie po stronie tych ostatnich. Z drugiej
strony empatia moze nie$¢ za sobg takze konsekwencje pejoratywne, gdy personel
stosuje ja wobec czyndw karalnych popetnionych w przesztosci przez wychowankow.
Zaprezentowane w artykule wnioski opieraja si¢ na siedmioletnich badaniach jako-
sciowych prowadzonych w osrodkach resocjalizacyjnych wszystkich typoéw w catej
Polsce. W badaniach zastosowana zostala zasada triangulacji w zakresie metod, ba-
dacza i danych. Do analizy zebranych materiatlow empirycznych wykorzystany zostat
nurt interpretatywny, ktory daje mozliwo$¢ uchwycenia interakcyjnego charakteru
dziatan empatycznych.

Glowne pojecia: empatia; wiez emocjonalna; emocje; resocjalizacja; zaktady po-
prawcze; schroniska dla nieletnich; nurt interpretatywny; interakcje.

Wstep

Jaka jest rola empatii w oddzialywaniach resocjalizacyjnych? W jakich oko-
licznosciach pojawia si¢ empatia i jakie muszg by¢ spelnione warunki? Czy em-
patia posiada jedynie dobre strony w przypadku resocjalizacji? W jakich wa-
runkach empatia si¢ nie sprawdza? Pytania tego rodzaju mozna mnozy¢, co
dowodzi, ze rola jej przypisywana jest wazna i wielowymiarowa. Ponadto do
tej pory problem empatii i jej znaczenia dla oddzialywan resocjalizacyjnych nie
byl przedmiotem badan socjologicznych ani pedagogicznych. Z jednej strony
mozna intuicyjnie przypuszczaé, ze jest ona bardzo wazna i znajdowac przy-
ktady, ktore uprawniaja tego rodzaju rozumowanie, z drugiej zas strony brakuje
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pogtebionych studidow na ten temat, ktore wyjasniatyby zwigzek pomigdzy em-
patia personelu, wychowankdéw i skutecznos$cia resocjalizacji.

Samo rozumienie! empatii jest do$¢ dobrze zakorzenione w podejsciu in-
terpretatywnym. Lektura dziet czolowych jego reprezentantéw, miedzy innymi
Charlesa Cooleya, Johna Deweya, Georga Herberta Meada, Alfreda Schiitza,
Ervinga Goffmana? czy Harolda Garfinkla pozwala zrozumie¢ interakcyjny ro-
dowdd empatii oraz odnie$¢ go do analizowanych w artykule zjawisk w ramach
nurtu interpretatywnego.

W przypadku niniejszego artykutu z perspektywy problematyki empatii ana-
lizie poddane zostaty dziatania resocjalizacyjne podejmowane przez personel
wobec wychowankow zakladow poprawczych (ZP) i schronisk dla nieletnich
(SdN). W pracy broniona jest teza o podstawowym znaczeniu empatii i dziatan
empatycznych dla budowania wig¢zi emocjonalnej pomigdzy personelem a wy-
chowankami, lezacej u podstaw skutecznos$ci procesow resocjalizacyjnych.

Empatia z punktu widzenia podej$cia emocjonalnego,
kognitywnego i kognitywno-emocjonalnego

Cho¢ w niniejszym artykule przyjalem perspektywe interpretatywna, rze-
telno$¢ nakazuje zasygnalizowaé funkcjonujacy w literaturze podzial na réz-
ne podejécia do empatii, mianowicie: emocjonalny, kognitywny i kognitywno-
-emocjonalny. Kategoryzacja ta nie przeklada si¢ do konca na interpretatywne
rozumienie empatii, gdyz jego przedstawiciele wniesli wktad w kazde z tych po-
dejs$c¢. Przyktadem moze by¢ dorobek George’a Meada (1934), ktory ze wzgledu
na swoja koncepcje przyjmowania roli (role taking) moze by¢ klasyfikowany
jako przynalezny do kognitywnego rozumienia empatii, z drugiej za$ strony ak-
centowana przez Charlesa Cooleya (1922) sympatia kojarzona z emocjami po-
zytywnymi (takich jak np. wspotczucie, tamze, s. 102) wskazywaé moze na nie-
co bardziej emocjonalne podejscie. Jak wskazuje Jozef Rembowski (1993: 29),
klasyfikacja ta nie jest klarowna, wigc z tego wzgledu, jak rowniez tematyki
artykuhu, rozstrzyganie tego dylematu nie miesci si¢ w przyjetych tutaj celach,
dlatego jedynie pragne zasygnalizowaé, ze taki podziat istnieje, jak rowniez za-
znaczy¢ stanowisko polemiczne wobec niego.

Podejscie emocjonalne, jak pisze Ewa Wilczek-Ruzycka (2008: 61-62) za-
ktada, Ze ,,empatia stanowi emocjonalne do§wiadczenie takich samych stanoéw

' Mozna tutaj méwi¢ o rozumieniu empatii, nie za$ pojeciu empatii, gdyz termin wszed! do
stownika naukowego nieco p6zniej, o czym w dalszej czesci artykuhu.

2Qczywiscie tworczo$¢ Goffmana wpisuje si¢ w perspektywe dramaturgiczna, ktora mozna
jednak szerzej zaklasyfikowa¢ do nurtu interpretatywnego (Turner 2004: 456).
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afektywnych w danej sytuacji przez przedmiot, jakich doznaje osoba, z ktora
on empatyzuje”. Kompetencje emocjonalne stanowig tutaj klucz do zainicjo-
wania empatii, cho¢ ich rola nie jest do konca wyjasniona, gdyz nie jest okre-
slone, jakie emocje wigza si¢ z zainicjowaniem wspotodczuwania. Poza tym
trudno jest takze przyjaé, by same emocje mogly decydowac o empatyzowaniu,
wymagajacym kompetencji mentalnych niezbednych do zrozumienia perspek-
tywy innego.

W ramach podejsécia kognitywnego akcent potozony jest przede wszystkim
na rozumienie i rozpoznanie uczu¢ innych. Janet Strayer (tl. wlasne, 1990: 218—
219) wskazuje, ze z ,,perspektywy kognitywnej empatia sktada si¢ ze zrozu-
mienia psychologii innych (np. mysli, intencji, uczu¢) [...]. W takim przypad-
ku procesy odpowiedzialne za zrozumienie opieraja si¢ na poznaniu”. Podejscie
kognitywne wpisuje si¢ tutaj w koncepcje rozumienia w ujeciu Wilhelma Dil-
theya, ktory utozsamiat je z ,,procesem, w ktorym na podstawie zmystowo da-
nych przejawow zycia psychicznego osiaggamy poznanie”, a takze Weberowska
socjologi¢ rozumiejacg i jego koncepcje rozumienia motywacyjnego opartego
na racjonalnosci postrzegania ludzkiego dzialania i jego celow (Weber 2002:
7-8; por. takze Polaczuk 2011: 11-12). Empatia jest zatem w ujeciu kognityw-
nym zdolno$cig osoby do wej$cia w role innej na zasadzie rozumowe;j (por. Wil-
czek-Ruzycka 2008: 62), cho¢ do konca nie wiadomo, jakie czynniki wywotuja
motywacj¢ do empatyzowania, skoro nie sg to emocje.

Ostatnim wreszcie podej$ciem — emocjonalno-kognitywnym okresla si¢
punkt widzenia zakladajacy uczestnictwo obu elementow, czyli empatii i ro-
zumienia. Zdolnos¢ do prawidlowego odczytania uczu¢ danej osoby stanowi
warunek rozpoznania standw emocjonalnych, co z kolei umozliwia przyje-
cia perspektywy drugiej osoby i postawienia si¢ W jej sytuacji (tamze, s. 63).
W konteks$cie niniejszych badan, a takze zalozonych celow artykutu perspekty-
wa kognitywno-emocjonalna jest mi najblizsza, gdyz zaktada takze wspolprze-
zywanie okreslonych emocji (por. Shazia i zespdt 2014: 386), a nie tylko ich
rozumienie®. W tym ujeciu emocjom przypisa¢ mozna role motywacyjng dla
procesu wspotodczuwania (por. Cooley 1922: 158).

3 Artykut stanowi probe nie tylko odniesienia si¢ do istniejgcych na gruncie psychologii
i pedagogiki klasyfikacji, lecz takze ich konfrontacj¢ z wynikami badan jakosciowych. W przy-
padku niniejszych badan intencjonalnie wykorzystatem szeroko pojeta metodologie jakosciowa
rezygnujac z paradygmatu teorii ugruntowanej jako catosci, a wykorzystujac niektore jej
elementy w zakresie zbierania danych i ich interpretacji (teoretyczne pobieranie probek, nasyce-
nie, triangulacja danych, badacza, metodologiczna) stuzace podniesieniu jako$ci prowadzonych
badan. Proba poszukiwania kategorii centralnej w mysl paradygmatu kodowania nie bytaby
w tym przypadku celowa.
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Pojecie empatii w nurcie interpretatywnym?*

Zjawisko empatii jest silnie zakorzenione w nurcie interpretatywnym, cho¢
na prozno szuka¢ tego terminu w pracach Williama Jamesa, Cooleya, Deweya
czy Meada. Reprezentowany jednak przez nich pewien sposdb spostrzegania
rzeczywistosci, w ramach ktorej aktywnemu podmiotowi przypisano inicjaty-
we w definiowaniu i dziataniu w ramach otaczajgcej rzeczywistosci, przyczynit
si¢ do zaistnienia pojecia empatii i dziatan empatycznych® w nurcie interpreta-
tywnym. W dalszej czgsécei artykutu wskaze jedynie pokrotce pewne koncepcje,
ktore wydaja sie istotne do zaistnienia nie tylko pojecia empatii, ale takze badan
nad nig utrzymanych w duchu interpretatywnym.

Do zrozumienia empatii w ujeciu interpretatywnym mozna wyj$¢ od kon-
cepcji komunikowania si¢, jako ze stanowi ono jej podstawe. Tutaj mozna od-
nie$¢ sie do Cooleyowskiej idei jazni i umystu przedstawionej w dziele Hu-
man Nature and the Social Order jako swego rodzaju wytworu stanowigcego
rezultat spotecznych procesow opartych na komunikacji (por. Hatas 1994: 18—
21; Mucha 1992: 61). Dla naszych rozwazan nad empatig w nurcie interpreta-
tywnym istotna wydaje si¢ takze koncepcja jazni odzwierciedlonej posiadajacej
role ,,zwierciadta”, gdyz stanowi ona zespot wyobrazen na temat tego, jak inni
nas spostrzegaja. W przekonaniu uczonego sklada si¢ ona z trzech elementow
mianowicie: naszego wyobrazenia na temat wlasnego obrazu w oczach innych,
uczu¢ zywionych do siebie samego oraz zgeneralizowanego sadu na temat nas
samych (Cooley 1922: 184). Jazn odzwierciedlona musi zatem opierac si¢ na
mysleniu empatycznym (cho¢ nie jest ono tak przez Cooleya nazwane), w wy-
niku ktorego cztowiek wyobraza sobie, jak jawi si¢ innym aktorom spotecznym.
Dopehieniem wktadu Cooleya jest jego koncepcja sympatii wyrazona w roz-
dziale czwartym (Sympathy or Understanding as an Aspect of Society) wspo-
mnianej ksigzki. Wigze on ten termin ze wspotodczuwaniem w przypadku, gdy
druga osoba doswiadcza czego$ negatywnego. Cooley thumaczy to obrazowo
W ten sposob, ze ,,przycigcie palca jest powszechnym doswiadczeniem, nie jest
mozliwe, przynajmniej dla mnie, przypominaé sobie to uczucie, kiedy inna oso-
ba ma przycigty palec. Tak wigc, gdy moéwimy, ze czujemy sympati¢ dla oso-
by, ktora boli glowa, mamy na wzgledzie, ze zalujemy ja, nie za$ dzielimy bol

4W niniejszym artykule problem empatii rozpatruje jedynie z punktu widzenia socjologii
interpretatywne;j. Jest to powdd, dla ktdrego takze w czgsci teoretycznej ograniczam si¢ jedynie
do tego nurtu pomijajac, skadinad bardzo wazne pojecia zar6wno z zakresu innych nauk (np.
psychologii czy pedagogiki), jak rowniez innych podej$¢ w ramach socjologii.

3 Poprzez dzialania empatyczne, w kontek$cie nurtu interpretatywnego, a szczego6lnie su-
gerujac si¢ pragmatyzmem Deweya (1988), rozumiem aktywno$¢ mentalng jednostki zorien-
towana na probe wspotodczuwania z innym partnerem interakcyjnym. Mozna zatem przyjac,
ze empatia jest konsekwencja (rezultatem) dziatan majacych na celu doprowadzenie do nie;j.
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glowy” (tl. wlasne, Cooley 1922: 138). Cooley tlumaczy zdolno$¢ do sympa-
tii 1 wspotodczuwania do§wiadczeniem spotecznym, po ktére mozemy siegaé
za pomoca wyobrazni w chwili, gdy komu$ wspotczujemy (tamze, s. 139; por.
Fernandez 2002: 5). Cooley (1922: 136-137) piszac o wspotodczuwaniu brat
pod uwage warstwe emocjonalng, cho¢ nie utozsamiat jej z samym zjawiskiem
wspotczucia czyli podzielania jakiego$ stanu mentalnego (sharing any mental
state). W jego przekonaniu ,,wspotczucie nie zalezy od jakiej$ szczegolnej emo-
¢cji [...] cho¢ mozna wykaza¢, ze afekt stymuluje wspdlczucie, wiec zwykle idzie
z nim w parze i jest z nim nieroztaczne” (th. wlasne, tamze, s. 158).

Dla rozumienia wspétodczuwania w sensie interpretatywnym wazna jest tak-
ze pragmatyczna koncepcja umystu, ktory w przekonaniu Deweya, oznacza rze-
czywistos¢ tak, by tatwiej si¢ bylo do niej adaptowac (Dewey 1988: 40; por.
Turner 2004: 399). Z tego zatozenia wynika ludzka zdolno$¢ do rozpatrywania
réznych scenariuszy dziatania opartych na wczesniejszych kalkulacjach. Jazn
cztowieka pozwala na antycypacje scenariuszy wydarzen i dostosowania dzia-
fania, by je urzeczywistni¢ lub ich unikngé. Najwazniejszy jednak dla tematu
niniejszego artykutu jest poglad Deweya na sympati¢ wyrazony wraz z Jame-
sem Tuftsem w dziele Ethics. Autorzy (1932) rozdzielaja ja na dwa wymiary,
mianowicie: wrazliwo$¢ na ludzkie uczucia oraz inteligentne wejrzenie w czyj$
sposob myslenia. Z ich obserwacji wynika, ze ,,sympatia instynktownie przenosi
nas na strong tych, ktorzy do§wiadczaja zngcania si¢ lub uznania, tak jakby nas
to osobiscie dotyczyto” (tt. wlasne, Dewey i Tufts 1932: 261). W przekonaniu
Deweya i Tuftsa sympatia i zwigzane z nig wnikanie w uczucia i motywy innej
osoby dzieja si¢ niejako automatycznie. Warunkiem dla tego mechanizmu jest
uprzednia blisko$¢ 1 znajomo$¢ tych osob (tamze, s. 259-262; por. takze Simp-
son i Sacken 2014: 2). Douglas Simpson i Mike Sacken (2014: 3) zaznaczajg, ze
Dewey (lecz takze Mead, przyp. autor) poprzez termin sympatia rozumiat to, co
obecnie nazywamy empatig®, czyli mozliwo$¢ postawienia sie w sytuacji kogo$
innego.

Cho¢ watek Cooleyowskiej koncepcji jazni w zakresie jej procesualnej natu-
ry (Blumer 1969: 62) oraz Deweyowska idea pragmatycznego umystu jest wy-
razna w pracach Meada, to istotniejszy z punktu widzenia problemu empatii
jest wskazany przez niego mechanizm nabywania jazni, mianowicie podejmo-
wania roli innych (role taking). Jest to o tyle wazne, ze wspolodczuwanie opiera
si¢ na prébie zrozumienia sposobu myslenia pozostatych aktorow spotecznych.
»Kompletng jazn tworzy organizacja postaw powszechnych w danej grupie.
Czlowiek ma jazn, poniewaz nalezy do jakiej$ wspolnoty, wciela instytucje tej
wspolnoty do swego postgpowania. Uzywa jezyka jako $rodka osiagnigcia jazni;

¢ Autorzy zaznaczaja, ze terminu empatia nie bylo wowczas jeszcze w stowniku jezyka
angielskiego.
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nastgpnie przez proces przyjmowania réznych rol, ktorych dostarczajg wszyscy
inni, dochodzi do przyjecia postawy czlonkéow wspolnoty” (tt. wiasne, Mead
1934: 205). Poprzez podejmowanie rol w ramach wspdlnoty cztowiek nie tyl-
ko przyjmuje postawy innych, lecz takze potrafi dokona¢ operacji mentalnych,
ktorych efektem jest postawienie si¢ na czyim$ miejscu. Mead (tamze, s. 366)
nie do konca podzielal jednak poglad Cooleya w zwiazku z tym, jak rodzi si¢
sympatia. W jego przekonaniu to mozliwo$¢ przyjmowania roli innego sprawia,
ze wraz z sympatia mozemy wczué si¢ w potozenie kogo$§ komu asystujemy
(tamze, s. 299). Yolanta Fernandez (tl. wlasne, 2002: 6) podkresla, ze dla Meada
sympatia oznaczala ,,umiej¢tno$¢ rozpoznawania postaw i emocji w innych,
zeby przyjac ich perspektywe i podjac dziatania celem zmniejszenia ich cierpie-
nia. Jest to bardzo bliskie wspolczesnemu rozumieniu empatii”.

Do stownika psychologicznego termin empatii wprowadzit Leonard S. Cott-
rell Jr. w artykule z 1942 roku The Analysis of Situational Fields in Social Psy-
chology, poprzez empati¢ rozumie on proces reagowania (responding) poprzez
odtwarzanie dziatan innych (Cottrell 1942: 374). Cottrell (tamze, s. 374) pod-
kresla istotng rol¢ warunkowych reakcji (conditional responces), ktore sa uza-
leznione od biezacego kontekstu sytuacyjnego dajgc odpor tym samym teoriom
cech (trait theories), ktore podkreslaty role statych atrybutéow aktoréw spotecz-
nych w dzialaniach empatycznych (por. Fernandez 2002: 7). Cottrell (1942: 381)
postuguje si¢ terminem sytuacyjnej ramy odniesienia (situational frame of refe-
rence) dla zaznaczenia zasadniczej roli kontekstu interakcyjnego dla wystapie-
nia empatii. W jego przekonaniu jest ona uwarunkowana kontekstowo, gdyz do-
piero zrozumienie sytuacji, w jakiej znajduje si¢ inna osoba, stwarza mozliwos¢
empatyzowania w oparciu o mentalny obraz kontekstu, czyli rame¢ odniesienia.

W kontekscie interpretatywnego rodowodu empatii warto takze odnie$¢ sig¢
do Schiitzowskiej koncepcji przektadalnosci perspektyw pozwalajacej na zro-
zumienie mechanizmu na jakim opiera si¢ wspolodczuwanie. Alfred Schiitz (tt.
whasne, 1982: 12; por. takze Garfinkel 1963: 380; 1967; pol. wyd. 2007: 67)
stwierdza, ze: ,,pewne sady dotyczace jakiej§ czeSci rzeczywisto$ci, uwazane
przeze mnie za oczywiste, sg takze uznane za oczywiste przez ciebie [...] i kaz-
dego kto jest jednym z nas”. Przektadalnos¢ perspektyw wigze si¢ z kreowaniem
wspolnie podzielanej rzeczywistosci lezacej u podtoza wzajemnego porozumie-
nia aktoréw spotecznych wobec kolektywnie przyjmowanej platformy znacze-
niowej. W przekonaniu Schiitza oznacza to, ze na skutek naszego uczestnic-
twa w okreslonej rzeczywistosci, ktorej elementy sa nam znane, wyksztalca si¢
w nas mozliwo$¢ wejrzenia w punkt widzenia innych oso6b przynalezacych do
tego kontekstu. Jest to argument na rzecz wskazanej przez Cottrella roli kontek-
stu i interakcji dla zaistnienia zjawiska empatii.

Problem zwigzku empatii i emocji znalez¢ mozna w podejsciu dramaturgicz-
nym Goffmana. Poczynajac od dziatan majacych na celu ,,schfadzanie” emocji
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ofiary opisanych w artykule On Cooling the Mark Out, zaktadajacych wczuwa-
nie si¢ w stan emocjonalny osoby oszukanej podczas gier hazardowych, poprzez
dzialania zorientowane na ratowanie honoru kogos innego (Goffman 2000: 239—
254). Z empatia wigze si¢ rOwniez strategia dostosowania pierwotnego, opisana
przez Goffmana w Asylums, w ramach ktérej mamy do czynienia z reakcjg jed-
nostki na umieszczenie jej w instytucji, ktdrej rzeczywisto$¢ stanowi dla przy-
bysza nowos$¢ 1 wymaga uruchomienia dziatan adaptacyjnych. Autor wyjasnia,
ze etap 6w polega na tym, iz ,,jednostka przekonuje si¢, ze wedtug oficjalnych
oczekiwan ma by¢ tym, do czego jest przygotowana — nie mniej i nie wigcej
— 1 ma obowigzek przebywac¢ w okreslonym $wiecie, ktory jest dla niej rzeczy-
wiscie odpowiedni” (Goffman 1961; pol. wyd. 2011: 182). Dostosowanie pier-
wotne wymaga empatycznego wejrzenia w sposob myslenia personelu i na tej
podstawie rekonstrukcji oczekiwan, do ktérych mozna si¢ dostosowac, gdyz nie
zawsze s one formutowane otwarcie.

Empatia a emocje

Wspomniana w poprzednim podrozdziale koncepcja zwigzku pomiedzy
wspotodczuwaniem a emocjami, zapoczatkowana przez pierwszych przedsta-
wicieli interpretatywizmu, znalazta kontynuacje w mysli wspoétczesnej. Cooley
(1922), Mead (1934), Dewey i Tufts (1932) pisali o uczuciu sympatii i sympa-
tyzowaniu, ktorg rozumieli podobnie, jak dzi§ definiujemy empati¢ i empatyzo-
wanie z kim$. Ross A. Thompson (1990: 119) podkresla, ze juz we wezesnym
dziecinstwie w ramach pierwszych prob empatyzowania rozwija si¢ zrozu-
mienie emocjonalne (emotional understanding), ktore warunkuje reakcje em-
patyczng (empathetic responding) wymagajacg udzialu emocji. Thompson (tt.
wiasne, 1990: 127) zwraca uwage na to, ze nabywanie kompetencji w odczy-
tywaniu emocji u dziecka zaczyna si¢ juz w wieku 2—3 miesiecy podczas re-
lacji ,,matka — niemowle w ramach zabaw twarzg w twarz [...] podczas kto-
rych nabywane sa pierwsze umiejgtnosci spoteczne i spoteczne oczekiwania”.
Dziecko rozpoczyna wtedy trening empatii w odczytywaniu emocji poprzez
dziatania empatyczne skierowane wobec siebie. Janet Strayer (1990: 220-221)
podkresla, ze odczytywanie emocji podczas dziatan empatycznych odbywa si¢
poprzez trzy rdzne kanaly’ komunikacyjne, mianowicie: odczytywanie komu-
nikatow niewerbalnych (np. emocjonalne ekspresje twarzy), przekazow wer-
balnych, a takze sytuacyjnego (kontekstowego) rozumienia emocji, o czym
wspominat Cottrell (1942).

7Uwazam, ze komunikaty przekazywane za pomoca tych trzech kanaléw komunikacji moz-
na uzna¢ jako gesty znaczace w rozumieniu, jakie nadat im Mead (1934).
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W kontekscie prezentowanych w artykule badan wspomnie¢ mozna o empa-
tii pozytywnej i negatywnej, ktore koresponduja z okre§lonymi stanami emocjo-
nalnymi. Takiego rozroznienia dokonujg cho¢by Michael R. Andreychik i Nico-
le Migliaccio (2015: 275) wskazujac na to, ze cho¢ oba rodzaje empatii bazuja
na podobnych procesach (na przyktad przyjmowania roli innego), to jednak pro-
wadza do réznych zachowan i emocji spotecznych, gdyz bazuja odpowiednio
na emocjach pozytywnych i negatywnych, co stanowi rozwinigcie mysli Cool-
eya na temat roli emocji we wspotodczuwaniu. Jest to ciekawe rozrdznienie ze
wzgledu na podjety tutaj temat, cho¢ w tym przypadku chcialbym nieco je zmo-
dyfikowac® i zarezerwowacé termin empatii wzmacniajaca dla tych dziatan em-
patycznych, ktore pozwalajg rozumie¢ i wspotodczuwaé sytuacje wychowanka
przyczyniajac si¢ do zacisnigcia wi¢zi z nim. Poprzez empati¢ ostabiajgca ro-
zumiem z kolei te dziatania empatyczne, ktdre opieraja si¢ na emocjach nega-
tywnych skierowanych przeciwko podopiecznemu (np. poprzez empatyzowanie
z jego ofiarami) minimalizujac tym samym szans¢ na zbudowanie wig¢zi z nim.

Metodologia badan’

Zalozenia metodologiczne

Przyjeta metodologia badan, w mysl Blumera (1969: 22-23), powinna re-
spektowac ztozono$¢ otaczajacej nas rzeczywistosci i dawaé odpor jej tenden-
cji do ukrywania elementoéw, z ktorych si¢ sklada. Badania, odzwierciedlajace
koncepty i schematy myslowe aktorow spotecznych, pozostajg takze blisko po-
stulatow badawczych Goffmana (2011: 8). W przypadku studiéw nad instytucja
totalng, doradzal on uczestnictwo w przezyciach badanych i czerpanie z zasobu
ich doswiadczen. Perspektywa dramaturgiczna Goffmana, wpisana w paradyg-
mat socjologii interpretatywnej, pozwala spojrze¢ na codzienng nature interakcji

8 Modyfikacja polega na tym, ze Andreychik i Migliaccio w swoim rozréznieniu kierowali
si¢ tym, czy w ramach empatyzowania emocja jest pozytywna czy negatywna, mnie za$ bardziej
interesuje skutek dziatania empatycznego, gdyz na przyktad personel odczuwajac emocje
negatywne (np. zal skierowany wobec rodziny wychowanka) moze jednocze$nie empatyzowaé
z nim na tej podstawie okazujac mu wspolczucie i wsparcie. Z tego powodu zdecydowatem sig,
akcentujac skutek dziatan empatycznych i ich wplyw na relacje, wprowadzi¢ pojgcie empatii
wzmacniajacej i oslabiajacej. W tym miejscu dzigkuje jednemu z Recenzentow za te sugestie.

 Cze$¢ opisujgca perspektywe metodologiczng jest w duzej mierze tozsama z trescig
artykutu mojego autorstwa przyjetego do publikacji w ,,Polish Socjological Review” (Emo-
tion Work in the Context of the Resocialization of Youth in Correctional Facilities in Poland)
traktujacego o pracy emocjonalnej podejmowanej przez wychowankéw. Powodem zbieznosci
tresci obu artykulow w zakresie czgSci metodologicznej jest opis odmiennych obszarow tema-
tycznych w ramach tych samych badan prowadzonych przez 7 lat w instytucjach korekcyjnych,
opierajacych si¢ na tej samej perspektywie (metodologicznej).
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z postulowanej przez Simmla ,,zabiej perspektywy” (Simmel 1955; zob. takze
Piotrowski 1985). Opiera si¢ ona na przyjetej optyce spostrzegania zjawisk nie-
jako ,,z dotu”, tam gdzie one faktycznie zachodzg, w ramach spotecznie kon-
struowanej rzeczywistosci lezacej u podstaw tadu spotecznego (por. Czyzewski
2013: 14). W tym przypadku tad organizacyjny kreowany jest przez interakcje
wychowankow zaktadow poprawczych ukierunkowanych na siebie wzajemnie,
jak réwniez na kadrg. W badaniach instytucji totalnych nalezy zalozy¢, ze nie-
jako same ,,chronig” one swoje tajemnice, o czym nadmieniajg Pawet Moczy-
dtowski (2002) i Marek Kaminski (2006). Uwagi te sktaniaja do konstatacji, ze
glownym problemem w opisywaniu zjawisk zachodzacych w instytucjach no-
szacych znamiona totalnych jest problem niechgci badanych w eksponowaniu
swoich rzeczywistych pogladéw, jak rowniez motywow dziatan.

Techniki badawcze

Biorgc pod uwage przedstawione wyzej zatozenia i specyfike terenu najbar-
dziej odpowiednie wydaja si¢ techniki zapewniajace jak najdtuzszy kontakt ba-
dacza z badanymi, czego rezultatem jest wicksze zaufanie, stwarzajace niekiedy
mozliwo$¢ ,,przedarcia si¢” przez deklarowang warstwe wypowiedzi, typowa
dla technik opartych na krotkotrwatym kontakcie (por. Hammersley i Atkinson
2000). Ta konstatacja przesadzita o wykorzystaniu obserwacji uczestniczacej
jawnej oraz wywiadu swobodnego jako narzedzi gtéwnych. Daja one badaczo-
wi mozliwo$¢ §ledzenia przez dhuzszy czas interakcji w badanym $rodowisku,
jak rowniez pozwalaja na wykrycie przynajmniej niektorych uwarunkowan, fak-
tycznie lezgcych u podstaw dziatan indywidualnych i zbiorowych (Hammersley
1 Atkinson 2000: 16—17; por. takze Miszewski 2007: 36). Do niniejszych badan
wykorzystano takze analize dokumentéw (karty obserwacji, regulaminy we-
wnetrzne, opisy wydarzen nadzwyczajnych, opinie dzialu diagnostycznego/dia-
gnostyczno-korekcyjnego'? o stopniu demoralizacji itd.) oraz analize wizualng
opartg na materiale filmowym z kamer zainstalowanych w badanych instytu-
cjach. Analiza tego typu danych byta przeprowadzana niejednokrotnie przy po-
mocy personelu placowek, ktory wyjasniat badaczowi istotg interakcji i dziatan
podejmowanych przez wychowankow, jak rowniez umozliwit konsultowanie na
biezaco wnioskow dotyczacych wizualnych przejawdw socjometrii grupowe;.
Dziatania te pozwolity na odczytanie natury gestow werbalnych i niewerbal-
nych ujawnianych przez podopiecznych i zwigkszyly mozliwos¢ zyskania odpo-
wiedniej wrazliwo$ci obserwacyjnej oraz interpretowania i definiowania inter-
akcji dostrzeganych u wychowankow.

10W zaktadach poprawczych istniejg zespoly diagnostyczno-korekcyjne, a w schroniskach
dla nieletnich zespoly diagnostyczne.
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Material badawczy i charakterystyka badanej proby

Zaprezentowane w tym artykule badania opierajg si¢ na 52 wywiadach swo-
bodnych przeprowadzonych z personelem zenskich i meskich zaktadow po-
prawczych, oraz na 42 wywiadach swobodnych!! zrealizowanych wérod wycho-
wanek i wychowankow badanych instytucji, a takze na analizie wymienionych
wczesniej dokumentdw, jak rowniez analizie wielogodzinnego materiatu wizu-
alnego pozyskanego z kamer monitoringu'?. W ramach prowadzonych w latach
2008-2015 badan spedzitem tacznie 7 miesiecy w ,terenie” stosujac technike
obserwacji uczestniczacej jawnej. W tym okresie w tych instytucjach, staratem
si¢ uczestniczy¢ we wszystkich aktywno$ciach podopiecznych: przebywalem
w szkole, w czasie nauki zawodu w ramach warsztatow, w trakcie spozywania
positkow na stotowce, jak rowniez w internacie w czasie wolnym od zaje¢ dy-
daktycznych.

Wywiady swobodne przeprowadzono wsrod 12 dziewczat oraz 30 chtop-
cow w przedziale wiekowym od 13 do 21 lat, przebywajacych w schroniskach
dla nieletnich i zaktadach poprawczych. Ze wzgledu na podstawows role za-
ufania w kontekscie uzyskiwanych informacji wywiad byt niejednokrotnie po-
nawiany z tymi samymi osobami'3, co pozwolito nie tylko uzyska¢ nowe dane,
lecz takze zweryfikowaé wezesniejsze. Ponadto analizie poddane zostaty udo-
stepnione przez personel akta wychowankow (26 dokumentow) oraz 182 opi-
nie napisane przez zespoly diagnostyczne/diagnostyczno-korekcyjne skiero-
wane do sadow rodzinnych oraz prokuratur. Statystyczna analiza dokumentacji
diagnostycznej data mozliwo$¢ agregaciji informacji na temat rodzin'4, z jakich
wywodzili si¢ wychowankowie oraz symptoméw wskazujacych na oznaki pato-
logii (tabela 1).

11 Po transkrypcji wywiadoéw uzyskano prawie 1000 stron materialu empirycznego wzboga-
conego ponad 100 stronami zapisu z obserwacji uczestniczacej jawnej. Materiat ten w dalszej
czescei podlegat kodowaniu otwartemu, selekcyjnemu i rzeczowemu w programie ATLAS TI
stuzacym analizie danych jako$ciowych.

12 Oprécz opinii analizie poddano liczne dokumenty zwigzane ze sprawg (wyroki sadow
rodzinnych, opinie bieglych), regulaminy wewnetrzne placowek, a takze zapisy monitoringu
obejmujace zycie codzienne w placowce.

13 Wywiady ponawiane nie sg liczone jako nowe wywiady, a jedynie kontynuacje poprzed-
nich.

14 Udostepnione opinie dziatu diagnostycznego placowek korekcyjnych dotycza lat 2002
—2015. Dane w nich zawarte pozwolity na rekonstrukcje¢ danych na temat populacji czgsci wy-
chowankéw waznych dla tematyki niniejszego artykutu. Cho¢ z racji przypadkowego doboru
uzyskanych opinii (dostgp do nich byt arbitralna decyzja kierownictwa niektorych zaktadow
poprawczych i schronisk dla nieletnich) nie mozna dokonywa¢ na tej podstawie generalizacji
mozna jednak mowi¢ o pewnych prawidlowosciach widocznych wérdd badanej populacji.
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Tabela 1. Dane na temat typu rodzin wychowankow w zestawieniu z ich dysfunkcjg”
w odniesieniu do przeanalizowanych opinii sporzadzonych przez dziat dia-

gnostyczny
Typ rodziny Rodzina Rodzina bez oznak Razem
dysfunkcjonalna (%) dysfunkcji (%) (%)
Petna (w tym
zrekonstruowana) 43 (23,6) 43 (23,6) 86 (47,2)
Niepehna 71 (39) 25 (13,7) 96 (52,7)
Razem 114 (62,6) 68 (37,4) 182 (100)

Zrédto: wyliczenia wiasne

* W przypadku analizy statystycznej udostgpnionych opinii na temat wychowankow trudnos$¢ nie-
kiedy sprawiata niejednoznacznos$¢ opisu, jego arbitralno$¢ oraz nieostros¢ pojec, co utrudniato sta-
tystyczne zestawienie materiatu. W przypadku oceny ,,braku patologii w rodzinie obecnie” analizie
poddana byta sytuacja wychowawcza w rodzinie wezesniej i w przypadku dysfunkcjonalnosci taka
rodzina byta kwalifikowana jako ,,dysfunkcjonalna”. W przypadku rodzin zrekonstruowanych oraz
zastepczych takze kwalifikowatem je do rodzin pelnych, gdy pojawiata si¢ informacja o wigzi emo-
cjonalnej pomigdzy nieletnim a jego opiekunami.

Cel badawczy i hipotezy

Celem niniejszego artykutu jest proba wykazania zwigzku pomiedzy rola
empatii oraz dziatan empatycznych a skuteczno$cia oddziatywan resocjalizacyj-
nych. W artykule przyjgto takze nastepujace hipotezy badawcze:

 Skutecznos$¢ dziatan empatycznych ze strony personelu wobec podopiecz-
nych uwarunkowana jest dopasowaniem socjometrycznym'>,

* Dopasowanie socjometryczne stanowi warunek wystapienia wiezi emocjo-
nalnej pomigdzy personelem i wychowankiem umozliwiajacej dzialania
empatyczne, ktore warunkuja skuteczno$¢ dziatan resocjalizacyjnych.

* Dzialania empatyczne majace wzbudzi¢ poczucie empatii u wychowan-
kéw oparte sa na wywolaniu emocji (np. smutku, poczucia winy i wstydu,
lecz takze radosci).

* Rola kontekstu w aspekcie emocjonalnych i kognitywnych dziatan empa-
tycznych jest bardzo istotna.

* Empati¢ personelu mozna podzieli¢ na ,,wzmacniajaca” i ,,0slabiajaca”,
a ich rola w budowaniu wig¢zi emocjonalnej z wychowankiem jest wobec
siebie przeciwstawna.

13 Pod pojeciem dopasowania socjometrycznego rozumiem w tym przypadku nie tylko
konsekwencje petnionych rol w zespole dla jego dynamiki (por. Chmielewska i Kotodziejezyk
2013), lecz takze intensyfikacj¢ dobrowolnych relacji w gronie wychowankow stanowiacych
konsekwencje osobistych wyboréw opartych na wspélnie podejmowanych czynno$ciach (np.
spozywanie positku, spedzanie czasu wolnego, rozmowy itd.). Dopasowanie socjometryczne
W tym znaczeniu mozna potocznie okresli¢ jako ,,nadawanie na tej samej fali”, rzutujace tym
samym na ch¢é przebywania razem.
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Wyniki badan

Zebrany materiat empiryczny pozwala na zweryfikowanie przyjetych hipotez
badawczych w zakresie szeroko pojetej roli empatii w dziataniach ukierunkowa-
nych na resocjalizacj¢ nieletnich.

Dzialania empatyczne a dopasowanie socjometryczne

U podstaw dziatania ukierunkowanego na skuteczne wzbudzenie w wycho-
wanku wspotodczuwania lezy dopasowanie w sensie socjometrycznym. Za-
ZWYCzaj T0oZpoczyna si¢ ono juz w momencie umieszczenia nowo przybylego
w izbie przejsciowej (do dwoch tygodni). Wychowankowie w tym czasie sg ,,ba-
dani” przez réznego rodzaju osoby, ktore staraja si¢ uzyskaé na ich temat jak
najwigcej informacji. Takie rozmowy czgsto ukierunkowane sg na stwierdzenie
czy wychowanek bgdzie sprawiat ktopoty, czy tez nie. W przypadku podejrzenia
odpowiedzi twierdzacej, szuka si¢ takiego pracownika, ktéry nawiaze z nim jak
najlepszy kontakt.

[...] nie ma tutaj jak to sie mowi poszufladkowania, nie ma, nie mozna tego robi¢, kaz-
dy jest indywidualny. Prosze panig mowig [stowa skierowane do matki wychowanka], to
Ja juz wiem jak trzeba ja pani pomoge i mowie nad nim popracujemy ... bo prosze panig
on jest taki swiezo przyjety, on przez dwa tygodnie musi by¢ badany mowie, trzeba poznac
jego charakter, osobowos¢, jakie tam prawda predyspozycje, psycholog go bada, lekarz,
pedagog go rozpracowuje (dyrektor, ZP).

Pierwsze dni w grupie wychowawczej, ten okres z izby przejsciowej do 14 dni jest
wazny na adaptacje, ale tez jest wazny na to, zeby on troszeczke, jakby dostal takiej in-
doktrynacji w glowie, co moze, a czego nie moze, czyta regulaminy, rozmawia. Bardzo
duzy kontakt mamy tutaj w izbie przejsciowej, niemalze codziennie, codziennie kilka 0sob
o roznych funkcjach ma kontakt z chtopcami. Tak, ze to nie ma dyskusji — mowig, o ze-
spole diagnostycznym, o kadrze kierowniczej, o straznikach, o wychowawcach itd. (wy-
chowawca, ZP).

Pobyt w izbie przejsciowej i odbywane w tym czasie rozmowy z wychowan-
kiem sg o tyle wazne, ze dochodzi wtedy nie tylko do rozpoznania dotychcza-
sowej sytuacji rodzinnej (zob. tabela 1), okreslonej osobowosci i proby dokona-
nia predykcji w zakresie dyspozycji do reagowania w okreslonych sytuacjach,
lecz jest to wazny element inicjowania dopasowania socjometrycznego na li-
nii personel — podopieczny. W tych okolicznosciach probuje si¢ ,,rekrutowac”
tego pracownika, ktory bedzie miat dobry kontakt z wychowankiem i by¢ moze
stworzy z nim wigz.

Do wyksztalcenia wigzi bardzo wazny jest okreSlony kontekst sytuacyj-
ny i interakcyjny (Strayer 1990; Cottrell 1942). Postugujac si¢ pojeciem jaz-
ni odzwierciedlonej (Cooley 1922) mozna powiedzie¢, ze w przypadku gdy
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wychowanek jest w grupie, silnie dochodzi ona do glosu, dyktujac dziatania
zorientowane na podtrzymanie okre§lonego wizerunku, twarzy (Goffman 2000).

Chlopcy przychodzq do mnie, zZeby opowiedzie¢ o swoich problemach, wtedy sq zu-
petnie inni, gdy pozostali nie widzq, tacy bardziej szczerzy i naturalni (psycholog, SAN).

Dziatania empatyczne ze strony personelu, ktore sg ukierunkowane na wzbu-
dzenie w wychowanku pozadanego sposobu mys$lenia opartego na postawieniu
si¢ w miejscu innych, wynikaja z uprzednio zbudowanej wigzi emocjonalne;j
z okreslonym partnerem interakcyjnym, sg wrgcz przez nig warunkowane, gdyz
te same stowa wypowiedziane przez kogo$ innego nie odnosza takiego skutku.
Wielokrotnie bylem $wiadkiem sytuacji, kiedy albo wychowanek domagat si¢
kontaktu z okres§lonym wychowawca albo tez wychowaweca, ktory miat z nim
najlepszy kontakt, byt do niego wzywany, by np. ostudzi¢ jego emocje.

Tam tacy, co chcq by¢ najwyzej z zakladzie, to nie rozmawiajg praktycznie z wycho-
wawcami. O tym moge ci powiedzie¢ na swoim przykladzie, ze kiedys tez jak przyjechatem
do zakladu pierwszy raz, chciatem by¢ tak bardzo wysoko, bo mnie tak na niczym nie za-
lezato, lalem po prostu na to wszystko. I po tym buncie dyrektor mnie wzigl na rozmowe
i powiedzial mi, zebym troche pomyslal o swojej rodzinie, czy nie chcieliby, Zebym czesciej
przyjezdzat do domu i w ogole, wyczul mnie [...] Z dyrektorem i niektorymi wychowawca-
mi sporo rozmawiam i mam do nich zaufanie, moge wejs¢ z jakims problemem, wiem, ze
pomogg (wychowanek, ZP).

Z dziewczynami jest tak, ze jesli chcesz z nimi pracowac i zeby ci ufaly, to musisz stwo-
rzy¢ bliskq relacje. Nie zawsze jest to mozliwe i czasami dziewczyna, z ktorq mi sig nie
udato, stworzy takq relacje z kims innym, to jest normalne, chodzi o zwykte dopasowanie
(wychowawczyni, ZPiSdN).

Dopasowanie socjometryczne a wi¢z emocjonalna i dzialania empatyczne
w kontekscie skutecznosci resocjalizacji

Opisana wcze$niej relacja pomigdzy socjometrig, wiezig emocjonalng
a dzialaniami empatycznymi warunkuje skuteczno$¢ resocjalizacji. Mozna za-
tem mowi¢ o pewnej kolejnosci, mianowicie: najpierw pojawia si¢ dopasowanie
socjometryczne, ktoére poprzez poglebione relacje prowadzi do wyksztalcenia
si¢ wiezi emocjonalnej, co z kolei przektada si¢ na skuteczno$¢ dziatan empa-
tycznych warunkujacych resocjalizacj¢. Taka kolejnos¢ wystepujacych po sobie
mechanizméw, ktére obejmujg zardbwno procesy poznawcze, jak i empatyczne
wpisuja si¢ w podejscie emocjonalno-kognitywne, przyjete w niniejszym arty-
kule. WieZz emocjonalna sprawia, ze okreslone komunikaty trafiaja na ,,podatny
grunt” i wychowanek bierze je bardziej pod uwage niz w przypadku, gdyby po-
chodzily od innej osoby. Wspolna ptaszczyzna emocjonalna pomigdzy persone-
lem a podopiecznymi tworzy platform¢ do zainicjowania przez kadr¢ dziatan
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empatycznych opartych na przyjmowaniu przez wychowankéw pozadanej roli,
ktora decyduje o ich zmianie postaw, czyli resocjalizacji. Rodzi si¢ jednak py-
tanie: w jaki sposob wspomniana wiez jest budowana? Oprdcz dopasowania so-
cjometrycznego pomiedzy obiema stronami istotna jest motywacja kadry do jej
stworzenia. Cho¢ watek ten nie jest przedmiotem artykutu, to waznym proble-
mem jest satysfakcja z pracy i poczucie jej sensu. Ci pracownicy, ktorzy wierza
w sens resocjalizacji, jednoczes$nie szybciej i efektywniej buduja wiez z pod-
opiecznymi.

Czy resocjalizacja ma sens? Oczywiscie, ze tak, gdybym w to nie wierzyl, to by mnie
tu nie byto. W naszym Srodowisku mozna zaobserwowac osoby, ktore tylko chcq odbebnic
swojq prace, przychodzq i z niej wychodzq, ale to od razu wida¢, ze nie majg kontaktu
z chlopakami i jedynie ich dozorujg (wychowawca, ZP).

Jak oni widzq takq blizszq wigz, ze temu wychowawcy, czy psychologowi, czy pedago-
gowi zalezy na tym, co si¢ z nim dzieje, no to jest ta praca z wychowankiem. Wiadomo, ze
z jednym tatwiej nawigzaé wiez, wielu z nich jest nieufnych bardzo, takich nastawionych
podejrzliwie do otoczenia i wtedy [jest] trudniej. Natomiast no nie wiem, no to sq pojedyn-
cze przypadki, ktore by nie oczekiwaly uwagi, zainteresowania, ale to rzadziej (psycholog
SdN).

Glownym elementem zbudowania wigzi emocjonalnej z wychowankiem jest
jego wczesniejsza obserwacja, podczas ktorej wychowawca tworzy swego ro-
dzaju obraz mentalny podopiecznego tak, by byl w stanie do niego dotrze¢. Na
obraz mentalny sktadajg si¢ ro6zne elementy, takie jak osobowos$¢ (np. ekstrawer-
tyzm lub introwertyzm, otwarto$c¢), zainteresowania (np. sport, ksigzki), biogra-
fia wychowanka (jego sytuacja rodzinna, wigzi kolezenskie), ogdlny stan emo-
cjonalny, podejmowane interakcje w placéwce itp. (por. Chomczynski 2016a).
Uwazna obserwacja pozwala na indywidualizacje podejscia, dzieki czemu wy-
chowanek ma poczucie wyjatkowoSci i prawdziwego zainteresowania wycho-
wawcy jego sprawami.

Zanim sprobujesz nawigzac kontakt, takq glebszq relacje, musisz najpierw poobserwo-
waé chlopaka, zobaczy¢ jak dziata, dowiedzieé sig czegos o nim, postuchac jego historii,
zebys wiedzial jak do niego dotrzec. Wtedy dopiero mozesz budowac relacje z nim. Oni sq
rozni, majq rozne rysy w zyciorysie (wychowawca, SAN).

RI (wychowanek): Tutaj wychowawca wie jaki kiedys bylem, bo czytal moje papiery.
R2 (wychowawca): Czytal. Kawat pasty.

RI.: Rodzice tez mowiq, ze w szoku sq, ze si¢ zmienitem, nie?

B.: Jest zmiana?

R2.: Jest bardzo duza zmiana. Jest bardzo duza zmiana, ale tez duzo bardzo cigzkiej
pracy. Ze strony [tutaj pada imi¢ wychowanka] i naszej. Jak ktos zrozumie, to bedzie po
naszej stronie. Chociaz trzeba chciec...
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R1.: ale szczerze wychowawco... powie mi Pan tak szczerze. Jak wyjde, czy sobie po-
radze?
R2.: Poradzisz sobie. Oczywiscie, ze sobie poradzisz.

Drugi z cytatow zamieszczonych wyzej to fragment dluzszej rozmowy pomie-
dzy wychowankiem, ktory wczesniej sprawiat znaczne ktopoty, a wychowawca,
z ktérym udato mu si¢ zbudowac bliska, wrecz intymng relacje opartg na zaufa-
niu. Z obserwacji wynika, ze jest ono z poczatku dozowane i kontrolowane, p6z-
niej za$ czesto zyskuje wymiar spontaniczny i niejako wystepuje samo przez sie,
stanowigc dorozumiany element wspoélnej platformy znaczeniowej (por. Schiitz
1982: 12). Wychowawca przejawia wiar¢ w podopiecznego, ktory interpretuje ja
w kategoriach silnie ugruntowanej prawdy na jego temat. Wazne jest tez to, by
dziatania wychowawcy byly przez podopiecznego spostrzegane z perspektywy
zaangazowania i indywidualnego podejscia, ktore czesto niweluje poczatkows
nieche¢ 1 obojetnosc.

Opisany wyzej scenariusz zakladajacy udzial pozytywnych emocji po stronie
wychowawcy, warunkujacych motywacje do budowania wigzi z podopiecznym,
a wraz z nig wzbudzania dziatan empatycznych u tego ostatniego, jest czgstym
scenariuszem, ale nie jest jedynym. Odnoszac si¢ do wspomnianej wczesniej
koncepcji empatii pozytywnej i negatywnej Michael R. Andreychik i Nicole Mi-
gliaccio (2015), a w tym przypadku wspierajacej i ostabiajacej warto nawia-
za¢ do roli emocji negatywnych do§wiadczanych przez kadre w relacjach z wy-
chowankiem (patrz dalej podrozdziat: Empatia ,, wspierajgca” a ,,ostabiajgca”
a wigz emocjonalna). Moze zatem pojawi€ si¢ pytanie: czy empati¢ mozna wy-
korzysta¢ w zlej wierze i jakie moga by¢ tego konsekwencje? Zgromadzone
dane wskazuja, ze niekiedy zdarza sie, iz personel nie tylko nie podejmuje dzia-
tan empatycznych, lecz bazujac na emocjach negatywnych w kontaktach z pod-
opiecznym inicjuje dziatania wrecz antypatyczne (dzialania negatywne bazujace
na empatii), ktére sa ukierunkowane na wywotanie skrajnych emocji negatyw-
nych wsrdd podopiecznych. Gdy jest to swiadome dziatanie i wynika z wiedzy,
mozna moOwi¢ o wykorzystywaniu empatii w sposob negatywny, gdyz na jej
podstawie dokonuje si¢ diagnozy czynnikéw ,,zapalnych” by wywolaé ,,pozar”
w warstwie emocjonalnej podopiecznego.

No i w schronisku bylem koto roku i tam byt taki jeden wychowawca... Ogélnie byto
tam dobrze, ale byl tam taki jeden wychowawca, ktory mi i takiemu chlopakowi z War-
szawy, ,,wjechat na rodzing”, cos powiedzial tam glupiego o matkach naszych i my wtedy
bylismy w grupie trzynastoosobowej, tam jeszcze siedzi chlopak, ktory tez tam byl, ale on
tutaj przyjechal z innego zaktadu, nie za ta sprawe, no i ja z nim tak sobie wymyslilismy,
ze... Ja wtedy miatem pietnascie lat i on tez byt w moim wieku, zZe jak zabijemy wychowaw-
ce, to nam i tak za to nic nie dadzg (wychowanek, ZP).
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Sytuacje opisane cytatem wystepuja rzadko, jednak w kazdym z przypadkow
dziatania personelu oparte na ,,empatii ostabiajace;j”, czyli jak juz wspomniatem
prowadzacej do zerwania lub ostabienia wigzi, skutkujg najczesciej eskalacja
emocji negatywnych po stronie wychowankoéw i na zasadzie reakcji tancucho-
wej dosiegaja w dhuzszej perspektywie takze personel.

Wzbudzanie empatii a emocje

Inicjowanie wspotodczuwania u wychowankéw bazuje zazwyczaj na pro-
bach wzbudzania okreslonych emocji po stronie podopiecznych. Proces ten z re-
guly nie zachodzi od razu, gdyz zapoczatkowywany zbyt wczesnie, bez udziatu
wiezi, moze by¢ przez podopiecznego interpretowany jako potgpienie lub mar-
ginalizowanie.

Zanim porozmawiamy szczerze musze do niej dotrze¢, nie moge tak od razu, bo sig ode
mnie odsunie lub Zle to zinterpretuje i wtedy moge jqg [wychowanke] straci¢ (wychowaw-
czyni, ZP).

Proces uczenia pracy nad emocjami jest niezwykle trudny i ztozony w niekto-
rych przypadkach. Mozna mowi¢ o zréznicowanych kompetencjach emocjonal-
nych poszczegdlnych wychowankdw. Jedni juz na wstepie doswiadczajg bardzo
silnych emocji zaréwno tych negatywnych (zto$¢), pozytywnych (rados¢) lub
tez takich, ktére cho¢ sg negatywne, to moga skutkowa¢ pozytywnymi rezulta-
tami (zal wynikajacy z czynu), inni za$ sg skryci i pozbawieni autorefleksji wa-
runkujacej introspekcje wlasnych stanow emocjonalnych.

Natomiast tu, jesli chodzi o prace, takq indywidualng......no najwigkszy problem jest
z chlopcami, ktorzy sq zamknigci w sobie i moze nie tyle zamknigci, bo....bo no to tez moz-
na dotrze¢ prawda, po kolejnej rozmowie, natomiast najwigkszy problem jest z chopcami,
ktorzy nie majg wglgdu w swoje uczucia i tu juz no....i tutaj tez jest taka bezradnosé [...J
ale jesli sam nie wie, co czuje, no wigc jak moze rozmawiac o tym prawda i on nie nauczyt
sig rozumie¢ wltasnych uczué i jakby tutaj....tu jest najtrudniejsza praca.... Jesli ktos no nie
ma wglgdu w to, co sie z nim dzieje, nie to, ze nie chce o tym powiedzie¢, bo nie ma zaufa-
nia, bo zaufanie prawda, zdoby¢.... (psycholog, SAN).

W procesie wzbudzania emocji pozytywnych i pracy nad emocjami negatywny-
mi wazne jest operowanie wlasciwymi przyktadami, ktére poprzez wizualizacje
z reguly prowokuja doswiadczanie emocji. Po stronie takich dzialan wymienic¢
mozna cho¢by wizyty w hospicjach dziecigcych, oddziatach paliatywnych czy
schroniskach dla zwierzat, gdzie podopieczni angazowani sa w prace ze stabszy-
mi, do§wiadczajac ,,asymetrii interakcyjnej” opartej na zaleznos$ci jednego part-
nera interakcyjnego od drugiego. Powoduje ona czegsto zaangazowanie i wzrost
postaw opiekunczych wobec ludzi i zwierzat od nich zaleznych. Takze w takich
warunkach po jakims$ czasie rodzi si¢ wi¢z bazujgca na doswiadczaniu emocji
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tak pozytywnych (sympatia, szczgscie, satysfakcja), jak i negatywnych (smutek,
gniew, rozpacz, bezradno$¢) wynikajacych z empatyzowania ze stabszymi.

Zabieramy naszych chlopcéw do schroniska dla zwierzqt, gdzie budujg budy dla psow
i sig nimi opiekujg. To uczy ich odpowiedzialnosci, poza tym taki zwierzak go nie ocenia
(wychowawca, ZP).

Czesto organizujemy wypady do hospicjum, gdzie mogg [wychowankowie] poprzeby-
waé z chorymi, zobaczy¢ na czym polega cierpienie, ale takze dzigki opiece odnajdywac
w sobie dobro. Czasami doswiadczajq silnych emocji, gdy widzq, Ze nie mozna juz pomoc
(wychowawczyni, ZP).

Wychowankowie do§wiadczajac silnych stanow emocjonalnych nie zawsze ra-
dza sobie z nimi i potrzebujg porozmawia¢ o tym z zaufanym wychowawca
Iub jakimkolwiek innym cztonkiem personelu, ktorym czasami jest straznik,
kucharka czy nauczyciel, z ktorymi odczuwaja dopasowanie socjometryczne,
a nawet wiez. Wzbudzone emocje muszg by¢ w jaki§ sposdb zagospodarowa-
ne, czemu oprocz rozmowy stuzy takze aktywnos$¢ sportowa czy artystyczna.
W jednym z zaktadow poprawczych dla dziewczat istnialo koto muzyczne,
w ramach ktorego wychowanki pod okiem artystow z zewnatrz tworzyly teksty
piosenek i uktadaly do nich podktad muzyczny. W ten sposob roztadowywaty
swoje napiecie'®,

Zupehie inna sytuacja wystepuje w przypadku wychowankéw posiadaja-
cych rys socjoopatyczny lub psychopatyczny, ktorzy bez wzgledu na podejmo-
wane dziatania nie beda odczuwaé pewnych emocji, tak jak pozostali wycho-
wankowie, a wszelkie dziatania empatyczne podejmowane przez personel sa
interpretowane jako nieskuteczne.

[...] ja wole pracowaé z chlopcem agresywnym, emocjonalnym, bo ja wiem, Ze jest
gdzies tego przyczyna, cos z tym mozna zrobié i on jeszcze cos przezywa, reaguje emocjo-
nalnie, no to mozna nad tym pracowac. No brak empatii, to przy tych cechach psychopa-
tycznych bardzo czesto prawda [ ...] chiopiec, ktory prawda opowiada bez emocji o tym,
Jak skakal po osobie, ktorq zabit prawda, no to ja mam poczucie wtedy bezradnosci. Z tym,
Ze nie wiem, czy to jest taka duza trudnosé, jest to po prostu poczucie (psycholog, SAN).

W przypadku dwoéch pierwszych kategorii podejmowane sg podobne dziatania
empatyczne, tyle ze wobec pierwszej grupy mozna je zainicjowac na wczesniej-
szym etapie niz wobec wychowankow, ktorzy sa bardziej zamknigci i czgsto nie

167 racji tematyki artykutu watek pracy emocjonalnej wychowankow zostal jedynie zasyg-

nalizowany. Jego rozwinigcie znajduje si¢ w artykule Chomczynski 2017. Tam tez podjety zostat
watek instrumentalnego wymiaru ekspresji emocjonalnej wérod wychowankow, probujacych
wywolac¢ jedynie okre§lone (pozadane) wrazenie na wychowawcach w ramach tego, co Goff-
man okreslit jako zjawisko ,,dostosowania wtdrnego” przez pensjonariuszy.
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nawykli do refleksji. Dziatania empatyczne sa ukierunkowane na wzbudzenie
takich emocji jak: smutek, wina czy wstyd, wynikajacy z popetnienia okreslo-
nego czynu.

[...] nawet uzywamy takich skojarzen, takich relacji kiedy na przykiad chlopak krzyw-
dzi dziewczyne, czy jg zostawia. Mowie to tak jak bys matke skrzywdzil, bo przeciez ona
kiedys dziecko urodzi, i kto wie, moze bedzie to twoje dziecko, i to tak wyglgda? No to tak
ze, po prostu wszelkie jakiekolwiek symptomy sq, wykorzystujemy po to, zeby im po prostu
pokazac. Lepiej im to pokazaé, niz po prostu wybic z glowy (wychowawca, ZP).

Rozmawiamy z nimi, jedna z wychowanek byla w grupie, gdzie pobili chlopaka i za-
brali mu komorke. Wiesz, na poczqtku to ona stwierdza, ze miata pecha, bo wpadta, ale
pytam jg, a co gdyby tobie tak cos odebrali? (wychowawczyni, ZP).

Dziatania empatyczne czasami wymierzone sa we wzbudzenie emocji, ktorych
pojawienie si¢ u wychowanka umozliwia jego zdyscyplinowanie. Do takich
emocji nalezy wlasnie wstyd. Jego wzbudzanie niekoniecznie opiera si¢ na wig-
zi emocjonalnej, lecz raczej rozpoznaniu sytuacji i predyspozycji wychowanka,
co wzmaga skuteczno$¢ przekazu.

To jest pewnego rodzaju tresowanie, musi to byc, bo my musimy, jak to sie mowi, wzigé
ich w te karby i jak to sig mowi, jak.....oni muszq ,,zatrybi¢”, a potem tak powolutku, po-
wolutku, powolutku. Najpierw ma ubranie nasze, niech on wie, jak sie w tym mundurku
brgzowym chodzi — na brqzowo... A jezeli rozrabia, chodzi na czerwono, prosze bardzo ile
on musi si¢ wstydu najes¢, jezeli jedzie na sprawe w czerwonym mundurze i pisze zaktad
poprawczy — to nie jest takie tatwe...(wychowawca, ZP i SdN).

Dzialania empatyczne a kontekst sytuacyjny

Literatura przedmiotu (Mead 1934; Cottrell 1942; Strayer 1990 i in.) wska-
zuje na wazng role kontekstu w przypadku skutecznosci dziatan empatycznych.
Biorac pod uwagg przyjeta w artykule perspektywe emocjonalno-kognitywna
trzeba wskazaé, ze wtasciwe zrozumienie kontekstu pozwala na skuteczng prace
zar6Wno na poziomie poznawczym, jak i emocjonalnym. W pierwszym przy-
padku prawidlowe odczytanie uwarunkowan kontekstualnych umozliwia zrozu-
mienie roli odgrywanej przez podopiecznego i pozwala odpowiedzie¢ na wazne
pytanie: dlaczego i jakie sg intencje?

Ten wychowanek, ktory stoi przede mng, krzyczy do mnie ty kurwo, ty frajerze, ty ktos
tam, on to robi dlatego, ze tak mysli, czy dlatego, Ze musi tak zrobi¢ w tym momencie akurat
tak, to trzeba umiec [rozroznic) jakby kazdy jest tylko cztowiekiem i tez jakby mamy emocje
i oni tez mowig czasami potrafig nas wyprowadzi¢ z rownowagi (wychowawca, ZP).

No ale on [wychowanek] i tak musi pamietac, ze jest w tej grupie i tamci mu nie kazg
na przyklad czegos robic, to on nie bedzie robil, bedzie czasami mi si¢ przeciwstawial,
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tylko dlatego, Ze jakis silniejszy mu kazal nie? Bo on jest za staby, zeby sig postawic¢ tam-
tym chlopakom silniejszym. I czesto dziatajg pod wplywem swoich kolegow niestety i trud-
no jest....to jest taka wiasnie ta najwigksza trudnosé, ktorej chyba najgorzej...najtrudniej
sig nauczyé, jakby zdoby¢ jq takq umiejetnosc, zeby oceni¢ dang sytuacje, teraz trzeba
umie¢ to rozdzieli¢, ktora sytuacja byta prawdziwa, a ktora jest dlatego, zZe musi (wycho-
wawca, ZP).

Jak juz wspomniatem wczesniej, wlasciwe zrozumienie kontekstu opiera si¢ na
rozpoznaniu roli grupy w kreowaniu postaw wychowanka, ktory inaczej zacho-
wuje si¢ w relacji indywidualnej, a inaczej gdy jego dziatania wyeksponowane
sg na widok publiczny, gdzie w gre wchodzg juz wspomniane zachowania ukie-
runkowane na zachowanie twarzy, a takze konformizm grupowy.

Niektore dziewczyny grajg, nie? Opowiadajqc jakie sq twarde i co one tam nie robity,
ale w tych rozmowach indywidualnych wychodzi tak naprawde kim kto jest, nie? Jaki ma
system wartosci i jak daleko jest w stanie sie posungé, co jest dla niego normgq, a co nie.
[ nieraz wychodzq straszne rzeczy wiasnie, bardzo czesto si¢ zdarza, ze dziewczyna na po-
kaz jest idealna, ale to jest taka forma dostosowania sie, nie, bo znam regulamin, wiem
czego ode mnie wymagacie, to ja si¢ dostosuje... (wychowawczyni, ZPiSdN).

W przypadku warstwy emocjonalnej znajomos$¢ kontekstu (np. rodzinnego, so-
cjalnego — zob. tabela 1) warunkuje wczucie si¢ w emocje podopiecznego i na
tej podstawie dochodzi do pojawienia si¢ emocji u wychowawcy lub innego
cztonka personelu, ktore zwrotnie oddzialuja na podopiecznego. Mozna tutaj
mowic¢ o wspomnianej w czesci teoretycznej reakcji empatycznej (emotional re-
sponse — por. Thompson 1990), ktéra warunkuje zrozumienie na poziomie emo-
cjonalnym (emotional understanding) i pozwala zacie$ni¢ wigz.

[...] powiedziatem o tym chiopaku, ktory powiedzmy tam w czerwcu pochowat ojca,
matke teraz — nie dostat jeszcze grosza z opieki spolecznej, ze tam powiedzmy na dwoch
ceglach gotowat sobie prawda to jedzenie, Ze tam swiatta nie ma od 10 lat, ze tam ze 20
lat juz nie bylo malowane w mieszkaniach...no to jak tam moze by¢ [...] tutaj ma okazje
si¢ wykgpa¢ itd. Przeciez widze nieraz, jak przyjezdzajq z tych przepustek, to sq brudni,
nieumyci i tak dalej, no ale nieraz jest tak ja mowig: ,,stuchaj jedziesz na przepustke nie,
bedzie ci tam Zle, to przyjezdzaj”, ale sq tez dumni jak to si¢ mowi, wolg gdzies tam pod
mostem, gdzies tam u kolegi, gdzies na meling is¢, ale w tym czasie prawda wykorzystaé
tq przepustke. Oni tak pojedynczo, oni sq gotowi o pewnych rzeczach, ktore ich bolg mo-
wic, bo w grupie to nie powie, zawsze jest wszystko w porzqdku, rodzina najlepsza, rodzina
bogata, jakie to samochody majq itd., no kurcze to jest ach w czym on nie robil, co on nie
robit, czym on nie jezdzit [...] Ja mowig: Piotrek, ,,to ja zajrze do ciebie do domu, bo zo-
bacze jak tam...... oj ja bym wolal, zeby Pan nie przyjechat, bo mowi: no bo u nas nie ma
prqdu, ja mowie: nie martw si¢ Piotrek mowig przeciez mnie tez kiedys brakowato, ale my
nie mamy w ogole prqdu...” (wychowawca, ZP).
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Przedstawione cytaty ilustrujg fakt, ze dzialania empatyczne oparte na warstwie
emocjonalnej i kognitywnej sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane i warunkujg si¢
nawzajem, co uwiarygodnia na poziomie empirycznym podejscie emocjonalno-
-kognitywne.

Empatia ,,wspierajgca ” a ,,ostabiajgca” a wiez emocjonalna

Jak juz wspomniatem w czgs$ci teoretycznej artykuhu, analizujac materiat ba-
dawczy zauwazytem, ze istnieje potrzeba rozroéznienia empatii na taka, ktora
poprzez dziatania wynikajace z podejmowania roli innego (Mead 1934) lub tez
zamiany perspektyw (Schiitz 1982) poglebia wigz emocjonalng lub tez jg ogra-
nicza, a nawet uniemozliwia. Empati¢ pierwszego rodzaju postanowilem, ze
wzgledu na skutek, nazwac ,,wspierajaca”. Zaktada ona procesy myslowe ukie-
runkowane na wspoétczucie i probg zrozumienia kontekstu, w jakim znalazt si¢
podopieczny, cho¢ niekoniecznie opiera si¢ na doswiadczaniu emocji pozytyw-
nych (por. Andreychik i Migliaccio 2015).

Jezeli czuje ze nie nadaje z kims na tych samych falach, to zastanawiam sig¢ dlaczego
czy to moje decyzje, zachowania to staram sig to w sobie znalez¢ i zmienié, ale tez patrze
czy ten powaod jest tylko u mnie. Mam dos¢ duzq tolerancje i przymykam oczy na negatyw-
ne zachowania innych ludzi — wyczekuje, nie dzialam nerwowo. Jesli jest to kwestia dru-
giej strony, to staram sig dociec do zrodel, jak si¢ nie uda, to zostawiam, bo wiem, Ze sig
nie uda i lepiej si¢ wycofa¢ (dyrektor szkoty, ZP).

A mysle, Ze my nie mozemy przede wszystkim pokazac, ze jestesmy ponad, bo ja musze,
porozmawiac z nig o wszystkim, czy to bedzie seks, czy to bedzie alkohol, czy narkotyki
i one, tak jak si¢ z nimi rozmawia, tak na luzie bardzo duzo mowig... naprawde i wchodzg
w klimaty takie, ze mnie nieraz wiosy staja deba, ale staram si¢ wejs¢ w jej polozZenie, zro-
zumie¢ (wychowawczyni, ZP).

W przypadku dziatan empatycznych mozna méwié o swego rodzaju pracy
emocjonalnej na poziomie glebokim (emotional labor), ale w nieco innym tego
stowa znaczeniu niz nadata mu Arlie Hochschild (1983/2009) w ksigzce Za-
rzqdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczu¢. O ile badaczka poprzez
prace emocjonalng rozumiala dziatania zmierzajace do faktycznego odczuwa-
nia emocji pozytywnych w relacjach z innymi, tak w tym przypadku chodzi
0 wzbudzanie w sobie emocji wynikajacych z zamiany perspektyw. Moga by¢
one zaré6wno negatywne (np. smutek, zal), jak réwniez pozytywne (rado$¢), lecz
wazniejszy jest sam cel niz emocje z nim wspotwystepujace. W ten sposob osig-
ga sie dystans, ktory pozwala na introspekcje.

Ludzie polykajg te emocje, inkorporujq je — odczuwajq i puszczajq dalej — racjonali-
zujesz je sobie, mowisz sobie, Ze to nie jest jego wina, myslgc o jego przestepstwie myslisz
sobie o podstawach, starasz si¢ oddzieli¢ od chlopca i jego zachowania (dyrektor szkoty,
ZP).
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W przypadku empatii ,,0stabiajacej” do gltosu dochodza emocje negatywne wy-
nikajace czgsto z sympatyzowania z ofiarami podopiecznego. Niekiedy zywione
uczucia sg tak silne, ze nie pozwalaja okreslonemu wychowawcy na wspotprace
w danym wychowankiem. Sam do$wiadczylem takiej sytuacji, gdy dowiedzia-
tem si¢, ze wychowanek, z ktorym mialem przeprowadzi¢ wywiad, trafit do pla-
cowki za zngcanie si¢ nad zwierzgtami ze szczegdlnym okrucienstwem. W tym
momencie nie bylem w stanie oddzieli¢ tozsamos$ci badacza od uczestnika i zre-
zygnowalem z wywiadu motywowany silnymi emocjami negatywnymi adreso-
wanymi wobec mojego potencjalnego rozmowcy.

Czuje gniew i obrzydzenie z racji przestgpstwa, nawet teraz — gwalciciel dzieci — znasz
Jego historig, czytales akta, szczegotowo, masz to wszystko przed oczami, sam masz dzieci.
Albo chiopiec ktory 22 letniej kobiecie wydtubat oczy po tym jak jq zgwalcil, po to zeby nie
mogta zeznawa¢ (kierownik internatu, SAN).

Trudno$¢ wynikajaca z empatii ,,oslabiajacej” znalazta odzwierciedlenie w nie-
formalnej zasadzie przejmowania takiego wychowanka przez innego wycho-
wawce, ktory probuje nawigzac blizsza relacj¢ nie opierajac si¢ na empatii tego
rodzaju. Wynika to nie tylko z faktu r6znej wrazliwos$ci i empatii poszczegol-
nych cztonkéw personelu, lecz takze odmiennej percepcji i odczuwania po-
szczeg6lnych przestepstw. Czgsto np. mtodzi ojcowie posiadajacy mate dzieci
nie sg w stanie osiggnaé glebszego porozumienia z wychowankami — gwalcicie-
lami dzieci.

Zakonczenie i podsumowanie

Empatia w oddziatywaniu resocjalizacyjnym bezspornie zajmuje gléwne
miejsce, gdyz pozwala nie tylko na wlasciwe odczytanie emocji podopiecznych,
lecz takze wypracowanie dziatan, ktore majg szans¢ do nich trafi¢ i spowodo-
wacé pozytywne zmiany w ich postawach. Uzyskane przeze mnie dane w toku
prac badawczych, a takze wnioski z ich analizy koresponduja z podejsciem emo-
cjonalno-kognitywnym, wskazujac na nierozerwalny zwigzek pomiedzy kom-
petencjami emocjonalnymi, ktére pozwalaja na wlasciwe odczytanie afektow
doswiadczanych przez wychowankdow, jak réwniez emocjonalne rozumienie
(emotional understanding) wynikajace z przyjecia roli innego. Czynnik emocjo-
nalny mechanizmu empatii pozwala w przypadku reakcji emocjonalnej wywotaé
pozadane u wychowanka emocje, takie jak: zal, wstyd, lecz takze rado$¢ i dume,
przez co tatwiej zmienia¢ postawe w kierunku tej wlasciwej. Ponadto, emocje
zarowno te doSwiadczane przez personel, jak i podopiecznych, stanowig moty-
wator do podejmowania dzialan empatycznych, a w konsekwencji wspdtodczu-
wania. Sa one niezbedne do budowania wigzi emocjonalnej dajacej poczatek
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empatyzowaniu z druga osoba. Uzyskane wyniki pozwalaja takze stwierdzic,
ze dziatania empatyczne, aby byly skuteczne, muszg by¢ wpisane w kontekst
sytuacyjny, ktory pozwala osadzi¢ podejmowane inicjatywy w obecnej rzeczy-
wistosci. Nie bez znaczenia dla efektywnosci dziatan empatycznych jest takze
dopasowanie socjometryczne pomigdzy personelem a podopiecznymi. W jego
konsekwencji pojawia si¢ wigz emocjonalna, ktora z kolei warunkuje nie tylko
komunikacje, ale 1 skuteczno$¢ dziatan resocjalizacyjnych.

Rezultaty badan wskazujg na niezwykle wazng role zaangazowania i indy-
widualnej relacji pomigdzy wychowankiem a personelem, opartej na emocjach.
Konstatacja ta moze prowadzi¢ do wniosku, ze empatia stanowi powazne ,,na-
rzedzie” w oddziatywaniu resocjalizacyjnym i powinna stanowi¢ element pro-
gramu nauczania na poziomie studiow dla kandydatow do pracy z (nie tylko)
trudng mlodzieza oraz poprzez kursy specjalistyczne dla kadry wszelkich placo-
wek skupiajacych mtodziez.
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The Role of Empathy in Personnel’s Social Rehabilitation Activities
Undertaken toward Juvenile Inmates from Correctional Institutions

Summary

The main aim of this paper is to point the role of empathy and its conditions in
social rehabilitation work undertaken by personnel form juvenile detention centers and
reformatories. Empathy plays crucial role both in creation of social bond between stuff
and inmates and in communication oriented on emotional arousal and transformation
of attitudes. Stuff actions basing on empathy toward juveniles used to determine their
compassion. On the other hand empathy can bring also negative consequences when
personnel empathizes with victims.

The conclusions presented in this paper come from seven years of qualitative
study carried out in correctional institutions of all types in Poland. There was applied
triangulation of methods, researcher and data. Empirical data is analyzed from the
perspective of interpretative paradigm that enables to catch interactive dimension of
empathy role.

Key word: empathy, emotional bond, emotions, social rehabilitation, juvenile
detention centers, reformatories, interpretative paradigm, interactions.



