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KRZYSZTOF JAWORSKI

Szkota Podstawowa Nr 41 im. Maksymiliana Golisza w Szczecinie

MIEDZY REALNOSCIA A POZOREM
- SPOJRZENIE NA EWALUACJE ZEWNETRZNA SZKOLY

Rozporzadzenie ministra edukacji narodowej, z dnia 7 pazdziernika 2009, jako
jedno z nowych zadan nadzoru pedagogicznego, wymienia ewaluacje dziatalnosci
edukacyjnej szkét i placowek'. Dokonanie takiej zmiany wymagalo przed jej wdro-
zeniem okresu przygotowawczego. Dlatego szkota, w ktorej pracuje, w drugim se-
mestrze roku szkolnego 2009/10, dzigki dobrowolnej akcesji dyrektora, wzieta udziat
w pilotazowym programie wdrazania ewaluacji zewnetrznej. Jako nauczyciel stalem
sie odbiorcg i obserwatorem procesu, prowadzacego do powstawania raportu® na
temat funkcjonowania mojej placéwki. Bycie §wiadkiem i uczestnikiem poszcze-
golnych etapow pracy wizytatoréw kuratorium oswiaty ds. ewaluacji zrodzito wiele
pytan. Esej ten jest proba ich usystematyzowania i ukazania procesu poszukiwania
na nie odpowiedzi. W swoich rozwazaniach nie mam na celu dewaluowa¢ wartosci
wprowadzanych rozwiazan. Jesli bede poddawat je krytycznej analizie, to dlatego,
aby poszuka¢ mozliwosci ograniczania pozoru i realnych korzysci dla szkoty jako
uczestnika proponowanych przez ministerstwo zmian.

EWALUACJA - TWORZENIE OBRAZU SZKOLY

Ewaluacja edukacyjna to ,,zbieranie informacji o warunkach, przebiegu i wy-
nikach dzialania edukacyjnego, w celu dokonania oceny wartosci tego dziatania

! http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=945%3Aroz
porzdzenia-w-sprawie-nadzoru-pedagogicznego-oraz-organizacji-kuratoriow-owiaty-
podpisane&catid=204%3Aarchiwum-aktualnosci&Itemid=249.

2 Pelna tre$¢ raportu, do ktérego bede siegal w toku eseju, znajduje si¢ na ogolnodostepnej
stronie internetowej http://www.platforma.npseo.pl/summary/htmlReport/id/1967.
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i uzasadnienia dotyczacych go decyzji™. Jest procesem, zaplanowanym zespotem
dziatan, a nie tylko jednorazowym aktem zbierania danych*. Do podstawowych ka-
tegorii ewaluacji zaliczamy ewaluacje wewnetrzng i, ujeta w rozporzadzeniu MEN,
ewaluacje zewnetrzng®. Ministerstwo wymienia jej funkcje: ,,zbieranie i analizowanie
informacji o dziatalno$ci edukacyjnej szkoty lub placéwki” oraz okreslanie ,,poziomu
spelniania przez szkole lub placdwke wymagan ustalonych w rozporzadzeniu przez
ministra wlasciwego do spraw o$wiaty i wychowania” Wymagania te zostaly przez
MEN zgrupowane w cztery obszary®:

—  efekty — obejmujace wszystko, co zostaje uznane za warto$ciowy i pozadany wynik

pracy szkoty;

—  procesy — prowadzace do pojawienia sie pozadanych efektow;

—  Srodowisko - istotne aspekty wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, regionalnym

i globalnym;

—  zarzgdzanie — dzialania zarzadcze wplywajace na w/w obszary.

W ich ramach mieszcza si¢ konkretne oczekiwania, ktore wytyczaja cele dziatlania
placéwki. Ocena szkoty wzrasta wraz z poziomem realizacji danego wymagania. Ewalu-
atorzy maja do dyspozycji nastepujace wartosciocen’: A - oznacza bardzo wysoki stopien
wypelnianiawymagania przezszkofelub placowke,ikolejno: B - wysokistopien, C-$red-
ni stopien, D - stopien podstawowy, E — niski stopien. Uzyskanie ostatniego z wynikow,
w ktorymkolwiek wymaganiu, obliguje rade pedagogiczng szkoly do opracowania pro-
gramu naprawczego. Jego efekty zostang poddane ocenie w kolejnym badaniu szkoty.

Zespol wizytatorow dokonujacych ewaluacji sktada si¢ z 2 - 3 0s6b. Ma to pozwoli¢
na unikniecie niebezpieczenstwa dominacji jednej perspektywy®. Proces przebiega
w trzech etapach’:

—  przygotowawczym — poznanie specyfiki szkoly, analiza dokumentéw i przygo-
towanie dziafan;

— badania - zbieranie danych poprzez zastosowanie metod badawczych (obserwacja,
pomiar sondazowy, wywiad fokusowy, analiza dokumentéw);

3

B. Niemierko (2009), Diagnostyka edukacyjna, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
s. 317.

P. Morejko (2009), Ewaluacja i jej funkcje w ksztatceniu, [w:] E. 1. Laska, G. Paprotna (red.),
Ewaluacja w edukacji przedszkolnej i szkolnej, Mystowice: Gérnoslaska Wyzsza Szkola
Pedagogiczna, s. 27.

Tamze.

G. Mazurkiewicz (2010), Ewaluacja okiem koordynatora projektu, ,,Sedno” nr 1, s. 11.
http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=945%3Aroz
porzdzenia-w-sprawie-nadzoru-pedagogicznego-oraz-organizacji-kuratoriow-owiaty-
podpisane&catid=204%3 Aarchiwum-aktualnosci&Itemid=249.

G. Mazurkiewicz, Ewaluacja ..., dz. cyt., s. 12.

Tamze, s. 12.
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— podsumowujacym - analiza i synteza zgromadzonych danych oraz publikacja
raportu.

Wszystkie etapy majg by¢ realizowane w ciaggtym dialogu pracownikéw kurato-
rium z pracownikami placéwki. Przygotowaniu ostatecznego raportu ma towarzyszy¢
konsultacja, jego roboczej wersji, z radg pedagogiczng. Ma ona zblizy¢ badanie do
ewaluacji demokratycznej', ktéra opiera si¢ na wspoétpracy badaczy z osobami bio-
racymi udzial w badaniu''. Zalozenia ewaluacji oraz program pilotazowy dla wizy-
tatorow i dyrektorow szkot maja na celu przygotowanie warunkéw przeprowadzenia
rzetelnych dzialan badawczych. Powinny one pelni¢ nastepujace funkcje'*:

— stymulacyjna, ktéra pobudza do zmiany i profesjonalizacji w realizowaniu okre-
$lonych zadan;

— informacyjna, ktora okresla, co jest, a co nie zostalo osiagniete i nazywa trudnosci
zwigzane z tym procesem;

— diagnostyczng, ktora okresla rzeczywisty stan przyréwnujacy go do stawianych
celow;

—  prognostyczng, ktéra odnosi sie do antycypowania dzialan przyszlosciowych;

— reorientacyjna, ktora polega na wprowadzeniu zmian i elementéw nowatorskich
do aktualnej rzeczywistosci szkolnej;

— regulacyjng, ktéra dotyczy utrzymywania rownowagi organizacyjnej i meryto-
rycznej placowki.

KONIECZNOSC SZEROKIEGO I WNIKLIWEGO SPOJRZENIA

Dazenie do jakosciowego rozwoju placowki oswiatowej wymaga stosowania sys-
temowego, a nie linearnego modelu myslenia'’. Ten rodzaj myslenia wymaga od bada-
czy spojrzenia na szkole jako calo$¢, a nie zbidr oddzielnych niezaleznych obiektow.
Niezbedne jest uwrazliwienie na niepowtarzalnos¢ wzajemnych powiazan, ktére daja
mozliwos¢ zrozumienia jej unikatowej egzystencji'’. W szkole dzieje si¢ przeciez o wiele
wiecej, niz tylko zycie uregulowane narzuconym rytmem organizacyjnym'. Posiada

19°B. Niemierko, Diagnostyka ..., dz. cyt., s. 322.

I''S. Palka wskazuje na wspolprace badaczy z nauczycielami jako jeden z waznych
uwarunkowan badania praktyki pedagogicznej; S. Palka (2006), Metodologia badania.
Praktyka pedagogiczna, Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, s.135.

12 B. Niemierko (2009), Diagnostyka ..., dz. cyt., s. 321.

3P M. Senge (1998), Pigta dyscyplina, przel. H. Korolewska-Mro6z, Warszawa: Dom
Wydawniczy ABG, s. 82.

4 Tamze, s. 77.

15 S. Krzykala, B. Zamorska (2008), Dokumentarna ewaluacja szkolnej codziennosci, Wroctaw:
Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoly Dolno$laskiej, s. 14.
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ona swoja wlasna, lokalng, charakteryzujaca si¢ indywidualng dynamika, kulture.

Ukazanie jej w raporcie z badan wymaga wysokiego kunsztu. Postawa ewaluatoréw

powinna charakteryzowac si¢ otwartoscig refleksyjna'®. ,Obejmuje ona umiejetnos¢

rozrdzniania teorii gtoszonych od teorii stosowanych w praktyce” . Badanie ewalu-
acyjne jest sztukg odkrywania wewnetrznego, cz¢sto niewidocznego dla innych, pulsu
funkcjonowania placéwki. Z tych powoddéw ,.,ewaluacja nalezy do najtrudniejszych
zadan diagnostycznych w edukacji”'®. Nieprawidfowo przeprowadzong - zdefiniowano
jako pseudoewaluacje'. Sa to ,,wszelkie czynnosci wadliwe i pozorowane w ocenianiu
jakosci dziatania edukacyjnego i uzasadnianiu decyzji administracyjnych dotyczacych
tego dziatania”®. Bolestaw Niemierko wymienia nastepujace typy pseudoewaluacji*":

— ewaluacje masywna, ktdra polega na postugiwaniu si¢ mnostwem dokumentow
urzedowych i roboczych, celem ich powielenia i sporzadzenia na ich podstawie
raportu;

— ewaluacje torpedujaca, ktéra dokonywana jest dla uzasadnienia ukrytego wyroku
na placowke edukacyjna;

— ewaluacj¢ pod dyktando, ktdra dokonywana jest wedlug instrukcji organu pro-
wadzacego szkote;

— ewaluacje wydumang - pozbawiong etapu zbierana danych, opierajaca swoja
synteze na liczbach dostepnych w dokumentach;

— ewaluacje¢ wybielajaca — ukrywajaca niedociagniecia i uwypuklajaca zalety;

— ewaluacje towarzyska, opartg na bliskich relacjach oceniajacych i ocienianych,
raport podkresla zastugi kierownictwa placowki, niedostatki przypisuje trudnoscia
zewnetrznym i obiektywnym;

— ewaluacje rytualng, wykonywang z przydziatu, bez zaangazowania, powielajaca
dotychczasowe informacje;

— ewaluacje spychajaca — wieloetapowe, bardzo szczegélowe podejmowanie dziatan
dotyczacych nieistotnych szczegdtdw, co powoduje zagubienie jej glownego celu;

— ewaluacje przelotna — oparta na krétkiej wizycie w placéwce i opierajaca sie na
zdobytych w jej czasie spostrzezeniach;

— ewaluacje tandetng - polegajaca na zebraniu ankietowych danych i podsumo-
waniu ich oczywistym? komentarzem.

Wszystkie typy pseudoewaluacji nie daja szansy na wartosciowe przeobrazenie

¢ P. M. Senge (1998), Pigta ..., dz. cyt., s. 272.

7 Tamze.

'8 B. Niemierko (2009), Diagnostyka ..., dz. cyt., s. 323.

¥ Tamze.

20 Tamze.

2! Tamze, s. 324.

22 Termin oczywisto$¢ nalezy rozumie¢ za A. Nalaskowskim i jego publikacja Pedagogiczne
ztudzenia, zmyslenia, fikcje.
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placowki o$wiatowej. Realizacja tego zadania wymaga jako$ciowej zmiany i nie moze
mie¢ pseudoewaluacyjnych symptoméw. Wobec tego rodzg sie nastepujace pytania:
W ktérym miejscu na mapie kategorii nalezatoby umiesci¢ badanie przeprowadzone
przez ewaluatoréw? Jakie funkcje proces ten spelnil, a jakie pozostaly pominigte?
Jakie czynniki wplynely na to, Ze wasnie z takim jej rodzajem mieliémy do czynie-
nia? W jakim zakresie konicowy raport koresponduje z codziennoscig mojej szkoty
i jakie warto$ci wnosi w jej dalsze funkcjonowanie? W jakim stopniu obraz szkoty,
stworzony w toku ewaluacji, przedstawia jej realng sytuacje, a w jakim jest pozorna
mozaiky, uzurpujaca sobie prawo do realnosci? Odpowiedz na powyzsze pytanie
wymaga analizy dychotomii realnosci i pozoru.

W POSZUKIWANIU PRAWDY
- CO JEST REALNOSCIA, A CO POZOREM

Realny - to wedlug Stownika jezyka polskiego: ,istniejacy w rzeczywistosci’;
pozér — jest to ,,falszywy obraz czegos, tudzace wrazenie czegos” *. Jesli co$ jest re-
alne, to przedstawia prawde, jesli jest pozorem, to nas od prawdy oddala. Prawda
to ,,zgodna z rzeczywisto$cia tres¢ stow, interpretacja faktow, przedstawienie czego$
zgodne z realiami” **. Ewaluatorzy sa badaczami i ukazanie ,,prawdy” w badanym
przez nich obszarze jest zasadniczym zadaniem. To wazny aspekt moralny wszelkich
badan pedagogicznych. Przeklada si¢ on na prawidlowe gromadzenie i opracowanie
materiatu badawczego®. Obecnos¢ albo brak prawdy jest wyznacznikiem tego, czy
mamy do czynienia z realno$cia czy z pozorem. Ewaluacja ma pelni¢ funkcje stuzeb-
ng wzgledem szkoly i spoleczenstwa, wobec tego pojecie prawdy bede rozpatrywat
w tym samym ujeciu. Prawda umozliwiajaca odzwierciedlenie realnego obrazu szkol-
nej rzeczywistosci nie jest wiedzg, w ktorej posiadanie mozna wej$¢ w fatwy sposob.
W ciagle zmieniajacym si¢ systemie szkoly wspodtegzystuja watki racjonalne (normy,
reguly, idealy) i watki irracjonalne. W zZyciu tej instytucji jest wiele nieoznaczono-
$ci*. Prawda o niej nie jest wyjasnieniem, ale opisem. Opis ten, ze wzgledu na forme
racjonalnego opracowania, jest wielowatkowy i moze by¢ wewnetrznie niespojny”.
Wiedza empiryczna zawarta w opisie, a zdobyta w toku ewaluacji zastuguje na miano

2 M. Szymczak (1995), Stownik jezyka polskiego, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
s. 26.

2+ Tamze, s. 85.

» M. Lobocki (2006), Wprowadzenie do metodologii badat pedagogicznych, Krakéw: Oficyna
Wydawnicza Impuls, s. 214.

26 W. Chudy (2007), Spoleczetistwo zaktamane, Warszawa: Oficyna Naukowa, s. 22.

7 Tamze.
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prawdy;, jesli poddana jest okreslonym warunkom dopuszczalnosci?®. W badaniach
naukowych fundamentem prawdy jest uzasadnienie oraz gotowos¢ do ujawniania
wszystkich znanych okolicznosci, ktdre s3 wazne dla badanego zagadnienia®. Dzigki
takiej perspektywie prawda przyjmuje ,warto$¢ spolecznie utylitarng™*’. Zgodno$é
wiedzy zawartej w raporcie z badan z rzeczywistoscia szkolna jest odpowiedzig na
dylematy i dychotomie wpisane w zycie placéwki os§wiatowej*'. Skonstruowany mo-
del prawdy o szkole przybliza nas do teorii systemowej, budujacej teorie i praktyke
organizacji uczacej sie. Jesli chcemy prawdy o placéwce w tej perspektywie, to raport
powinien przedstawiac ja na podstawie pigciu charakterystycznych dla niej dyscyplin.
Zaliczamy do nich: mistrzostwo osobiste, modele myslowe, wspdlng wizje, zespolo-
we uczenie si¢ oraz ich wzajemng integracje®. Dazenie do ich ciggltego wzrostu jest
wyznacznikiem, ktdry réznicuje organizacje uczace si¢ od tradycyjnych organizacji
opartych na linearnym sposobie myslenia®.

PROBLEM CZASU I FASADOWOSC

Ewaluatorzy byli w placéwce w dniach 8 kwietnia — 19 kwietnia**. Badaniem objeli
100 uczniéw (klasy V i VI), 84 rodzicéw (klas V i VI), 36 nauczycieli (ankieta i wywiad
grupowy). Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki, grupowy
z przedstawicielami samorzadu i partnerami szkoly, pracownikami niepedagogiczny-
mi oraz obserwacje dwdch lekgji (klasy III i IV), placowki oraz analiz¢ dokumenta-
¢ji*>. W ciagu o$miu dni pracy badacze zrealizowali olbrzymi zakres prac. Wymagalo
to dyscypliny, do§wiadczenia i znajomosci stosowanych procedur badawczych. Dla
poréwnania nauczyciel stazysta majacy w trakcie stazu poznac: specyfike organizacji,
zadan i zasad funkcjonowania szkoty; sSrodowisko uczniéw i pracownikéw; sposoby
prowadzenia lekcji, ma na to zadanie dziewie¢ miesigcy®. Zakres jego pracy jest by¢
moze wiekszy, ma on prawdopodobnie mniejsze doswiadczenia badawcze, jednak tak
duza dysproporcja czasu budzi zastanowienie. Ewaluatorzy mieli tylko osiem dni, aby

28 Tamze, s. 185.

» Tamze, s. 187.

0 Tamze, s. 188.

3! Tamze, s. 64.

32 P. M. Senge (1998), Pigta ..., dz. cyt., s. 17.

3 Tamze, s. 146-167.

W tej cze$ci bede czesto odwolywat sie do raportu, dlatego w przypisach podaje strony, na
ktérych dana informacje mozna znalez¢, tutaj: s. 1.

> Tamze.

3 Zob. Rozporzadzenie MENIS z dnia 1 grudnia 2004 r., W sprawie uzyskiwania stopni
awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz.U. 2004 r. Nr 118, poz. 1112, z pdzn. zm. 2).
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poznac i uzyska¢ informacje potrzebne do opisu placéwki. Pamietajac pierwszy rok
pracy w szkole wiem, Ze najcenniejsza wiedze¢ zdobywa si¢ w sposéb nieformalny. To
ona pozwalala oming¢ niebezpieczenstwa czyhajace na mlodego nauczyciela. Wniknie-
cie w jawne i ukryte zasady i procedury, wymagalo wejscia w srodowisko nauczycieli,
rodzicéw i uczniéw. Dzigki temu poznatem charakter placéwki. Moglem wej$¢ w rejony
o wiele mniej dostepne dla badacza. Chcac bada¢ szkole jako niepowtarzalny system,
trzeba zdoby¢ wiedzg odstaniajaca mechanizmy, ktdre nie s3 dostrzegane, a ktére po-
winny by¢ zauwazone”. Badacze powinni zdawac sobie sprawe z mozliwosci napotkania
fasadowosci*®. Nauczyciele wraz z dyrektorem doskonale rozumieja wage oceny pracy
szkoly. Jesli badani maja swiadomos¢ celu badania, to starajg sie tak postepowac, aby
przedstawi¢ sie w dobrym $wietle®. Z komunikacji spolecznej wytania si¢ element gry.
Funkcjonujac w grupie spotecznej i uzywajac jezyka jako narzedzia komunikacji, je-
steSmy zmuszeni grac, tj. ukrywac pewne tresci, a eksponowac inne. Najczesciej zdarza
sie to, kiedy mamy w tym jakis wymierny interes*’. W przypadku zespotu, jakim jest
rada pedagogiczna, mozemy mie¢ do czynienia z tego rodzaju postepowaniem. Grupa
jednoczy sie wokot tego, kto kreuje i dazy do ,,stworzenia nowej jakosci, to znaczy do
podniesienia swojej oceny w oczach widowni”*'. Mamy wtedy do czynienia z selekcja da-
nych przeznaczonych do odbioru, wysuwajacg na pierwszy plan jedne fakty, a ukrywajaca
drugie*. W raporcie czgsto spotykamy zwroty: ,,Dyrektor szkoly w wywiadzie deklaruje”;
»Potwierdzaja to ankietowani nauczyciele i dyrektor”. Nie sg jednak przytaczane dane
zbadan uczniéw, rodzicéw czy innych pracownikow szkoty. W toku badania obserwowa-
ne byly tylko dwie, z géry ustalone godziny lekcyjne®’. Z wlasnego doswiadczenia wiem,
ze lekcje bywaja rozne. Sg te bardziej i mniej udane. Nauczyciel ma mocniejsze i stabsze
strony i momenty. Rezonuja one w jego dziataniu dydaktycznym. Hospitowane przez
kogokolwiek z zewnatrz muszg jednak zawsze robi¢ pozytywne wrazenie. Obserwowany
nauczyciel stara si¢ chwali¢ swoim warsztatem pracy. Jednak aby dowiedzie¢ sie, jaka jest
lekcyjna codziennos¢, najlepiej uzyska¢ informacje zwrotna z nieformalnych rozmoéw
z uczniami. Ocena jakosci zajec lekcyjnych oparta na dwoch obserwowanych lekcjach
jest nieporozumieniem. Ewaluatorzy woleli jednak oprze¢ swoj opis na jednoznacznych
odpowiedziach pedagogdw.

W zakresie metodyki prowadzonych zaje¢ czytamy: wszyscy (...) ankietowani
nauczyciele wskazujg, Ze na swoich lekcjach stosujg prace w grupach, metode projektu,

7 P. M. Senge (1998), Pigty ..., dz.cyt., s. 35.

3 W. Chudy (2007), Spoteczeristwo ..., dz. cyt., s. 131.

¥ E. Aronson (2006), Czlowiek jako istota spoleczna, przel. J. Radzicki, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 403.

“'W. Chudy (2007), Spofeczetistwo ..., dz. cyt., s. 100.

! Tamze, s. 107.

2 Tamze.

* Raport.
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korzystajg z nowoczesnych technik komunikacyjnych, dajg uczniom szanse na rozwig-
zywanie problemow w sposob tworczy *.

Ciekawym obszarem badawczym jest funkcjonowanie zespotéw samoksztalce-
niowych. Wedtug raportu: Wszyscy potwierdzajq skutecznosé pracy zespotow*.

Analiza tej formy rozwoju i pracy nauczycieli daje szanse na odkrywanie zakresu
spdjnosci wizji szkoty. Mozliwos$¢ wnikniecia w ich specyfike mogtaby wzbogacic¢
raport o watki wazne dla zainteresowanych. Jak nauczyciele postrzegaja swoje miej-
sce pracy? Co jest dla nich, nie tylko deklaratywnie, wazne? Jakimi schematami si¢
postuguja? To sg pytania, na ktdre jako pedagog danej szkoty chciatbym uzyska¢
odpowiedzi. Oczekiwatbym po nich fermentu poznawczego, nowego spojrzenia na
szkolng codzienno$¢. Zndw laczy sie to z potrzebg oderwania sie od fasadowosci.
Trudno powiedzie¢, by wywiady fokusowe realizowane z przedstawicielami na-
uczycieli, rodzicow, partneréw zewnetrznych szkoty moglty poméc w przetamaniu
przedstawionej tendencji. Poszczegdlne osoby wytypowane zostaly do badania przy
wspotudziale dyrektora szkoly. Unikniecie dysonanséw w jednorodnym obrazie
placowki byto mozliwe dzieki dobraniu do zespotu prezentujacego szkote ,,odpo-
wiednich aktoréw”*. Wywiad z nauczycielami odbywal sie przy udziale dyrektora.
Jego obecnos¢ jako osoby znaczacej” mogla mie¢ wplyw na uzyskane wypowie-
dzi. Bedac nauczycielem osobiscie doswiadczam wyrazng zalezno$¢ od dyrektora.
Jako przetozony ma wplyw na szereg obszaréw mojego funkcjonowania w szkole.
W bezposredni sposob przektada sie to na moje uposazenie. Trudno wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktorej pedagog chcialby te sytuacje zdestabilizowac. Dlatego prowadzenie
wywiadéw w jego obecnosci uniemozliwia dotarcie do codziennych problemow
grona pedagogicznego. Teoria systemow wykazuje, ze organizacje cierpig na plage
udawania, ktéra wiedzie prym podczas oficjalnych spotkan. Wszelkie doglebne
kolektywne dociekania, traktowane sg przez uczestnikéw jako osobiste zagrozenie.
W toku doswiadczenia nabieramy przekonania, zZe nie warto przyznawac sie do nie-
wiedzy czy nurtujacych nas trudnych pytan. Wigkszo$¢ metod zarzadzania wzmacnia
te lekcje, nagradzajac za prezentowanie okreslonych opinii, a nie problematycznych
kwestii*®. Do potwierdzenia tego zjawiska, zwanego umiejetng niekompetencja®,
dobrze pasuja fragmenty dotyczace zachowania uczniow wzgledem ich niepelno-
sprawnych kolegow. Czytamy wypowiedz nauczyciela:

“ Raport, s. 25.

* Raport, s. 50.

¢ 'W. Chudy (2007), Spofeczetistwo ..., dz. cyt., s. 107.

¥ Szczegblowy opis ulegania wplywom autorytetu znajduje si¢ w publikacji: R. B. Cialdini
(2009), Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, przetozyl: B. Wojciszke, Gdansk:
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, s. 226-231.

8 Zob. P. M. Senge (1998), Pigta ..., dz. cyt., s. 53.

¥ Tamze.
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Uczniowie nie tylko sqg tolerancyjni dla innosci, ale akceptujg obecnos¢ i prawa
0s6b z niepetnosprawnoscig™.

Caly akapit® zawierajacy przytoczony fragment dotyczacy integracji jest obra-
zem szkoly i uczniow idealnych, a wiec nienaturalnych. Jako pedagog wspomagajacy
wiem, ze realizacja idei integracji jest ztozona. Trudno$ci dotycza wszystkich stron
procesu edukacyjno-wychowawczego. Jest to zwigzane z ilo§ciowym ocenianiem
wynikow szkol, z pominieciem oddzialywan wychowawczych i terapeutycznych
realizowanych przez pedagogéw. Proces diagnozowania ucznia, budowania wspot-
pracy z rodzicami czesto nie ma widocznego odbicia w wynikach dydaktycznych.
Wszystko to powoduje, Ze integracja jest konkretnym problemem. Oczekiwalbym
od badaczy potraktowania tego obszaru jako waznego, ze wzgledu na to, ze od-
dzialy integracyjne stanowig w szkole wiekszo$¢. Wplywaja na atmosfere i spe-
cyfike spotecznosci szkolnej. Chcialbym znalez¢ w postawie ewaluatoréw i w ich
raporcie watki, z ktérych ja i moi wspétpracownicy moglibysmy wyciaga¢ wnioski
do dalszej pracy. Niestety potraktowali oni proces integracji marginalnie. Ewalu-
atorzy bardzo duzo czasu poswigcili analizie dokumentacji i w raporcie chetnie si¢
do niej odwotujg. W praktyce ich analiza pozwala uzyska¢ bardzo zawezong wie-
dze o funkcjonowaniu szkoty. ,Dokumenty sg sporzadzane przez okreslone osoby,
w okreslonej formalnie formie, dla okreslonego celu™”. Zdarza sie, ze tym celem
jest podtrzymywanie antycypowanego wizerunku szkoly. Staja si¢ bytami, ktore
zastepuja realnos¢ i skuteczno$¢ dzialan. Dobrze, ze dokumentuje sie dzialania,
ktdre sg istotne dla spolecznosci placowki, niedobrze jednak, jesli przybierajg one
obraz fantasmagorii. Dlatego ciagle powraca pytanie: dlaczego wizytatorzy maja tak
malo czasu na etnograficzng obecnos¢ w rzeczywistosci szkolnej? Czy mozliwo$é
bezposdredniej rozmowy z uczniami, nauczycielami, w dynamicznym strumieniu
funkcjonowania szkoty, nie pozwolitaby na mniej pozorny, a bardziej adekwatny
opis? Czy powyzsze uwarunkowania badan nie przyczyniaja si¢ do pseudoewaluacji
z nurtu wydumanej, wybielajacej i przelotnej? Czy nie warto siggna¢ po metody
umozliwiajace dociekliwiej przyjrze¢ si¢ szkolnej codziennosci?

% Niestety dostepna wersja raportu zredagowana jest w ten sposob, ze narracja ewaluatorow,
wypowiedzi ucznidéw, rodzicow, nauczycieli zredagowane sa ta samg czcionka. Nie ma
uzytej kursywy, fragmentdéw ujetych w cudzystowy. W zwigzku z tym czytajac nalezy
sie domysla¢ z kontekstu, czy jest to przytaczany fragment wywiadu, czy parafraza lub
autorska wypowiedz autorek raportu.

> Tamze, s. 17-18.

52 S. Krzykata, B. Zamorska (2008), Dokumentarna ..., dz. cyt., s. 71.
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ROZBIEZNOSCI I OBUSIECZNOSC RAPORTU

Autorki raportu twierdza, ze ze wzgledu na zbieranie informacji z r6znych zrodet
iréznorodnos¢ metod ewaluacja daje wyniki o duzej wiarygodnosci. Jest profesjonalnie
zaplanowana i wykonywana, a niezwigzani z (...) szkotg (...) wykonawcy zapewniajg
obiektywnosc>.

W raporcie znalaztem fragmenty, ktore wiare w powyzsza wiarygodnos¢ i pro-
fesjonalizm zachwialy.

Nauczyciele podkreslajg role samorzgdu uczniowskiego, ktory scisle wspolpracuje
zradg szkoly**. Jest to powazny mankament - taka rada w mojej placéwce nie istnieje.
Zgodnie z raportem w naszej szkole mamy do czynienia z pelng afirmacja demokra-
tycznego zarzadzania placéwka o$wiatowa, podczas gdy w jej strukturach istnieje
jedynie rada rodzicéw. Z czego wynika ta pomytka, nie wiem, ale nie powinna sie¢
zdarzy¢ w dokumencie przypisujacym sobie wyzej wspomniane wartosci. W raporcie
czytamy tez, Ze uczniowie sg zainteresowani kotkiem fotograficznym i szkota jest na to
(jego utworzenie - K. J.) otwarta®, a kilka stron dalej: Z inicjatywy uczniow powstato
kotko fotograficzne**.

Takie koto w czasie trwania ewaluacji nie istnialo”. Kolejne bardzo istotne
oddalenie od prawdy zwigzane jest z tendencja wzrostowa dotyczaca corocznych
wynikow sprawdzianu szdéstoklasisty. Prawda jest, Ze od roku szkolnego 2006/07 do
2008/09 szkota przesuneta si¢ od staniny nizej $redniej do staniny wyzej sredniej®.
Ewaluatorzy fakt ten uznajg za znaczacy i dzigki niemu szkota w ramach wymagania:
»Uczniowie nabywaja wiadomosci i umiejetnosci (obszar: Efekty)”; otrzymala poziom
A. Wznoszaca tendencja przypisywana jest opisanym w raporcie dzialaniom. Nalezy
do nich realizacja wnioskéw rady pedagogicznej, w postaci m.in.: dodatkowych zaje¢
pozalekcyjnych, indywidualnej pracy z uczniem®. W roku szkolnym, w ktérym ewa-
luacja byla przeprowadzona (2009/10), szkota spadla do staniny $redniej. Brak tego
zapisu moze by¢ zrozumialy, ze wzgledu na termin trwania badania. Jednak analizujac
raport natknalem si¢ wéréd sukcesow szkoty na: I miejsce w Ogdlnopolskim Projekcie
»Ekozespoty” . Ta informacja dotarla do szkoly w czerwcu 2010 roku, kiedy wyniki
zewnetrznego sprawdzianu byly juz znane. Ewaluatorzy ostateczny raport redagowali
juz po zakonczeniu zajec¢ lekcyjnych, wigc ujeli to bezsprzeczne osiagnigcie szkoty. O re-

3 Raport, s. 1.

>t Tamze, s. 8.

> Tamze, s. 5.

’¢ Tamze, s. 7.

7 W roku szkolnym 2010/11 koto fotograficzne faktycznie rozpoczelo swoja dziatalnosé.
8 Raport, s. 4.

> Tamze, s. 2.

6 Raport, s. 44.
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gresji w staninach nie ma w raporcie mowy. Niepokojace jest to, ze tak tatwo dzialania
rady pedagogicznej przekladaja si¢ w oczach ewaluatoréw na sukces uczniéw szkoty.
Jedno z praw myslenia systemowego wskazuje, ze ,,przyczyna i skutek nie leza blisko
siebie ani w czasie, ani w przestrzeni” ®'. W ostatnim roku dziatania nie zmienily sie,
a wynik szkoly ulegt gradacji. Czy to nie jest zastanawiajace dla badaczy?

Kolejne prawo moéwi: ,,sprawy ida lepiej, zanim zaczng i$¢ gorzej”®*. Na ile mu-
siataby si¢ zmieni¢ narracja raportu, aby uwzgledni¢ zmiane tendencji wzrostowej?
Z egzaminami zewnetrznymi jest jeszcze jeden problem, ich stopien trudnosci nie
jest staly, a zakresy poszczegdlnych stanin ustala si¢ zgodnie ze $rednig globalng. Czy
mozna te wyniki w taki sposob poréwnywac? Przeciez kazdego roku mamy do czy-
nienia z inng jakosciowo grupa uczniow. Ilosciowy charakter tych danych nie moze
stuzy¢ jako jedyna wartos¢ reprezentujaca efektywno$¢ wspierania uczniéw w poste-
pach dydaktycznych. Jest to obusiecznos¢ raportu — gdy wyniki dydaktyczne, dzieki
pozornie nazwanym przyczynom, maja tendencje wzrostows, to sa artykutowane jako
sukces. Gdy nastepuje regres, moga sta¢ sie narzedziem represjii dewaluowania pracy
placéwki®®. Pelniejsze poszukiwanie odpowiedzi zaprowadziloby przygotowujacych
raport w bardziej realne rejony i nie stawialo pracy grona pedagogicznego pod oceng
sit znajdujacych si¢ poza jej zasiegiem.

W tym samym nurcie argumentacji znalazt sie niski odsetek uczniéw niepromo-
wanych - jako potwierdzenie wzrostu wiadomosci i umiejetnosci u uczniéw®. Czy
zamiast wykazywac kolejne, prostolinijne zwigzki przyczynowo-skutkowe nie lepiej
stwierdzi¢, ze nie mozna w tak krétkim czasie rozpoznac wszystkich powigzan? Czy
wskazanie obszaréw niewiedzy nie stanowi wigkszej wartosci od pobieznych odpo-
wiedzi? Czy nie jest to blizsze systemowemu mysleniu o szkole, prowadzacemu do
zwiekszenia samo$wiadomo$ci?

W ankiecie skonstruowanej na potrzeby ewaluacji znajdowaly sie pytania doty-
czace pracy szkoty. Wymagaly one od respondentéw siggnigecia pamigcia do ostatnich
trzech lat jej pracy. Badaniem tym objeci byli rowniez nauczyciele, ktorych staz pracy
w placowce byt krétszy, podjeli prace w czasie trwania roku szkolnego
lub realizujg utamkowe czgsci etatu. Czes$¢ pytan byla nieadekwatna do wymogow
stawianych respondentom. Rozwigzaniem mogloby by¢ stworzenie dwoch wersji an-
kiety - dla nauczycieli o krétszym lub dluzszym stazu pracy w danej placéwece.

Pomimo powyzszych niezgodnosci cz¢$¢ raportu ma cechy dobrze wykonanego
zadania. Sg fragmenty, ktore cechuje dyscyplina i przejrzysta, podparta wynikami
zroznych zrédel, narracja. Sg to np. opisy dziatan prowadzonych w szkole, przyktady

' PM. Senge (1998), Pigta ..., dz. cyt., s. 72.

62 Raport, s. 70.

8 Podobny problem dotyczacy jednego z pilotazowych raportéw mozemy znalez¢ w artykule:
K. Strézynski (2010), Ewaluacja in statu nascendi, ,,Dyrektor Szkoty” nr 4, s. 12.

¢ Raport, s. 3.
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i dowody na realizowanie pracy dydaktyczno-wychowawczej w zgodzie z aktualng
podstawg programowa®.

PODSUMOWANIE

Ewaluowana szkota realizuje programy autorskie, podejmuje inicjatywy i inno-
wagcje, co znajduje swoje odzwierciedlenie w raporcie. Jednak, jak kazda placowka
o$wiatowa, ma swoje problemy, obszary wymagajace ustawicznego namystu i pracy.
Dlaczego wiec raport z ewaluacji sprawia wrazenie pobiezno$ci zaréwno w opisie, jak
i przedstawianych zwigzkach przyczynowo-skutkowych? Moim zdaniem moze to by¢
wynikiem krotkiego czasu badania i ogromu danych i materiatéw, ktérych analiza
i synteza wymaga olbrzymiego wysitku i umiejetnosci. Ukazanie za$ prawdziwego
obrazu szkoly mogto by¢ niekorzystne, poniewaz odbiorcg raportu jest — miedzy
innymi - organ prowadzacy szkote. Ewaluatorzy stuza wladzy, a skoro maja z nig do
czynienia, to pojawia si¢ rowniez polityka®. Urzednicy decyduja o finansowym aspek-
cie funkcjonowania szkoty, dlatego lepiej jest dla placowki, jesli raport przedstawia
obraz blizszy idealowi, budowanemu przez polityke oswiatowa. Jezeli jednak pragnie-
my rozwoju szkolnictwa, nie powinno si¢ wyznacza¢ wytycznych na poziomie ideatu
o$wiatowego i nakazywa¢ podazania droga wytyczong przez ,wielkiego stratega™.

Moim zdaniem w raporcie zabraklo przede wszystkim rzeczowej informacji dotyczacej
placéwki. Stuchajac raportu, ja i inni nauczyciele, mieliSmy wrazenie, ze zostat on napisany
jednostronnie. Jest to opis pozytywny, niczego nie wnoszacy do pracy naszego zespolu.
Wiemy, Ze jest dobrze, ale nie zostali$my zapoznani z mechanizmami, ktére kieruja naszym
dzialaniem. Nie otrzymali$my informacji zwrotnej dotyczacej podloza naszych dziatan,
ukrytego programu szkoly, nieuswiadomionych rytualéw. Przyczyna tego, co dzieje si¢
w szkole, jest lokowana w nieokreslonym, zewnetrznym miejscu. Raport nie pokazuje, tak
jak profesjonalny audyt, tego, nad czym jako rada pedagogiczna powinni$émy pracowac.
Podsumowanie z zrealizowanej ewaluacji ma bardzo ogélng postac®. Czytamy: W szkole
wdraza si¢ wnioski z analiz osiggnie¢ uczniéw do podnoszenia wynikow w nauce®.

Z takich sformulowan niewiele mozemy wydoby¢ informacji uzytecznych dla
dalszego rozwoju szkoty. Trudno znalez¢ analizy na temat realizacji osobistego mi-
strzostwa poszczegdlnych czlonkow zespolu, jak i catej placowki, trudno dotrze¢
do informacji o modelach myslowych przewazajacych w szkole, jakosci procesow

6 Tamze, s. 7.

6 B. Niemierko (2009), Diagnostyka ..., dz. cyt., s. 319.
%7 zob. P. M. Senge (1998), Pigta ..., dz. cyt., s. 184-185.
6 Raport, s. 57.

5 Tamze.
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zespolowego uczenia czy spdjnosci wizji. Szkoda, ze autorzy procedur ewaluacji nie
wykorzystali np. analizy SWOT?, ktéra mogtaby w przejrzysty sposéb przedstawi¢
zaré6wno mocne i stabe strony placéwki. Dawaloby to czytelne informacje, ktérych
wykorzystanie przez nauczycieli bytloby mozliwe.

Pytania postawione w niniejszym eseju pozostajg pytaniami otwartymi. Zmuszaj3
do ustawicznego poszukiwania takich form ewaluacji zewnetrznej, aby stawata si¢
ona narzedziem budujacym realny opis, a nie pozorng rzeczywistoscig. W przypadku
analizowanego raportu sg fragmenty ewidentnie ze wzgledu na ztozone przyczyny, fa-
sadowe. Trudno jednak odmdéwic raportowi dotykania realnej rzeczywistosci placowki.
Tworzenie opisu placowki wymaga dyscypliny, czasu, ujecia ztozonosci kontekstow.
Obszernos¢ raportu nie jest tak wazna, jak jego czytelnos¢, zwiezlo$é, podparta mate-
riatem badawczym argumentacja. Wspolczesna szkota potrzebuje prawdy o sobie, tak
aby mogla zobaczy¢ swoje oblicze, aby umozliwi¢ jej uczestnictwo w ciaglej zmianie.
Konieczne jest, aby szkola odzyskatla kontakt z rzeczywistoscig”.
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Title: Between reality and appearance- the look at external evaluation of school

Abstract: The article “Between reality and appearance- the look at external evaluation of
school ” is the result of the author’s reflection on the external evaluation procedure conduct-
ed at school he works in as a teacher. The article presents the consecutive stages of this pro-
cess and subjects them to critical scrutiny. Furthermore, it attempts to answer the questions
which arose during and straight after the evaluation. The final outcomes of the procedure are
introduced with reference to the author’s everyday teacher experience.



