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PODEJSCIE PRODUCT ECODESIGN
W MARKETINGU NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

Abstract: The Approach Product Ecodesign in Modern Technology Marketing.
Working on the conceptions of new products and processes (and also modifying already
existing), more and more enterprises set up approach ecodesign (projection for environ-
ment). Towards the products it depends on analysing and limiting every product’s ne-
gative influence on the environment, in every phase of their life cycle - (the projection,
production, distribution, installation, usage, preservation, effacement/the destruction
across dematerialisation), or the second utilization of materials (the recycling). Becau-
se of it the firms carry out Life Cycle Assesment (LCA). Many enterprises undertake
complex activites in this sphere, initiating the system of environmental management
(ISO 14001), mark the products by ecolabelling or give products’ declarations and also
publish detailed results of their influence by giving out environmental reports.

1. Istota oceny cyklu Zycia produktu

Coraz wigce] organizacji oferujacych produkty wysokich technologii,
wdrazajac koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, podejmuje dzia-
lania zwigzane z ochrong srodowiska. Dzialania te nie ograniczaja si¢ wy-
lacznie do zmniejszania oddzialywania istniejacych produktow i proceséw na
srodowisko (zmniejszanie uzycia elementéw wejsciowych do proceséw np.
materialow, czy energii oraz zmniejszanie szkodliwych ekologicznie wyni-
kow procesdw np. emisji, zrzutdw, odpadow).

Przy opracowywaniu koncepcji nowych (a takze modyfikowaniu istnie-
jacych) produktow 1 proceséw coraz wiecej przedsigbiorstw stara si¢ wpro-
wadza¢ podejscie ecodesign (projektowanie dla srodowiska). W odniesieniu
do produktéw polega ono na analizowaniu i ograniczaniu negatywnego wply-
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wu kazdego produktu na srodowisko we wszystkich fazach jego cvklu zycia

(projektowania, produkcji, dystrybucji, instalowania, uzycia, konserwacji,

usuwania/zniszczenia przez dematerializacje), czy powtémego wykorzysta-

nia materialow (recycling).

W tvm celu firmy przeprowadzaja oceny cyklu zycia produktu (LCA
-Life Cycle Assesment). Wiele podmiotow gospodarczych podejmuje w tym
zakresie dzialania kompleksowe wdrazajac system zarzadzania srodowisko-
wego (ISO 14001), oznacza wyroby przez ekoetvkiety, czy wydaje deklaracje
produktowe, a takze publikuje szczegolowe wyniki swojego oddzialywania
wydajac raporty srodowiskowe.

LCA (Life Cycle Assesment — Ocena Cyklu Zycia; niekiedy w litera-
turze uzywa si¢ takze okreslen life cycle analysis, life cycle approach, cra-
dle to grave analysis, czy ecobalance) jest technika, ktora sluzy do zbadania
aspektéow srodowiskowych 1 potencjalnych wplywow w calym okresie zycia
wyrobu poczawszy od pozyskania lub wytworzenia surowca z zasobow natu-
ralnych przez produkcje, uzytkowanie, az do ostatecznej likwidacji. [1].

Technika ta moze by¢ pomocna w:

identyfikacji mozliwosci poprawy aspektow srodowiskowych wyrobow

w roznych etapach cyklu zycia;

— podejmowaniu decyzji (np. przy planowaniu strategicznym, ustalanie
prioryvtetow, projektowaniu wyrobow 1 procesow, a takze przeprowadza-
niu zmian w tym zakresie) nie tylko w organizacjach przemystowych lecz
takze w organizacjach rzadowvch 1 pozarzadowych;

— wyborze istotnych wskaznikow oceny efektow dzialalnosci srodowisko-
wej;

— marketingu (wplywaniu na decyzje nabywecze 1 ksztaltowaniu wizerunku
firmy 1 jej produktow przez oswiadczenia srodowiskowe, ekoetykietowa-
nie, deklaracje srodowiskowe wyrobow) [4].

Celem etykiet 1 deklaracji srodowiskowvch jest dostarczanie dokltadnej,
zrozumialej oraz wiarygodnej informacji przez dostawcg o aspektach srodo-
wiskowych oferowanych wyrobow lub ustug 1 przez to wplywanie na decyzje
zakupu nabywcoOw.

Etykieta lub deklaracja srodowiskowa moze przybiera¢ form¢ m.in.
oswiadczenia, symbolu, znaku graficznego na wyrobie lub naklejki na opako-
waniu (w pi$miennictwic dotvczacym wyrobu. w biuletynach technicznych,
w ogloszeniu lub w reklamie). Dostarczaja one informacji nie tylko klientom,
ale takze wszystkim zainteresowanym stronom, ksztaltujac przez to wizerunek

|
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firmy 1 jej produktow. Etykiety 1 deklaracje srodowiskowe powinny przedsta-
wiaé tylko istotne aspekty srodowiskowe (cyklu zycia wyrobu) odnoszace si¢
do aktualnych warunkéw wydobycia surowcdw naturalnych, wytwarzania,
dystrybucji, uzycia lub likwidacji, zwiazanych z wyrobem lub usluga.

Pierwsze proby w zakresie identyfikacji aspektow 1oceny potencjal-
nych wplywow w cyklu zycia wyrobu byly prowadzone na przelomie lat 60.
1 70. ubieglego wieku. Dotyczyly analizy efektywnosci zuzycia surowcow
1 energii. Pionierem w tym zakresie byla m.in. Coca-Cola, ktéra w 1969 r.
przeprowadzila taka oceng w zakresie kontenerow do napojow.

W kolejnych latach wzroslo zainteresowanie problematyka materialo-
1 energochlonnoscel poszczegodlnych proceséow wytworczych w wielu sekto-
rach gospodarczych, a w szczegdlnoscei w przemysle chemicznym, motoryza-
cyjnym, elektrotechnicznym oraz produkcji materialow dla budownictwa.

Podj¢to wowcezas bardzo zaawansowane proby zestawien, analiz 1 po-
rownan ilosci zuzytych surowcow, energii oraz generowanych odpadow dla
opakowan z roznych materialow, czy nawet systemow produkcyjnych 1 admi-
nistracyjnych, co znalazlo wyraz przy tworzeniu polityk ekologicznych panstw
1 reglonow.

Po raz pierwszy termin Analiza cyklu zycia (LCA) zostal wprowadzony
na konferencji SETAC (Society of Environmental Toxicology and Chemistry)
w Vermont w 1990 r. Ocena cyklu zycia jest procesem kompleksowym obejmu-
jacym analiz¢ oplacalnosel przedsigwzigc inwestycyjnych z jednoczesnym zwro-
ceniem uwagi na zmniejszenie ich negatywnego oddzialywania na srodowisko.
Dzialania majace na celu okreslenie ilodcei zuzytych materialow, energii oraz po-
wstalych odpadéw w poszezegdlnych procesach przyczynity si¢ do rozwoju tzw.
analiz wejsc-wyjs¢ (input-output analysis). Inne znane okreslenia tego typu ocen
to: analiza obiegu materialowego, analiza profilu ekologicznego, ekobilans.

W latach 90. problematyka zwiazana z analiza cyklu zycia stala si¢
przedmiotem zainteresowan Mi¢dzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
(ISO — Intemational Organization for Standardization), co zostato uwienczone
wydaniem $wiatowych standardow w tym zakresie (normy ISO serii 14040).

Podstawowym standardem zwigzanym z ocena cyklu zycia produktu
jest norma ISO 14040 Environmental management — Life cycle assessment
— principles and framework (zarzadzanie srodowiskowe — ocena cyklu zycia
- zasady i struktura). Dodatkowe szczegdly dotyczace metod zawarto w kom-
plementarnych normach migdzynarodowych ISO 14041, ISO 14042, ISO
14043, ISO/TR 14049 odnoszacych si¢ do roznych faz LCA (tab.1).
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LCA jest narzedziem znajdujacym zastosowanie m.in. w badaniu aspek-
tow srodowiskowych 1 potencjalnych oddzialywan w calym okresie zZycia
produktu/procesu, poczawszy od wyvdobycia surowcow, przez wytworzenie,
dystrybucje, uzycie, ponowne uzycie/recykling az do ostatecznego unieszko-
dliwienia. Oceng cvklu Zycia mozna zaliczy¢ do narzedzi wspomagajacych
decvzje (Decision Support Tool) 1 stosowac zardowno w obszarze projektowa-
nia nowych wyrobow/technologii, jak i rozwoju juz istniejacych. Calos¢ oce-
ny odnosi si¢ do modelowego systemu rozumianego jako zbidr materialowo
1 energetycznie polaczonych procesdw jednostkowych, ktore spelniaja jedna
lub wiecej okreslonych funkgji.

Analiza cyklu zycia sklada si¢ z nastgpujacych etapdw:

— okreslenie celu 1 zakresu;

— analiza zbioru (identyfikacja aspektow oddziatywujacych na srodowisko):
— ocena oddzialywan na Srodowisko;

— wnioski dotyczace mozliwosci udoskonalen.

Etapy analizy cyklu zycia prezentuje ryc. 1.

Pierwszym etapem analizy cyklu zycia jest okreslenie jej celu i za-
kresu. Jest ono kluczowym stadium analizy, bowiem warunkuje wybor tech-
niki, ale tez determinuje jej szczegolowosc 1 wnikliwos¢. Okreslenie granic

Tabela 1
Struktura norm serii ISO 14040 dotyczacych oceny cyklu zycia (LCA)

Environmental management - Life cycle | Zarzadzanie srodowiskowe — Ocena cyklu
1SO 14040 . G y
assessment — principles and framework | zycia — zasady i struktura.
Environmental management — Life cycle | Zarzadzanie srodowiskowe — Ocena cyklu
1SO 14041 assessment — goal and scope definition | zycia — okre$lenie celu i zakresu oraz
and inventory analysis analiza zbioru
Bt manag_ement N l.'[fe Zarzadzanie srodowiskowe — Ocena cyklu
1SO 14042 cycle assessment. - Life cycle impact syl DETE Bkt Gl B
assessment yeig: b sy
Environmental management - Life cycle | Zarzadzanie $rodowiskowe — Ocena
1SO 14043 . ) ; - . .
assessment. - Life cycle interpretation Cyklu zycia. Interpretacja cyklu zycia
Environmental management — Life Zarzgdzanie srodowiskowe —Ocena
ISO/TR 14049 | cycle assessment — Examples for the Cyklu zycia - Przyktady wdrazania 1ISO
application of ISO 14041 14041

Zrédio: Opracowanie wiasne (tab. 1-4).
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Okreélenie celu i zakresu analizy

Cel— okre$lenie interesariuszy analizy
{np. dostawcy, klienci, pracownicy,
wiasclclele organizadji,

jednostki ustanawiajgce przepisy prawne,
jednostki nadzorujace przestrzeganie
przepisow prawnych, spoteczenistwo,
organizacje spoleczne.

Zakres analizy - zwigzany np. z funkcjg
wyrobu/systemu, organizacja, rodzajem
wptywu na Srodowisko, metodykg oceny
wptywu, zatozeniami i ograniczeniami,
rodzajem i formg raportu

AA Bezposrednie zastosowanie
- rozwdj | doskonalenie

Whioski - planowanle strategiczne
iinterpretacja - palityka odpowiedziainosci
\ 4 spateczne]
- " - - - marketing ekologiczny,
Analiza zbioru (wej$é i wyjsc) ukierunkowany na uczestnikéw
Okreslenie wejs¢ | wyjé¢ dla proceséw tancucha dostaw (dostawcw
(oraz dla catego systemu) i klientdéw) oraz innych

AA interesariuszy

AA
\A4

AA
Al

LA

Ocena wplywu (oddziatywar)

Klasyfikacja wynikéw LC! do odpowlednich
kategorii oddziatywania oparta na
okreslonych priorytetach $rodowiskowych,
z uwzglednieniem oddziatywan

Al

A4

Rye. 1. Etapy analizy cyklu zycia

Zrédto: Opracowanie na podstawie [1].

badanego modelu 1 wybdr parametrow jakosciowo-ilosciowych zalezy od za-
lozonego celu oraz planowanego sposobu 1 zakresu wykorzystania wynikdw
(dla jednego lub wigkszej liczby wyrobow).

Kolejnym etapem jest tzw. analiza zbioru (analiza zbioru wejs¢ 1 wyjs¢
— Inventory analysis LCI), ktorej celem jest identyfikacja aspektéw oddziaty-
wujacych na srodowisko przez zebranie informacji o wszystkich oddzialywa-
niach wyrobu na $rodowisko w ciagu jego cyklu istnienia (takich jak zuzycie
zasobow naturalnych czy wielkosci emisji) [3]. Oddzialywanie to jest okreslo-
ne jako zbior operacji powigzanych ze soba dzicki przeplywowi materialow
1 energii (np. wydobywanie surowcow, procesy wytworeze, transport surow-
cow, polproduktdw, wyrobdw gotowych). W tym etapie uzyskiwane sa tabele
inwentarzowe odzwierciedlajace wielkos¢ wejs¢ 1 wyjs¢ dla poszezegolnych
procesoéw jednostkowych (i calego svstemu). Dokonuje si¢ zestawienia ilosci
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materialéw 1 energli wehodzacych oraz wychodzacych (produktow ubocznych,
emisji, odpadow itp.) dla danego procesu. Wyniki analizy inwentarzowej po-
zwalaja opracowac ilosciowe zestawienia zuzywanych surowcow naturalnych,
pélproduktéw oraz generowanych odpadow.

Przeprowadzajac analize cyklu zycia wyrobu bierze si¢ pod uwage wie-
le aspektow, ktore wywoluja wplyw na srodowisko, jak np. zuzycie zasobow
(surowcow, energii), odpady (np. zwierzgce, z produkeji roslinnej, drzewne,
wydobyweze 1 przetworcze kopalin, tekstyliow, wiokien naturalnyvch 1 syn-
tetycznych, papieru i kartonu, gumy, szkla, metali zelaznych, metali nieze-
laznych, ztom sprzgtu technicznego, budowlane, bytowo-gospodarcze, itp.),
generowane emisje (np. gazow, promieniowania, halasu). Oddzialywanie
tych aspektow powoduje niekorzystny wplyw na srodowisko, np. przez za-
nieczyszczenie stanu Srodowiska naturalnego (powietrza, wody, gleby), zu-
bozenie warstwy ozonowej, zmiang¢ klimatu oraz zmniejszenie roznorodnosci
biologiczne;j.

W nastepnym etapie przeprowadza si¢ ocene oddzialywan (Impact
Assessment LCIA). W tym celu dokonuje si¢ klasyfikacji wynikow LCI do
odpowiednich kategorii oddzialywania na podstawie przyjetych priorytetow
srodowiskowych, z uwzglednieniem warunkdw lokalnych/regionalnych. Ka-
tegoriom oddzialywania przypisuje si¢ wskazniki umozliwiajace dokonanie
charakteryzacji. Ich wartosci dla poszczegolnych kategorii oddziatywania
tworza, tzw. profil srodowiskowy. W zaleznosci od stopnia uciazliwosci dla
srodowiska poszczegdlnym kategoriom oddzialywania przypisuje siec wspol-
czynniki wagowe. Pozwala to stwierdzi¢, jakie obcigzenia srodowiskowe 1 na
jakich etapach cyklu zycia sa generowane dla danego systemu produkeji.

Uzyskane wyniki odnoszone sa do calkowitego rozmiaru obcigzenia
srodowiska, jakie okreslono dla obszaru odniesienia, np. w ujeciu regional-
nym, krajowym, kontynentalnym, czy globalnym. Ich interpretacjq sa wnioski
(ang. interpretation) z poprzednich etapow analizy, okreslajace wazne aspek-
ty srodowiskowe 1 wskazujace na koniecznos¢ niwelowania lub ograniczenia
zrddel najwigkszych obciazen srodowiskowych, a takze na potencjalne moz-
liwosci doskonalenia oddzialywania organizacji na srodowisko.

Ocena cvklu zycia jest narzgdziem wspomagajacym decvzje (w prze-
mysle, organizacjach rzadowych lub pozarzadowych), tym samym moze
dotyczy¢ planowania strategicznego, projektowania wyrobow lub procesow,
a takze podejmowania zmian w tym zakresie. Wreszcie moze pelni¢ funkceje
marketingowa wynikajaca z tego, ze LCA stanowi podstawe tzw. deklaracji
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srodowiskowych oraz baze, na podstawie ktorej zostaja opracowywane kryte-
ria Srodowiskowe w svstemach znakowania ekologicznego (ecolabelling).

W Polsce pierwsze analizy cyklu zycia produktéw zostaly przeprowa-
dzone w Krakowskim Centrum Badawczym ABB na poczatku 1999 r. dla
odlacznikéw wysokiego napigcia SGF 245, Analizy takie przeprowadza si¢
wykorzystujac odpowiednie komputerowe pakiety symulacyjne. Znajac ilosci
materialow dostarczonych przez dostawcow oraz wielkos¢ emisji zanieczysz-
czen 1 energil zuzywanej do produkcji (jak rowniez traconej podczas eksplo-
atacji z powodu rezystancji torow pradowych), oraz poslugujac si¢ zasobami
bazy LCA mozna okresli¢ poziom emisji, czy zuzycia zasobow naturalnych
w poszczegblnych fazach cyklu zycia odlacznika (produkcja, uzytkowanie,
utvlizacja).

2. Wiaczanie aspektow Srodowiskowych
do procesu projektowania i rozwoju wyrobu

Celem wlaczania aspektow srodowiskowych do projektowania i rozwo-
Ju wyrobdw jest ograniczanie wplywu produktéw w czasie ich calego cyklu
zycia. Dazac do osiagnigcia tych celow organizacje poprawiaja swoja pozycje
konkurencyjng oraz ksztaltuja pozytywne relacje z interesariuszami.

Do najwazniejszych korzysci z tego tvtulu mozna zaliczy¢:

— nizsze koszty dzigki optymalizacji zuzycia materialow 1 energii, zwicksze-
niu efektywnosci procesow oraz ograniczeniu ilosci odpaddw:

— stvmulowanie innowacyjnosci i kreatywnosci w zakresie projektowania
przyjaznych dla srodowiska oraz bezpiecznych dla uzytkownikow wyro-
bow;

— zmniejszenie rvzyka 1 stopnia odpowiedzialnosci dzigki ograniczaniu nie-
korzystnego oddzialywania firmy na srodowisko;

— poprawe wizerunku przedsigbiorstwa;

— zwiekszenie lojalnosci klientow;

— przychylno$¢ do finansowania ze strony inwestorow $wiadomych srodo-
wiskowo;

— wzrost $wiadomosci proekologiczne] pracownikdw [2].

Organizacje, projektujac nowe wyroby coraz czgscie] uwzgledniaja
poprawe aspektow srodowiskowych, a takze aspektow ekonomicznych oraz
spolecznych. Dlatego tez cele zwiazane z projektowaniem ukierunkowuja
przede wszystkim na:
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poprawe efektywnosci materialowej (przez minimalizowanie zuzycia ma-
terialow, uzycie materialow o niskim negatywnym wplywie na srodowisko,
uzycie surowcdw odnawialnych i/lub uzycie surowcdw odzyskiwanych);
poprawe efektywnosci energetycznej (przez redukcje zuzycia energii, wy-
korzystanie zrodel energii o niskim negatywnym wplywie na srodowisko,
wykorzystanie energii z zasobdéw odnawialnych);
projektowanie (wyrobow i procesow zwiazanych z ich wytwarzaniem) pod
katem czystszej produkeji i bezpiecznego uzytkowania (przez stosowanie
czystszych technik produkeji, unikanie stosowania stwarzajacych zagroze-
nie materialow eksploatacyjnych 1 materialow pomocniczych);
projektowanie pod katem trwalosci (uwzgledniajac w tym zakresie dlu-
gos¢ okresu eksploatacji, naprawialnosci produktu, udoskonalenia wyni-
kajace z pojawiania si¢ tych technologii;
projektowanie pod katem ponownego uzycia, odzysku, recyklingu;
unikaniu w wyrobach substancji 1materialéw stwarzajacych potencjal-
ne zagrozenie (uwzgledniajac wplyw materialdéw 1 transportu pod katem
zdrowia ludzi, bezpieczenstwa 1 aspektow srodowiskowych).

Podejscie ecodesign uwzglednia si¢ na wszystkich etapach procesu pro-

Jjektowania 1 rozwoju wyrobu. Proces ten obejmuje:

planowanie 1 opracowanie wymagan,
projekt koncepcyjny,
projekt szczegolowy,
badanie/budowe 1 ocen¢ prototypu,
produkgje 1 wprowadzenie na rynek,
przeglad wyrobu.
Etapy te zostaly przedstawione na ryc. 2:
Pierwszy etap procesu projektowania i rozwoju wyrobu obejmuje pla-

nowanie i opracowanie wymagan dotyczacych wyrobu. Rozpoczyna sie od
analizowania czynnikéw zewngtrznych 1 wewnetrznych majacych wplyw na
planowany wyrdb. Jest to tzw. analiza screeningowa.

Do czynnikdw zewngtrznych mozna zaliczy¢:

wymagania prawne (z uwzglednieniem obecnych 1 przyszlych rozwigzan
w zakresie krajowych 1 migdzynarodowych regulacji 1 ustawodawstwa do-
tyczacego odpowiedzialnosci producenta za wyrdb, ograniczenia uzycia
substancji niebezpiecznych, gospodarki odpadami):

potrzeby 1 oczekiwania klientow (podstawowa analiza funkcji, ktore ma
speinia¢ wyrob — parametry techniczne, funkcjonalnosé, cena, bezpieczen-
stwo dla srodowiska 1 uzytkownikow);
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- pozycjonowanie firmy 1ijej produktow pod wzgledem konkurentéw (z
uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych);

- wymagania srodowiskowe (z uwzglednieniem efektywnego, oszczednego
wykorzystania zasobdw, ochrony zycia ludzkiego i srodowiska, skutkow
powstajacych w wyniku procesdw przemyslowyvch, takich jak emisja, od-
pady. itp.):

- swiadomos¢ ekologiczng spoleczenstwa (a takze mediow) i jej wplywu na
ksztaltowanie wizerunku firmy 1 jej produktow).

Etapy procesu projektowania i rozwoju wyrobu  Dziatania zwigzane z wigczeniem aspekidw Srodowiskowych

Dopasowanie innowacji produktowej do strategii przedsigbiorstwa

Planowanie i opracowanie Rozwazenie aspektow Srodowiskawych w kategorii cyklu 2ycia
wymagar dla wyrobu Formutowanie wymagan $rodowiskowych

Wykonanie analizy $rodowiskowej wyrobu odniesienia

Zatozenia projektowe

Przeprowadzenie analizy ukierunkowanej na cykl zycia
Formutowanie mierzalnych celéw i zadan

Projekt koncepcyjny Opracowanie koncepgji projektowych

Spelnienie wymagar §rodowiskowych

oraz wyrazenie ich w postaci specyfikacji

Rozwigzania projektowe

Zastosowanie podej$¢ projektowych
Projekt szczegotowy i sfinalizowanie specyfikacji wyrobu,
uwzgledniajac analizg cyklu zycia

Y
. 2weryfikowanie specyfikacji przez badanie prototypéw
Badanie/prototyp i przeglad rozwazat cyklu 2ycia do prototypu
Prototyp
A 4
Opublikowanie materiatéw zawierajgcych informacie
Produkcja dotyczgce aspektow Srodowiskowych wyrobu,
Wprowadzenie na rynek najlepszego uzycia i likwidacji wyrobu
Rozwazenie ewentualnej deklaracji Srodowiskowej i jej wymagan
Wyréb
4
Przeglad wyrobu Rozwazenie i ocena do$wiadczen, aspektéw Srodowiskowych
(walidacja) i wptywodw na $rodowisko

Rye. 2. Model wlaczania aspektow srodowiskowych do procesu projektowania
1 r0zZwoju wyrobu
Zrodto: [2].
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Z kolei w zakresie czynnikow wewngtrznych przy przeprowadzaniu analizy
screeningowe]j uwzglednia sig:

— zgodno$¢ z celami przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci z dotychczaso-
wym portfelem produkcyjnym, czy dotychczasowymi kanatami dystrybu-
gjt;

— posiadanie odpowiedniego potencjatlu kadrowego (wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne personelu);

— zasoby finansowe (oraz mozliwosci dostepu do zewnetrznych zZrodel fi-
nansowania);

— zdolnosci technologiczne 1 infrastrukturalne przedsigbiorstwa;

— zdolnosci dostawcdw w zakresie zapewnienia odpowiednich (nowych)
rozwigzan, jakosci technicznej oraz wymagan zwiazanych ze spelnieniem
warunkow dotyczacych poprawy aspektow srodowiskowych.

W drugim etapie przy opracowywaniu projektu koncepcyjnego for-
muluje si¢ mierzalne cele 1 zadania zwigzane z zarzadzaniem aspektami $ro-
dowiskowymi. Rozwaza si¢ takze najlepsze mozliwe rozwiazania (m.in., aby
zoptymalizowa¢ wplyw aspektow waznych w cyklu zycia). W tym celu prze-
prowadza si¢ np. analizg ryzyka oraz wykorzystuje analizy benchmarkingowe.

Trzeci etap to opracowanie projektu szczegélowego przez tzw. roz-
woj koncepcji. Dzialania te zmierzajg do zdefiniowania:

— skladu/czesci/konstrukeji oraz wlasciwosci (parametrow okreslajacych ja-
kos¢ techniczna);

— procesow technologicznych (zwigzanych z produkeja, dystrybucja, monta-
zem, uzytkowaniem, postgpowaniem z produktem po eksploatacji);

— formy dokumentacji technicznej wyrobu, jak i proceséw zwiazanych z je-
go ksztaltowaniem (produkcja, kontrola jakoscia, pakowaniem, instalowa-
niem i eksploatacja);

— wymagan dla dostawcow (specyfikacji zakupowych, kryteriow wyboru);

Wszystkie zdefiniowane specyfikacje dotyczace materialéw, procesow
oraz wymagan do dostawcow powinny uwzglednia¢ aspekty srodowiskowe.

W czwartym etapie procesu projektowania na podstawie opracowa-
nych specyfikacji konstruowane sg protetypy nowych produktéw, ktore
poddawane sg testom laboratoryjnym, produkcyjnym oraz u uzytkownikdw
w zakresie spetnienia celow zwigzanych z aspektami srodowiskowymi. Wy-
niki tej oceny moga by¢ wykorzystane do:

— udoskonalenia projektu szczegdlowego (np. zmiany surowcodw, rozwigzan
konstrukcyjnych 1 technologicznych);
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— udoskonalenia procesow operacyjnych (projektowania, produkcji, trans-
portu, instalowania wyrobu u klienta, czy serwisu po sprzedazy);

— wskazania potrzeby zmian dostawcy.

Etap pigty — wprowadzenie produktu na rynek wymaga prowadze-
nia skutecznyvch dzialan zwigzanych z komunikowaniem si¢ z klientami oraz
Innymi interesariuszami.

Komunikacja ta moze przebiegaé przez:

e oferowanie produktéw o mniejszej uciazliwosei dla srodowiska (o nizszej
zawartosci substancji szkodliwych, wytwarzanych na bazie ekologicznych
technologii, mozliwosci recyklingu materialow);

e rcklame akcentujaca podejmowanie przez firme inicjatyw proekologicz-
nych oraz zwracajaca uwagg na ekologicznos¢ produktdw;

e dzialania z zakresu public relations ukierunkowane na informowanie spo-
leczenstwa o zainteresowaniu firmy ochrong srodowiska przez jej uczest-
nictwo w okreslonych projektach 1 programach, wdrazaniu systemu zarza-
dzania srodowiskowego oraz stosowanie okreslonych inwestycji;

® podnoszenie swiadomosci pracownikdéw w zakresie aspektow srodowisko-
wych przez system szkolen 1 motywacji.

Odbiorcami tych informacji sa uczestnicy otoczenia, tj. klienci, dostaw-
cy, dystrybutorzy, inwestorzy, media, opinia publiczna, organy nadzorujace,
czy tez konkurencja. Relacje ksztaltowane przez komunikacj¢ rynkowa ukie-
runkowana na aspekty srodowiskowe miedzy firma a jej otoczeniem prezen-
tuje ryc. 3.

Etap szosty i ostatni procesu projektowania i rozwoju produktow to
walidacja (tzw. przeglad wyrobu), ktorego celem jest stwierdzenie, czy zo-
staly spelnione zalozone cele biznesowe organizacji, wymagania prawne oraz
wymagania klientow (czy tez innvch interesariuszy).

Waznym zrédlem informacji w tvm zakresie sa:

— opinie wyrazane przez klientow (a zwlaszcza reklamacje, uwagi, sugestie),

— opinie ekspertow/profesjonalistow (np. instalatoréw/dystrybutorow)’;

— przeprowadzenie marketingowych testow produktéw na wybranych ryn-
kach lub analizy sprzedazy.

Wszystkie uwagi klientow powinno si¢ uwzgledni¢ w przyszlych pra-
cach zwiazanych z projektowaniem i rozwojem wyrobu.

' W wielu przypadkach zlecajacymi zaprojektowanie 1 wyprodukowanie wyrobu mogq
by¢ siect dystrybucyjne.
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Komunikacja marketingowa
ukierunkowana na aspekty
srodowiskowe

Uwzglednienie przez

firme aspektéw
ekologicznych w:-

o reklamie

o dziataniach public relations
e sprzedazy bezposrednie]

© promocji sprzedazy

Oferowanie produkiow o
mniejszej ucigzliwosci
dla Srodowiska

Uczestnictwo firmy w programach
i projektach, ktérych celem jest
ochrona $rodowiska, wdrazanie
systemu zarzgdzania
$rodowiskowego, prowadzenie
inwestycji proekologicznych

Komunikowanie sig

z pracownikami w celu
podnoszenia $wiadomosci
$rodowiskowe] i zwigkszenia
ich zaangazowania

firmy

Tozsamo$é

klienci
dostawcy
dystrybutorzy
inwestorzy
kenkurenci

relacje rynkowe

; dia

Wzajemne \ jmage firmy meck

oddziatywanie / oz opinia
Wty akceptacja | spoteczna

2godno$¢ z prawem

organa nadzorujgce
(rzadowe, samorzgdowe,
legislacyjne)

Ryec. 3 Relacje ksztattowane przez komunikacjg rynkowsq ukierunkowana na aspekty

$rodowiskowe migdzy firma a jej otoczeniem

3. Wspélpraca z dostawcami

Zrédto: Opracowanie whasne.

w zakresie projektowania i rozwoju wyrobu

Szczegdlne znaczenie w zakresie wlaczania aspektow srodowiskowych
do projektowania 1 rozwoju wyrobu ma wspdlpraca z dostawcami. W wielu
przypadkach rozpoczyna si¢ ona od uswiadamiania dostawcow w zakresie wy-
magan dotaczanych do kontraktow w specjalnych klauzulach dotyczacych:

przestrzegania wymagan prawnych przepisow dotyczacych ochrony sro-
dowiska;
dostarczenia deklaracji ochrony $rodowiska (ang. eco-declaration) zgod-
nych ze standardem ECMA-TR70);
dostarczenia wypehionych kwestionariuszy systemu zarzadzania srodo-
wiskowego (Environmental Management System Questionnaire);
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- wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wytycznymi
zawartymi w standardzie ISO 14001;

- zarzadzania aspektami srodowiskowymi wynikajacymi z dzialan substan-
¢ji zawartych w produkcie (wprowadzenie analizy cvklu zycia);

— stosowania zasad post¢powania (tzw. zobowiazan dotyczacych stosowania
praktyk biznesowych Statement on Business Practices) przez dostawcow,
zawartych w Procurement Codes of Conduct oraz w Green Procurement
Standards:

— prowadzenia dzialan zgodnych z europejskimi regulacjami prawnymi do-
tyczacymi utylizacji substancji lub produktow w koncowej fazie ich cyklu
zycia.

Ponadto, dostawcy powinni by¢ przygotowywani w sposob proaktywny
do osiagania zgodnosct z dyrektywami: WEEE (w sprawie zuzytego sprzetu
elektrycznego 1 elektronicznego — ang. Waste from Electric and Electronic
Equipment) 1 RoHS (ograniczenie uzycia substancji niebezpiecznych — ang.
Restriction on the use of Hazardous Substances).

Wiele migdzynarodowych koncemdw podpisujac umowy z dostawcami
zobowiazuje ich takze do podpisania oswiadczenia, Ze bgda zobligowani stoso-
wac reguly zawarte w klauzulach tzw. praktyk biznesowych (Statement on Bu-
siness Practices) oraz w klauzulach przestrzegania wymagan srodowiskowych.

4. Wyniki badan wlasnych

Zarysowane tendencje wystepujace w dzialaniach przedsigbiorstw na
rozwinigtych rynkach $wiata staly si¢ podstawg przeprowadzenia w tym za-
kresie, wstepnych badan w naszym kraju. Przedmiotem zainteresowania au-
tora bylo, czy, 1 w jakiej mierze firmy dziatajace na polskim rvnku biora pod
uwage zmniejszenie szkodliwosci produktow dla srodowiska.

Badanie zostalo przeprowadzone na przelomie stycznia 1 lutego 2007 r.
Kwestionariusze wyslano do blisko 3800 podmiotow gospodarczych, 305
ankiet zostalo odeslanych (zwrotnos¢ na poziomie 8,0%; z czego do analizy
zakwalifikowano 300 ankiet).

Celem badan byla proba identyfikacji determinantdw procesu projekto-
wania mnowacji produktowych. Wyniki przeprowadzonych badan prezentuja
tabele 2-4.

Do podstawowyvch determinantdéw procesu projektowania innowacji
produktowych wskazanych przez badane przedsigbiorstwa nalezy zaliczy¢:
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Tabela 2

Determinanty procesu projektowania innowacji produktowych
(wyniki badan z 2007 r. — porownanie miedzy segmentami w zaleznosci od sektora,
zasiegu dziatania przedsiebiorstwa, pochodzenia kapitatu; w odsetkach wskazan, srednie rang)

Sektor Zasieg dzialania
ONg? i%[g, rodukcyjny ustugowy miedzynarodowy krajowy
Determinanty prz:gzzkp;;ﬁlé?wama innowacji 3 P N=182 N=118 N=164 N=136
% Srednia % Srednia % Srednia % $rednia % Srednia
rang rang rang rang rang
Wzrost sprzedazy 69,33 | 431 [ 7363 | 429 | 6271 | 434 | 7012 | 433 | 68,38 | 4,28
Obnizanie kosztow 68,33 | 390 | 71,43 | 389 | 6356 | 391 | 6829 | 388 | 6838 | 3,92
Poszerzanie portfela produktowego 65,33 | 4,07 | 6593 | 407 | 64,41 | 406 | 68,90 | 400 | 6103 | 4,16
Wzrost udziatu w rynku 58,67 | 3,90 | 60,44 | 380 | 5593 | 407 | 57,93 | 393 | 59,56 | 3,86
Doskonalenie jakosci technicznej wyrobéw
(parametrow technicznych) 58,0 | 414 | 60,44 | 417 | 54,24 | 407 | 58,54 | 412 | 57,35 | 4,16
Doskonalenie technologii wytwarzania 55,00 | 3,93 [ 6538 | 400 | 38,98 | 3,74 | 5854 [ 3,87 | 50,74 | 4,01
Przywodztwo w zakresie nowych rozwigzan
(wyprzedzenie konkurencji) 49,33 | 4,01 [ 47,80 | 3,89 | 51,69 | 421 | 46,95 | 395 | 52,21 | 4,08
Nadazanie za konkurencjg 4933 | 388 | 5165 | 395 | 4576 | 3,77 | 4817 | 4,03 | 50,74 | 3,72
Zmniejszenie szkodliwosci produktéw dla srodowiska 46,00 | 362 | 4835 | 362 | 4237 | 363 | 4390 | 346 | 4853 | 3,81
Zastepowanie produktow wycofanych nowymi
rozwigzaniami 41,00 | 361 | 4451 | 359 | 3559 | 365 | 4329 | 355 | 38,24 | 3,69
Poprawa bezpieczenstwa produktow dla uzytkownikow 42,67 | 409 | 4451 | 415 | 39,83 | 398 | 4268 | 397 | 4265 | 4,23
Kreatywno$¢ w zakresie nowoczesnego wzornictwa 2733 | 312 | 29,67 | 3,09 | 2373 | 319 | 2866 | 3,19 | 25774 | 3,03




Determinanty procesu projektowania innowacji produktowych
(wyniki badan z 2007 r. poréwnanie pomiedzy segmentami w zaleznosci od posiadania certyfikatu
ISO 9001, ISO 14001, PN-N/OHSAS 18001 oraz kapitatu; w odsetkach wskazan, srednie rang)

Tabela 3

Firmy posiadajgce | Firmy posiadajace | Firmy posiadajace Kapitat
ISO 9001 ISO 14001 PN-N/OHSAS 18001, ; 3 :
Determinanty procesu projektowania N=244 N=87 N=37 zagranczny wqucz_n -
: o N=66 N=234
innowacji produktowych
Srednia Srednia Srednia Srednia Srednia
w rang i rang i rang B rang i rang
Wzrost sprzedazy 69,33 431 68,97 419 67,57 3,96 66,67 426 70,09 4,32
Obnizanie kosztow 68,33 3,90 71,26 3,93 70,27 4,20 66,67 4,08 68,80 3,85
Poszerzanie portfela produktowego 65233 4,07 58,62 406 54,05 4,00 60,61 3,82 66,67 413
Wzrost udziatu w rynku 58,67 3,90 57,47 3,98 64,86 4,04 54,55 3,89 59,83 3,90
Doskonalenie jakosci technicznej wyrobow
(parametrow technicznych) 58,0 414 52,87 409 54,05 4,00 54,55 3,89 58,97 420
Doskonalenie technologii wytwarzania 55,00 3,93 64,37 407 64,86 3,91 53,03 3,91 55,56 3,94
Przywodztwo w zakresie nowych
rozwigzan (wyprzedzenie konkurencji) 49,33 4,01 4598 3,68 56,76 8,15 46,97 4,00 50,00 4,01
Nadgzanie za konkurencjg 49,33 3,88 41,38 3,62 54,05 355 46,97 3,48 50,00 3,98
Zmniejszenie szkodliwosci produktow dla
Srodowiska 46,00 3,62 60,92 3,52 67,57 3,72 40,91 3,62 47,44 3,63
Zastepowanie produktow wycofanych
nowymi rozwigzaniami 41,00 3,61 36,78 3,28 37,84 3,29 42,42 3,41 40,60 3,67
Poprawa bezpieczenstwa produktéw dla
uzytkownikow 42,67 4,09 36,78 4,09 40,54 4,33 37,88 3,96 44,02 412
Kreatywnos¢ w zakresie nowoczesnego
wzornictwa 27,33 3,12 26,44 2,88 24,32 2,67 25,76 3,35 27,78 3,06




Determinanty procesu projektowania innowacji produktowych
(wyniki badan z 2007 r. poréwnanie miedzy segmentami w zalezno$ci od liczby pracownikéw
oraz obstugiwanego rynku; w odsetkach wskazan, srednie rang)

Tabela 4

Liczba pracownikow Firmy oferujgce produkty na rynek
Determinanty prgfgcsjﬂk%(\)izlétﬁwama innowacji ﬁc:’ 2% ?\11:1229 porl‘lli% (2)50 NB:22838 r\llng?Z
% |feinn | g | S| g | s g | S| o, | e

Obnizanie kosztow 53,97 3,61 74,15 3,82 68,89 4,15 69,33 3,89 64,52 3,95
Poszerzanie portfela produktowego 61,90 3,89 70,07 418 60,00 3,98 68,49 410 53,23 3,91
Wzrost udziatu w rynku 50,79 3,96 61,22 3,90 60,00 3,85 63,03 3,90 41,94 3,89
Doskonalenie jakosci technicznej wyrobow

(parametrow technicznych) 46,03 4,26 63,95 412 56,67 4,10 60,08 412 50,00 423
Doskonalenie technologii wytwarzania 31,75 3,72 62,59 3,88 58,89 4,10 57,56 3,89 45,16 4,14
Przywodztwo w zakresie nowych rozwigzan

(wyprzedzenie konkurencji) 38,10 417 56,46 3,97 45,56 3,98 52,94 3,98 35,48 4,14
Nadazanie za konkurencjg 49,21 421 53,74 3,86 42,22 3,69 50,00 388 46,77 3,90
Zmniejszenie szkodliwosci produktow dia

Srodowiska 25,40 413 50,34 3,49 53,33 3,65 49,16 3,59 33,87 3,82
Poprawa bezpieczenstwa produktow dla

uzytkownikow 30,16 411 50,34 4,06 38,89 414 44,54 4,09 35,48 4,08
Zastgpowanie produktow wycofanych nowymi

rozwigzaniami 31,75 3,47 46,26 3,70 38,89 3,51 4454 3,54 27,42 4,00
Kreatywno$¢ w zakresie nowoczesnego

wzornictwa 22,22 3,00 31,29 3,30 24,44 2,83 28,15 3,00 2419 3,67




wzrost sprzedazy, obnizanie kosztow, poszerzanie portfela produktowego,
wzrost udziatu w rynku, doskonalenie jakosci technicznej wyrobow (parame-
trow technicznych), doskonalenie technologii wytwarzania.

Dla niemal polowy badanych przedsigbiorstw istotnymi zmiennymi,
ktérymi kieruja si¢ podejmujac si¢ projektowania nowych wyrobow byly:
zmnigjszenie szkodliwosci produktow dla srodowiska (46,0%) oraz poprawa
bezpieczenstwa produktow dla uzytkownikow (42, 67%)).

Jako cel procesu projektowania zmniejszenie szkodliwosci produktow
dla $rodowiska byl czesciej wskazywany przez firmy z sektora produkcyjne-
go. rodzime podmioty gospodarcze, przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej
50 pracownikow, dostawcow dzialajacych na rynku B2B, organizacje legity-
mujace si¢ posiadaniem certyfikatow potwierdzajacych wdrozenie systemow
zarzadzania.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze dziatania w zakresie zastosowania
podejscia ecodesign przez przedsigbiorstwa dzialajace w naszym kraju sa juz
zauwazalne 1 z pewnoscia beda mie¢ coraz wigksze znaczenie. Moze o tym
swiadczy¢ coraz wigksza liczba przyznanych certyfikatow, na zgodnosé
z wymaganiami standardu ISO 14001 oraz rosnace zainteresowanie analiza
cyklu zycia, a takze wprowadzaniem koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu.
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