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CZEOWIEK
A AUTONOMICZNE
TECHNOLOGIE

Sztuczna inteligencja rozwija sie w szybkim tempie,
dzieje sie to na naszych oczach. W najblizszych latach
roboty zastapig ludzi w ucigzliwych pracach.
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ynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji

stal sie synonimem postepu i centralnym
punktem zainteresowania roznych dyscyplin nauko-
wych. Niniejszy tekst porusza problematyke autono-
micznej sztucznej inteligencji, zjawiska techno-em-
powermentu oraz szeroko rozumianej cyborgizacji
w $wietle badan prowadzonych przez polskich bada-
czy i badaczki. Przez pryzmat tych zjawisk zostaje po-
kazane znaczenie wspolpracy czlowieka z technologia,

pozytywnej cyberpsychologii, automatyzacji i rema-
nualizacji oraz cyfrowego przywodztwa.

Techno-empowerment

Esencja zjawiska techno-empowermentu jest wzrost
znaczenia inteligentnych technologii zaréwno w ob-
szarze organizacji, jak i w codziennym zyciu czlowie-
ka. Coraz wigksze mozliwosci sztucznej inteligencji
oraz rozwoj automatyzacji sprawiaja, ze zadania po-
wtarzalne, monotonne i rutynowe sa przekazywane
systemom informatycznym. Chociaz techno-empo-
werment jest w debatach spotecznych wykorzystywa-
ny do straszenia spoteczefistwa wizjami utraty pracy
oraz przejecia kontroli przez maszyny, to jednak gtow-
nie dotyczy on tych zadan, ktdre stoja za frustracja
wspolczesnych pracownikéw czy wypaleniem zawo-
dowym. Dobrym przyktadem sg centra obstugi klienta,
ktore szczegdlnie doswiadczajg techno-empowermen-
tu w zwigzku z dynamicznym rozwojem chatbotéw,
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voicebotdw i inteligentnych systemoéw reklamacyj-
nych. To wlasnie osoby pracujace w tych miejscach
doswiadczaly szczegdlnie czesto negatywnych emocji
ze strony klientow, co skutkowato czestszymi zwolnie-
niami lekarskimi i duzg rotacja kadry. Jednak czes¢
przedsiebiorstw nadal nie jest gotowa, by skutecznie
uprawomocniac technologie w swojej przestrzeni or-
ganizacyjne;j.

Pracownicy nieprzygotowani do korzystania z in-
teligentnych systemow rekomendacyjnych bezwiednie
akceptuja nawet najbardziej niedorzeczne propozycje
systemu. Badania polsko-wloskiego zespotu nauko-
wego wykazalo, ze zarzadzajacy zasobami ludzkimi
chetniej akceptuja surowe konsekwencje dyscypli-
narne sugerowane przez pélautonomiczne systemy
rekomendacyjne, co §wiadczy o istnieniu zjawiska
konformizmu algorytmicznego. Chociaz inteligent-
ne systemy rekomendacyjne popelniajg bledy, to jed-
nak ich skutecznos$¢ czesto przewyzsza czlowieka.
Doskonalym przykladem jest aplikacja takich syste-
mow w obszarze medycyny, szczegdlnie radiologii.
Rolg przedsiebiorstw staje sie szkolenie pracowni-
kow, by nie ograniczali mozliwosci technologii, ale
dostrzegali podejrzane rekomendacje i odpowiednio
reagowali. Brak przygotowania pracownikéw do pra-
cy z inteligentnymi systemami jest widoczny réwniez
w tym, ze cze$¢ z nich dostownie podkrada robotom
zadania, ktore te wykonuja poprawnie i skutecznie.
Dzieje si¢ to gtownie w wyniku malego zaufania i bra-
ku wiedzy na temat funkcjonowania tych systemow,
a takze braku inicjatywy i pomystu na integracje ludzi
wokot technologii. Jednak zbyt entuzjastycznie nasta-
wieni menedzerowie wprowadzaja nowe rozwigzania
technologiczne bez uwzglednienia specyfiki zadan,
ktoére maszyna ma wykonywac, a przy tym nie biorg
pod uwage nastrojow spotecznych. W konsekwencji
maszynie sg przekazywane zadania, ktore pracownicy
i konsumenci postrzegaja jako typowe ludzkie, co pro-
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wadzi do rozwoju nowego typu konfliktu - konflik-
tu transrél miedzy maszyna i cztowiekiem (HMTRC
- human-machine trans roles conflict). Konsumen-
ci dostrzegajacy taki konflikt odczuwajg negatywne
emocje w stosunku do marki i chetniej angazuja sie
w dziatania bojkotowe. W wyniku tego zamiast sku-
tecznej automatyzacji odcigZzajacej pracownika docho-
dzi do remanualizacji procesow i kryzysu wewnatrzor-
ganizacyjnego. Za niepowodzeniami wdrozeniowymi
stoi jednak nie zla technologia, lecz mata $wiadomo$¢
zarzadzajacych. W tym kontekscie warto szerzej zwro-
ci¢ uwage na to, ze rosngce znaczenie technologii po-
winno nas sktoni¢ do dalszych badan nad etycznymi
implikacjami technologicznego rozwoju szczegdlnie
w kontekscie autonomicznych systemow rekomenda-
cyjnych i decyzyjnych. Wszak to, co technologicznie
mozliwe, nie zawsze jest etycznie dopuszczalne.

Sztuczna inteligencja

Autonomiczna sztuczna inteligencja jest w stanie
podejmowa¢ decyzje bez komponentu ludzkiego.
Skala tych decyzji jest obecnie uzalezniona od woli
czlowieka. To czlowiek przekazuje autonomie decy-
zyjng technologii w konkretnym obszarze. Rdzeniem
autonomicznej sztucznej inteligencji jest uczenie sie.
O ile automatyczne technologie nie s3 wyposazone
w te umiejetno$¢ (np. automatyczna skrzynia biegow
odtwarza kazdorazowo identyczne zalozenie — gdy
predkos¢, temperatura oleju czy obroty silnika osiggaja
zdefiniowang wartos$¢, wtedy komputer zmienia bieg),
o tyle autonomiczne technologie uczg si¢ i na tej pod-
stawie podejmujg decyzje. Obecnie najwigksze zainte-
resowanie budzg autonomiczne samochody, ktorych
testy funkcjonowania wypadaja bardzo dobrze. Cho-
ciaz ci, ktdrzy sa do tych pojazdow bardziej sceptyczni
nastawieni, nadal widzg w nich zagrozenie, to jednak
okazuje sie, Ze moga one znacznie zredukowa¢ emi-
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sje dwutlenku wegla oraz - co wazne - zdecydowanie
zmniejszy¢ ilo$¢ kolizji i wypadkéw na drogach. Inng
technologia tego typu sg autonomiczni asystenci, kto-
rzy zarzadzaja kalendarzem spotkan swoich wlascicieli
czy dokonujg rutynowych zakupdw. Duze zaintereso-
wanie biznesu budzg autonomiczni inwestorzy, czyli
aplikacje wyposazone w autonomiczng sztuczng in-
teligencje, ktérzy maja w czasie biezacym analizowac
rynek finansowy i inwestowa¢ gotéwke swoich wia-
$cicieli w taki sposob, by ci osiggneli cel inwestycyjny.
Polskie badania nad autonomicznymi technologia-
mi oferujg ciekawy wglad w profil i motywacje osob
zainteresowanych tym typem innowacji, szczeg6lnie
na role plci w korzystaniu tych technologii. Okazu-
je sie, ze bardzo religijni mezczyzni s3 mniej chetni,
by skorzysta¢ z autonomicznego pojazdu, podczas gdy
kobiety o podobnym stopniu religijnosci sg na to bar-
dziej otwarte. Co wigcej, u kobiet gotowos¢ do po-
stugiwania sie autonomicznym samochodem nie jest
powiazana ze stopniem religijnosci. U mezczyzn za$
wrecz przeciwnie — im wyzszy jest u nich poziom reli-
gijnosci, tym wigkszy sceptycyzm wykazuja wobec tej
innowagcji. Interesujgca jest takze rola plci, jesli chodzi
o skorzystanie z autonomicznych asystentow. Dotych-
czasowe badania wykazaly, ze kobiety sg ostrozniejsze
niz mezczyzni, zanim skorzystaja z takich innowacji.
Czynia to chetniej, gdy technologia posiada certyfikat
bezpieczenistwa i nie jest powigzana z zadnym kon-
kretnym krajem produkcji, podczas gdy dla mezczyzn
ani certyfikat, ani pochodzenie nie majg znaczenia.

W strone cyborgizacji

Wzrost znaczenia technologii i uzyskiwanie przez nig
autonomii decyzyjnej rozwija si¢ w podobnym czasie
co zjawisko cyborgizacji. Cyborgizacja rozumiana jako
wigczenie komponentu technologicznego (techno)
do struktury ozywionej (organicznej) upowszechnia
sie w kilku wymiarach. Z jednej strony cyborgizacji
doswiadczajg ludzie, ktorzy wlaczaja do swoich ciat
wszczepy rozszerzajace ich codzienne funkcjonowanie
(np. mikrochipy pozwalajace na ptacenie w sklepie,
a takze wszczepy do mdzgu w celu zyskania nowych
zmystow i do$wiadczen). Z drugiej - transformacji
cyborgicznej do$wiadczajg przedsigbiorstwa, ktore in-
westuja w technologie do zbierania i przetwarzania
duzej ilosci danych i podejmowaniu na ich podsta-
wie decyzji. Duze zainteresowanie wzbudzita koncep-
cja tzw. supervisory Al (sztucznej inteligencji w roli
nadzorczej), ktéra zaktada mozliwo$¢ powierzania
sztucznej inteligencji roli kontrolera, nadzorcy czy
przetozonego. Chociaz wizja ta moze wydawac si¢
futurystyczna, to na poczatku 2023 roku roku firma
NetDragon Websoft poinformowata o uruchomieniu
Tang Yu - pierwszego robota w roli CEO. Nie jest ja-
sne, na ile zapowiedzi firmy o powierzeniu Tang Yu
roli kierowniczej sg zgodne z koncepcjg supervisory
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Al jako ze wiele firm probuje przez wzbudzenie szu-
mu medialnego zainteresowac sobg rynek, niekoniecz-
nie aktywnie korzystajac z deklarowanych innowa-
cji. Swietnym przykladem moze byé Promobot IR77,
ktory rzekomo mial uciec z rosyjskiego laboratorium
i zablokowac ruch w pobliskiej okolicy. Chociaz sama
sytuacja wydala si¢ $mieszng probg zwrdcenia uwagi
na rosyjska mysl technologiczng, to samo wspomnie-
nie o ucieczce maszyny wzbudzito zainteresowanie
w mediach i zaowocowato kolejnymi artykutami roz-
taczajacymi apokaliptyczne wizje na temat kryzysu
ludzko$ci. Ponadto zastuguje na uwage fakt, ze ten-
dencje do cyborgizacji moga prowadzi¢ do powaz-
nych pytan o naszg ludzka tozsamos¢. Jak definicja
bycia cztowiekiem zmieni sie w dobie powszechnej
cyborgizacji? Czy staniemy si¢ bardziej akceptujacy
dla réznych form bycia cyborgiem?

Bez wzgledu na to, jaka role bedzie odgrywa¢
sztuczna inteligencja, istotnym pytaniem staje si¢ to,
jakie relacje bedzie z nig tworzyl cztowiek. Szczegélnie
ciekawg koncepcja promowana obecnie jest tzw. co-
botyka (neologizm powstaly od angielskich stéw col-

Chociaz inteligentne systemy

rekomendacyjne popetniajg btedy,

to jednakich skutecznos¢ czesto
przewyzsza cztowieka.

laborative i robot). Cobotyka probuje ustalié, jak two-
rzy¢ zespoly czlowieka i maszyny, by wspolnie osiggali
lepsze efekty, niz kazde z nich by uzyskato, pracujac
samodzielnie. W zwigzku z tym powstaje wiele badan
w nurcie interakcji czlowieka z maszyng, ktore maja
opracowac skuteczne metody tworzenia takich zespo-
tow przy zachowaniu dobrostanu i zadowolenia czto-
wieka z pracy (pozytywna cyberpsychologia w Pol-
sce zostala zainicjowana i jest dynamicznie rozwija-
na przez dr. Pawta Fortune). Zreszta rozwdj cobotyki
i pozytywnej cyberpsychologii wskazuje na potrzebe
nowego podejscia do naszej relacji z technologig. Za-
miast traktowac ja jako narzedzie, moze powinni$my
zaczg¢ odnosic sie do niej jak do partnera? Co to ozna-
cza dla naszego pojecia agencji, odpowiedzialno$ci
i empatii? Innym dynamicznie rozwijajacym nurtem
badan jest przywddztwo cyfrowe i proba ustalenia,
w jaki sposdb, w jakich granicach i z jakim skutkiem
etycznym wspolczesni przywodcy wykorzystuja i bedg
wykorzystywa¢ sztuczng inteligencje do swojej dziatal-
nosci. Wydaje sie, ze ten obszar jest dotad szczegolnie
stabo eksplorowany, a zaréwno nauka, jak i praktyka
powinny poswieci¢ mu zdecydowanie wiecej czasu. m
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