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Artykul, oparty na wynikach analiz wywiadow poglebionych przeprowadzonych
w lipcu 2022 roku z wybrang grupg mieszkancow Polski, jest probg odpowiedzi na py-
tanie, czy doswiadczenia okresu pandemii miaty wptyw na obecne sposoby zaopatrywa-
nia si¢ badanych w zywno$¢, np. kupowanie zywno$ci, zarzadzanie zapasami Zywnosci,
sposob organizacji spizarni. Wymienione czynno$ci analizowane sa jako praktyki spo-
leczne, element praktyk jedzeniowych. Jak pokazuje analiza wywiadow, cz¢s¢ badanych
dokonata rewizji dotychczasowych sposobow zaopatrzenia w zywnos$¢ (ograniczenie
konsumpcji zywnosci, dostosowanie jej do biezacych potrzeb, zwrdcenie uwagi na jej
niektore moralno-etyczne aspekty). Czgs¢ badanych po pandemii deklaruje tez cheé po-
siadania zapaséw zywnos$ci na wypadek niespodziewanej sytuacji, np. choroby. Ze zdo-
bytych w czasie pandemii do$wiadczen badani korzystaja obecnie, aby radzi¢ sobie ze
skutkami inflacji.
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Wprowadzenie

Pandemia koronawirusa COVID-2019 wymusila zmiany w wielu obsza-
rach naszego codziennego funkcjonowania. W tym artykule chciatabym zaja¢
si¢ szczegblnie jednym z takich obszaréw — kwestia codziennego zaopatrzenia
w zZywno§¢.

Zaopatrzenie w zywno$¢ mozna okresli¢ jako jedng z podstawowych ko-
niecznosci bytowych. Jak zauwazyla Iwona Taranowicz, podczas pandemii
,konieczna byta modyfikacja codziennych rytuatéow i przyzwyczajen” (por. Ta-
ranowicz 2022: 7). Rutynowe sposoby zaopatrywania si¢ w zywno$¢ zostaty
zaklocone. Okazaly si¢ nieskuteczne, co oznaczalo potrzebg wypracowania no-
wych praktyk.

Przypomnijmy kilka przyktadow. W czasie pandemii pojawita si¢ koniecz-
no$¢ ograniczenia czestotliwosci wychodzenia z domu, skrocenia czasu przeby-
wania w sklepie, pamietania o zachowywaniu dystansu do innych oséb podczas
zakupow, co znacznie utrudniato czynnosci zaopatrzeniowe. Okresowo wyste-
powaly problemy z dost¢pnoscia niektorych produktow spozywczych (szczegol-
nie w poczatkowym okresie, np. drozdze), co rowniez zaburzalo zaopatrzeniowa
rutyng. Istotne byto rowniez dostosowywanie sposobow dzialania na biezaco do
dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji, na przyktad nowych obostrzen.

Planujac zakupy trzeba byto bra¢ pod uwage mozliwos¢ bycia objetym kwa-
rantanng!. Choroba jednego z czlonkdéw gospodarstwa domowego wykluczata
wychodzenie po zakupy do czasu zakonczenia kwarantanny przez wszystkich
domownikoéw. Niezbedne okazalo si¢ wiec robienie wigkszych niz dotad zaku-
poéw spozywczych. Rowniez ze wzgledu na wprowadzenie nauki i pracy w for-
mie zdalnej.

Piotr Dlugosz zauwaza, ze sytuacja pandemii wywotata utrudnienia w re-
alizacji podstawowych potrzeb zyciowych i konieczno§¢ zmian w dotychcza-
sowym stylu zycia (Dlugosz 2021: 95-100). Jesli przyjmiemy, ze czynnosci
zwigzane z jedzeniem, np. wychodzenie po codzienne zakupy czy tez wizyta
w barze, stotdéwce, restauracji czy kawiarni sg zwykle okazjg do bycia wsrdd

! Obowiazek kwarantanny wprowadzono 23 pazdziernika 2020 roku. Dotyczyt on wszystkich
0sob: 1. przekraczajacych granice RP (10 dni od dnia nastgpnego po przekroczeniu granicy),
2. mieszkajacych z osoba zakazong lub oséb, ktore mialy bliski kontakt z osobg zakazona (10
dni od dnia nastgpnego po kontakcie z osoba zakazong, ale dopiero po dodatnim wyniku testu
osoby zakazonej), 3. majacych skierowanie na test na obecnos¢ koronawirusa — (przebywanie
na kwarantannie od dnia nastgpujacego po otrzymaniu skierowania do momentu uzyskania ne-
gatywnego wyniku testu). W przypadku izolacji w szpitalu, kwarantanna byta nie krotsza niz
13 dni, w tym 3 ostatnie dni — bez objawdéw choroby. Dopiero 11 lutego 2022 roku ztagodzono
obowigzek kwarantanny do 7 dni. Zob. serwis internetowy Ministerstwa Zdrowia i Narodowego
Funduszu Zdrowia: https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/krotsza-kwarantanna, dostep: 30. 04. 2023.
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innych, w okresie pandemii spoteczny wymiar tych czynnosci ulegt zaburzeniu,
a cz¢$¢ z nich realizowana byla za posrednictwem Internetu (np. zamawianie
zakupow spozywcezych lub tez gotowych dan z dowozem do domu). Mialo to
wplyw na styl zycia wielu osob, przede wszystkim tych, ktorzy przed pandemia
czesto stotowali si¢ na mieécie. Pandemia wymusita réwniez konieczno$¢ przy-
swojenia nowych praktyk, na przyktad umiej¢tnosci zamawiania jedzenia przez
Internet.

W tym artykule chciatabym zastanowi¢ si¢ nad tym, czy te opisane powy-
zej, nie tak dawne do§wiadczenia czasu pandemii, wptyngty w jaki§ sposob na
obecne praktyki zwigzane z zaopatrzeniem w zywno$¢. Czy pozostawily swoj
slad w postaci modyfikacji dotychczas stosowanych sposobow dbania o ,,pelng
spizarnig¢”?

W rozwazaniach bede si¢ odwotywaé do wynikéw wilasnych badan jako-
sciowych, wywiadow poglebionych przeprowadzonych w dwoch turach w 2021
1 2022 roku z mieszkancami Polski. W pierwszym etapie badan (maj—czerwiec
2021) zajmowano si¢ szczegolnie sposobami radzenia sobie z zaopatrywaniem
si¢ w artykuly spozywcze w specyficznej sytuacji pandemicznych obostrzen
i niekiedy takze problemdéw zaopatrzeniowych. Starano si¢ przesledzi¢ strategie
dostosowania si¢ 0s6b badanych do nowych realiow w postaci modyfikacji do-
tychczas stosowanych praktyk zaopatrzeniowych. Wnioski z tego etapu badania
przedstawiono w oddzielnym artykule.

W tym artykule zajme si¢ przede wszystkim omowieniem wynikow drugie;
tury wywiadow, zrealizowanych w lipcu 2022 roku. Ich celem byta proba usta-
lenia, czy ktores z modyfikacji wprowadzonych podczas pandemii w zakresie
takich czynnosci jak kupowanie zywnoS$ci, zarzadzanie zapasami Zywnosci,
sposob organizacji spizarni badani nadal stosowali juz po zniesieniu obostrzen.

Praktyki zaopatrzenia w zywnos$¢ jako element praktyk jedzeniowych
i pandemia jako sytuacja kryzysowa. Perspektywa teoretyczna

Piszac o ,,sposobach zaopatrzenia w zywno$¢” mam na mysli wszelkie prak-
tyki stuzgce dostarczaniu zywnos$ci przecigtnemu gospodarstwu domowemu,
a wiec takie dziatania jak na przyktad kupowanie jedzenia, zamawianie jedzenia
(zakupow spozywczych badz gotowych potraw), gospodarowanie posiadanymi
zasobami jedzenia (np. robienie przetworow, organizacja spizarni). Dziatania te
mozna, ujmujac je z perspektywy socjologii zycia codziennego, zaliczy¢ do tzw.
praktyk odtwarzania domu (Mateja-Jaworska, Zawodna-Stephan 2019: 114).

Wymienione powyzej praktyki zaopatrzenia w Zywnos$¢ rozumiane sg w tym
artykule jako praktyki spoteczne, element praktyk jedzeniowych (zob. Kopczyn-
ska 2021). Ewa Kopczynska pisze o praktykach jedzeniowych, ze sg to ,,sposoby
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robienia rzeczy razem: jedzenia, biesiadowania, wybierania, gotowania” (Kop-
czynska 2021: 28). Definiujac praktyki jedzeniowe Kopczynska odwotuje si¢ do
definicji praktyk spotecznych takich autoréw jak Andreas Reckwitz (2002) czy
Theodore Schatzki (2002) — sg to zrutynizowane sposoby zachowania sig, ktore
obejmujg uzycie wiedzy praktycznej. Istnieja pakiety praktyk, na przyktad kuli-
narnych (tamze).

Wydaje si¢, ze zaopatrywanie si¢ w zywno$¢ mozna uznaé za cze¢s¢ prak-
tyk jedzeniowych, poniewaz przygotowywanie positkow obejmuje rowniez dba-
10$¢ o zasoby niezbedne do ich wytworzenia. Niektorzy autorzy zwracaja uwa-
ge na rutynowy charakter praktyk zwigzanych z przygotowaniem positku czy
zaopatrzeniem w zywno$¢ — czynnosci te wykonujemy bezrefleksyjnie, dopoki
nie pojawi si¢ czynnik zaburzajacy lub uniemozliwiajacy wykonywanie rutyny
w ustalony dotad sposob (Kaufmann 2004: 245-249). Jak pisat Filip Schmidt:
,zaburzenie rytmu rodzi refleksyjnos¢” (Schmidt 2010: 68).

Pandemia z pewnoscia stanowita czynnik zaburzajacy rutyne codziennego
zaopatrzenia w zywno$¢ i spowodowata konieczno$¢ zbudowania nowego ze-
stawu praktyk, uwzgledniajacego nowe okolicznosci.

Mozna ujgé zjawisko pandemii jako pewien rodzaj kryzysu, dotykajacego
cate spoleczenstwa. Tego rodzaju ujecia czesto pojawiaja si¢ w opracowaniach
socjologicznych poswieconych pandemii i jej mozliwym nastgpstwom z ostat-
nich dwoch lat.

Na przyktad Krzysztof Malec piszac o pandemii uzywa definicji pojecia kry-
zysu skonstruowanej przez Gerarda Caplana (1964), zgodnie z ktérg kryzys to
»sytuacja, w ktorej cztowiek realizujac wazne cele zyciowe napotyka na trudno-
$ci i nie jest w stanie ich rozwiaza¢ postugujac si¢ znanymi sobie sposobami”
(Malec 2021: 211). Zdaniem tego autora, pandemia speinia wszystkie kryteria
sytuacji kryzysowej: ,,jest nagla i niespodziewana. Dezorganizuje funkcjonowa-
nie jednostek i ich otoczenia. Jest definiowana przez pojedyncze osoby i zbioro-
wosci jako niebezpieczenstwo, zagrozenie. Z jednej strony, jednostki postrzega-
ja dyskomfort jej towarzyszacy jako szanse na zmiane. Z drugiej strony, narzuca
konieczno$¢ zmian” (zob. Malec 2021: 211).

Z kolei Matgorzata Bogunia-Borowska (2021) odwotuje si¢ do pojecia ,,sy-
tuacji granicznej”, zdefiniowanego przez Karla Jaspersa (zob. Rudzinski 1978).
Pandemia spetia kryteria w szczegdlnos$ci jednego rodzaju sytuacji graniczne;j,
jakim jest ,,przypadek”. Odnosi si¢ on do zjawisk, ktorych wystapienia nie moz-
na przewidzie¢. Zdaniem autorki, niezwyklo$¢ czasu pandemii polega na tym,
Ze naruszona zostaje cigglto$¢ ram poznawczych wytworzonych w danym cza-
sie i miejscu (zob. Bogunia-Borowska 2021: 63). Jak pisze: ,,sytuacja jednostek
catkowicie ulega zmianie, kiedy ramy oraz struktura zostajg nietypowo naruszo-
ne. Kiedy pojawia si¢ zdarzenie, ktore trudno wcisnaé, uplasowaé czy zmiescic
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w danych schematach codzienno$ci, a dotychczasowe do§wiadczenia i znane in-
terpretacje, okazujg si¢ niewystarczajace, aby zrozumie¢ przebieg zdarzen oraz
nowos¢ 1 inno$¢ sytuacji” (tamze, s. 62). Pandemia jest zjawiskiem wielowy-
miarowym. Zmienia funkcjonowanie ludzi jednocze$nie w wielu obszarach, do-
tyka zarowno calych spoteczenstw, jak i pojedynczych jednostek, na przyktad
przez to, ze wymusza zmiany w zasadzie w kazdym obszarze funkcjonowania
cztowieka, chociazby czynno$ci zwigzanych z rutyng (tamze, s. 78).

Dhugosz analizuje zjawisko pandemii z perspektywy pojecia traumy spotecz-
no-kulturowej Piotra Sztompki (Dlugosz 2021: 16). Jego zdaniem teoria ta po-
zwala na uchwycenie negatywnych skutkow pandemii w szerszej perspektywie,
daje tez mozliwos$¢ snucia refleksji nad skutkami pandemii w przysztosci (Dhu-
gosz 2021: 32-33). Pandemia niesie ze sobg zmiang¢ spoleczng na wielu ptasz-
czyznach, zaburza dotychczasowe sposoby postepowania, moze przyczynié
si¢ do ,,utraty zasobow”, na przyktad utraty pracy, straty kogos bliskiego. Do-
$wiadczenia okresu pandemii, takie jak: strach, poczucie zagrozenia zycia, nie-
mozno$¢ realizacji dotychczasowych nawykoéw i rytualdow, izolacja spoteczna,
kryzys ekonomiczny, moga powodowac tzw. traum¢ wtorna, tj. naktada¢ si¢ na
wczesniejsze traumy jednostek. Z tego powodu dtugofalowe skutki pandemii sg
trudne do przewidzenia i wymagaja zbadania. ,,Z jednej strony, na powstawanie
traumy, jej sit¢ i reakcje na nig wptyw beda mie¢ jednostkowe i kolektywne do-
$wiadczenia sytuacji trudnych, traum rodzinnych badz kulturowych. Z drugiej
strony, o tym, jak bedzie przebiegaé proces traumy, decydowac tez beda kon-
sekwencje aktualnych zachowan 1 strategii jednostek i grup spolecznych oraz
przebieg procesow parametrycznych, np. sytuacja gospodarcza na $wiecie, sku-
teczno$¢ walki z pandemia badz fiasko polityki zdrowotnej, zaufanie obywateli
do wiadzy etc.” (Dtugosz 2021: 32-33).

Dhugosz proponuje tez dwie inne perspektywy teoretyczne pomocne w zba-
daniu spotecznych skutkéw pandemii: perspektywe socjologii ryzyka i niepew-
nosci oraz paradygmat socjologii pozytywnej. W ujeciu socjologii ryzyka i nie-
pewnosci pojmuje si¢ nowe choroby jako czynnik, ktory moze przyczynié si¢ do
niestabilno$ci, niepewnosci, a nawet kryzyséw, we wspolczesnych spoteczen-
stwach (Dhugosz 2021: 21). Druga ze wspomnianych perspektyw teoretycznych,
socjologia pozytywna, stawia natomiast pytanie o to, jak ludzie radza sobie
w pandemii, skad czerpig site do walki z przeciwnosciami, jaka role odgrywa
tzw. rezyliencja — odporno$¢ i zdolnos¢ adaptacji w radzeniu sobie z przeciw-
nosciami (tamze).

Przytoczone powyzej proby uchwycenia specyfiki pandemii przez réznych
autorow, cho¢ wykorzystujace nieco odmienne pojecia, maja wspodlne elemen-
ty. Wskazuja, ze pandemia niesie ze sobg zatamanie si¢ dotychczas skutecz-
nych sposobow dziatania i konieczno$¢ wypracowania nowych oraz zmiany,
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ktorych skutki i kierunki sg trudne do uchwycenia, bo wystgpuja naraz w wielu
obszarach.

Omawiane w tym artykule zmiany w obszarze codziennych, rutynowych
praktyk zaopatrzeniowych mozna interpretowac jako sposéb adaptowania si¢ do
nowych warunkow w nietypowej sytuacji. Paradoksalnie, pandemia stwarza tez
okoliczno$ci nadajace nowe kierunki dziataniom jednostek.

Pandemia i jej wplyw na praktyki zakupowe
w $wietle dostepnych wynikéw badan

Wplyw pandemii na praktyki zaopatrzenia w Zywnos$¢ mozna dostrzec anali-
zujac wyniki badan dotyczacych praktyk zakupowych w tamtym czasie.

Na przyktad badania przeprowadzone przez Dominik¢ Maison we wspolpra-
cy z Forum Konsumentéw pokazuja, ze zachowania zakupowe Polakéw pod-
czas pandemii koronawirusa zalezaty od osobistego poczucia zagrozenia wiru-
sem: osoby, ktoére bardziej obawialy si¢ zakazenia, robity wicksze zakupy. Jak
thumacza autorzy tych badan, robienie zapaséw bylo swego rodzaju sposobem
na uzyskanie kontroli nad tym, co nieznane’.

Wzrost wydatkéw na zakupy spozywcze odnotowano rowniez w innych ba-
daniach. Wedlug opracowania ,,Konsumpcja w pandemii” Polskiego Instytutu
Ekonomicznego, ,,0 ile wiele sektorow gospodarki stracitlo w czasie pandemii,
miedzy innymi ze wzgledu na ograniczenia swobodnego dokonywania zaku-
poéw w centrach handlowych czy tez brak mozliwosci odwiedzania restauracji
czy hoteli, (...) to przede wszystkim sektor spozywczy (...) notowal regularne
wzrosty sprzedazy w trakcie pandemii. Warto$¢ transakcji w samych sklepach
spozywczych zwickszyta si¢ z 28,3 do 33,8 proc. migdzy 2019 r. a pierwszym
kwartatem 2021 r.” (Mniszewski i in. 2021).

W badaniach zachowan konsumenckich dotyczacych 2020 i 2021 roku, odno-
towano rowniez wzrost zainteresowania dokonywaniem zakupow spozywczych
online. Wedhug raportu KPMG pt. ,,Czy pandemia COVID-19 trwale zmieni
zwyczaje zakupowe Polakoéw?”, opublikowanego we wrzesniu 2020 roku, 29%
badanych wskazato, ze produkty spozywcze kupowato za posrednictwem stron
internetowych?®. Wedtug raportu: ,.Jak zmienit si¢ rynek zakupdéw spozywczych

2 Zob. Informacja prasowa o wynikach badan na stronie Business Insider z dnia 23 marca
2020 roku, pt. ,,Makaron, maka i papier toaletowy. Jak Polacy robig zapasy”, dostep: 7.12.2022
https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/koronawirus-w-polsce-zakupy-i-zapasy-wedlug-
forum-konsumentow/mfz4dvz

3 Raport KPMG: Czy pandemia COVID-19 trwale zmieni zwyczaje zakupowe Polakéw?,
dostep: 15.02.2023, https://home.kpmg/pl/pl/home/media/press-releases/2020/09/media-press-
czy-pandemia-covid-19-trwale-zmieni-zwyczaje-zakupowe-polakow.html



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

PANDEMIA A... SPIZARNIA. PRAKTYKI ZAOPATRZENIA W ZYWNOSC W DOBIE PANDEMIL... 115

w pandemii™, restrykcje wprowadzone w czasie lockdownu wptynety na wybor

miejsc robienia zakupdw. Zauwazalna stata si¢ rezygnacja czesci klientdw z ro-
bienia zakupow spozywczych w hipermarketach, na rzecz supermarketow i dys-
kontéw. Wzrosto takze znaczenie zdrowej, ekologicznej zywnosci.

Z kolei raport firmy Fintech Stocard, oparty na danych dotyczacych trans-
akcji dokonywanych kartami platniczymi, wskazuje na zmiany najczgstszych
por i dni, w ktorych dokonywano zakupow artykutéw spozywczych. Miedzy
styczniem 2020 a lipcem 2021 roku zmniejszyta si¢ liczba osob, ktore kupowa-
Iy w godzinach 16-18, a zwigkszyla liczba 0s6b robiacych zakupy w godzinach
wieczornych. Zmniejszyta si¢ takze tygodniowa czgstotliwos¢ zakupdw. Mniej
popularne niz przed pandemig stato si¢ dokonywanie zakupéw w soboty, wzro-
sta za$ popularno$¢ zakupow w poniedzialki, $rody i niedziele®.

Zaréwno w Polsce, jak i innych krajach w Europie czy na $wiecie, za-
obserwowano podobne strategie radzenia sobie z realiami funkcjonowania
w sytuacji pandemii. Nalezy tu wymieni¢ miedzy innymi: rzadsze robienie
zakupdw spozywczych, kupowanie wigkszej liczby produktéw na raz (Baka-
lis i in. 2020; Aday, Aday 2020; Cranfield 2020; Jenssen i in. 2021), zmiany
dotychczas preferowanych godzin dokonywania zakupow na takie, w ktorych
w sklepach panuje mniejszy ruch (godziny poranne i dni powszednie) lub
czestsze wybieranie matych, lokalnych sklepow zamiast duzych (np. Bracale,
Vaccaro 2020), gromadzenie zapasow, wykorzystanie wcze$niej zgromadzo-
nych zapaséw (np. Ben Hassen i in. 2021), unikanie chodzenia do restaura-
cji, a zamiast tego — zamawianie jedzenia online (raport Deloitte Consumer
Tracker, 2020), zmiany w asortymencie wczesniej kupowanych produktéw,
np. zakup wigkszej ilosci produktéw o dtugim okresie przydatnosci do spo-
zycia (Janssen i in. 2021), czgstsze niz wezes$niej gotowanie w domu, w tym
pieczenie chleba w domu (Bakalis i in. 2020; Bracale, Vaccaro 2020), wia-
czenie do menu wigkszej ilosci zdrowych produktow, zgodnie z rozumo-
waniem, ze zdrowa dieta pomoze stymulowa¢ uktad odpornosciowy (Aday,
Aday 2020; Rodriguez-Pérez i in. 2020; Romeo-Arroyo, Mora, Vazquez-Ara-
ujo 2020; Janssen i in. 2021).

4Raport Mc Kinsey ,,Jak zmienit si¢ rynek zakupoéw spozywczych w pandemii?”, dostep:
15.02.2023, https://www.mckinsey.com/pl/our-insights/state-of-grocery-retail

5 Zob. informacja prasowa zamieszczona w portalu branzy spozywczej ,,Hurt i detal”
z dnia 21. 10. 2021, https://hurtidetal.pl/article/art id,34504-107/jak-zmienily-sie-zwyczaje-
zakupowe-polakow-po-lockdownach/, dostep: 25.09.2022. Dane pozyskano za pomocg aplika-
cji Stocard, z ktorej korzystaja 2 miliony Polakéw w stacjonarnych sklepach i punktach sprzeda-
zy takich sieci handlowych jak: Carrefour, Biedronka, Kaufland, Auchan, Lidl oraz na stacjach
paliwowych Total, BP, Lotos, Moya, Circle K.
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Pandemia a robienie zapasow

Z dostepnych wynikéw badan mozna takze wnioskowac, ze robienie zapa-
sow stato si¢ w czasie pandemii jedng z waznych praktyk zaopatrzeniowych. Na
przyktad autorzy badania ,,Zycie codzienne w czasach pandemii”, realizowa-
nego za pomoca kwestionariusza umieszczonego na platformie Google Forms,
odnotowali wérdd uczestnikéw swoich badan takie zachowania, jak: zmiany ru-
tyn dnia codziennego, np. planowanie positkéw, rzadsze niz wczesniej robie-
nie zakupow® oraz zmiany dotyczace zakupdw — planowanie zakupow, robie-
nie zapasow). O powszechnosci i istotnym znaczeniu robienia zapasow w czasie
pandemii §wiadczy réwniez informacja zamieszczona na stronie Narodowego
Centrum Edukacji Zywieniowej. Jest to podstrona zatytutowana: ,,Jak planowaé
rozsadne zakupy spozywcze oraz zdrowe positki w okresie pandemii koronawi-
rusa”, na ktorej znajduja si¢ informacje, jak dobrze zaplanowac zakupy spozyw-
cze oraz jak najlepiej wykorzysta¢ zgromadzong zywno$¢. Informacja ta ma by¢
odpowiedzia na ,,zaobserwowany w wielu krajach nadmierny zakup produk-
tow spozywczych. W przypadku nieprawidlowego przechowywania produktow
lub nieumiejetnego planowania positkéw zjawisko to moze przyczyniac si¢ do
marnowania duzych ilo$ci zywno$ci™’. Zalecenia zawarte na cytowanej stronie
internetowej obejmujg miedzy innymi porady dotyczace najefektywniejszych
sposobow planowania zakupow, przechowywania i wykorzystywania réznego
rodzaju produktéw, planowania positkow na bazie produktow, ktore juz mamy
w domu, zasad zdrowego odzywiania oraz komponowania zdrowych positkow.

Autorzy artykulu zatytutowanego: ,,Przemiany praktyk konsumpcyjnych
w gospodarstwach domowych w pierwszych miesigcach pandemii COVID-19”
(Olcon-Kubicka i in. 2021), w ktorym opublikowano wyniki badan opartych na
metodach jako$ciowych (analiza pamigtnikéw z okresu pandemii), pisza wprost
0 majacej miejsce, szczegodlnie tuz po wprowadzeniu lockdownu wiosng 2020
roku, ,,panice zakupowej”, polegajacej na nadmiernym kupowaniu jedzenia,
co miato chroni¢ przed ewentualnymi niedoborami produktéw spozywczych
w sklepach. Badacze okreslili to zjawisko mianem ,,zbrojenia si¢”: ,,Okre-
slamy to zjawisko zbrojeniem si¢, poniewaz praktyce tej towarzyszyla narra-
cja 1 wyobrazenia odwotujace si¢ do wojny, obawa zwigzana z paralizem pan-
stwa, poczucie walki o przetrwanie itd. Panika zakupowa odswiezyla nie tylko

6 Raport: Zycie codzienne w czasach pandemii. Raport z drugiego etapu badan. Wersja pet-
na. Wydziat Socjologii Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, s. 96, dostep: 14.12.2023,
https://socjologia.amu.edu.pl/images/pliki/Zycie codzienne w czasach pandemii. Raport z
drugiego_etapu_badan_wersja_pe%C5%82na.pdf

7 Zob. strona Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej, dostep: 3.03.2023, https:/
ncez.pzh.gov.pl/abc-zywienia/zasady-zdrowego-zywienia/jak-planowac-rozsadne-zakupy-
spozywcze-oraz-zdrowe-posilki-w-okresie-pandemii-koronowirusa/
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wspomnienia wojenne, ale tez zapisane w zbiorowej pamigci kolejki, kupowa-
nie tego, co jest dostepne i robienie zapasow rodem z PRL-u” (Olcon-Kubicka
iin. 2021: 319).

Przytoczone powyzej odwotania do dostepnych wynikow badan ilosciowych
i jakosciowych, ktére w swojej tematyce odnosity si¢ do kwestii zwigzanych
z zaopatrzeniem w zywno$¢ w pandemii wskazuja, ze praktyki te ulegly w tam-
tym czasie znaczagcym modyfikacjom, oraz ze wsrdd strategii zaopatrzeniowych
duze znaczenie miato robienie zapasow zywno$ci. W dalszej czesci artykutu
chciatabym szerzej zaja¢ si¢ tym zagadnieniem prezentujac wyniki analiz wla-
snych badan jakosciowych prowadzonych w 2021 i 2022 roku.

Badania wlasne

Badanie to opierato si¢ na dwoch turach wywiadow pogtebionych — prze-
prowadzonych w maju i czerwcu 2021 roku oraz w lipcu 2022 roku. Pod-
stawowa metodg badawcza stosowang w obu turach wywiadéw byl wywiad
jakosciowy, ustrukturyzowany. Jak zauwaza Uwe Flick (2012: 35), wywiad
czesciowo ustrukturyzowany jest narzedziem przydatnym w badaniach, w kto-
rych chcemy dowiedzie¢ si¢ czego$ na dany temat z punktu widzenia bada-
nych, na przyktad w sytuacji, kiedy obiektywne okoliczno$ci zyciowe staja
si¢ wazne w ich $wiecie zycia (tamze, s. 47). Mozna przyjac, ze do§wiadcze-
nia zwigzane z funkcjonowaniem w pandemii mialy wplyw na dotychczasowe
sposoby dzialania jednostek. Interesowato mnie to, jak ludzie przezywaja to
doswiadczenie (Flick 2012: 47).

W pierwszej turze wywiadow, prowadzonej w maju 2021 roku, responden-
ci zostali zapytani, czy (a jesli tak, to w jaki spos6b?) ich sposoby zaopatrzenia
w zywnos¢ 1 praktyki kulinarne zmienily si¢ w stosunku do tych sprzed pande-
mii. Chodzito o zidentyfikowanie i1 opisanie ewentualnych modyfikacji praktyk
zaopatrzeniowych i kulinarnych badanych w ramach dostosowywania si¢ do re-
aliow zycia w pandemii. Szczegdtowo wyniki pierwszej tury wywiadow zostaty
szerzej opisane w oddzielnym artykule®.

8 Zob. Maj 2023. Modyfikacje praktyk zaopatrzenia w zywno$¢ odnotowane w pierwszej
turze wywiadow obejmowaty migdzy innymi: zmiang por i dni robienia zakupow, ograniczanie
czestosci wizyt w sklepach oraz czasu przebywania w nich, chodzenie na zakupy z wcze$niej
przygotowana lista. Badani stosowali tez szereg praktyk majacych ograniczy¢ ryzyko zaka-
zenia si¢ wirusem. Nalezaly do nich m.in. mycie produktow spozywczych po przyniesieniu
ich do domu czy dezynfekowanie toreb na zakupy. Zmiany dotyczyly tez asortymentu kupo-
wanych produktéw. Na liscie zakupow czgsciej niz przed pandemia pojawialy si¢ produkty
trwate. Powszechna praktyka bylo gromadzenie zapaséw zywnosci. Jako probg dostosowania
si¢ do nowych realiow mozna tez odczytywac praktyke samodzielnego pieczenia chleba przez
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Po tym, jak obostrzenia zwigzane z pandemig zostaly zniesione, ciekawilo mnie,
czy doswiadczenia okresu pandemii miaty wptyw na obecne sposoby gospodaro-
wania posiadanymi zasobami jedzenia. Czy ktores z modyfikacji wprowadzonych
podczas pandemii w zakresie takich czynnosci jak kupowanie zywnosci, zarzadza-
nie zapasami ZywnoSci, sposob organizacji spizarni badani nadal stosowali juz po
zniesieniu obostrzen? Zniesienie wigkszosci obostrzen wprowadzonych w zwiazku
ze stanem pandemii weszto w Zycie 28 marca 2022 roku. Mozna bylo w zwiazku
z tym powrdéci¢ do statych przyzwyczajen i zakupowych rytualow, ale jednoczesnie
uczestnicy wywiadéw byli w stanie zauwazy¢, ktore ze zmodyfikowanych w cza-
sie pandemii praktyk zaopatrzeniowych nadal im towarzysza.

W przygotowaniu listy pytan do drugiej tury wywiadéw uwzgledniono wie-
dze zdobyta w pierwszej turze badan. Poruszono temat robienia zapaséw oraz
zamawiania produktéw spozywczych i gotowych dan do domu (z restauracji
i supermarketow), poniewaz w analizie wywiadow realizowanych w pierwszej
turze badan okazato sig, ze stanowily one jeden z najczes$ciej wymienianych
sposobow radzenia sobie przez badanych z niepewnoscia, ograniczeniami, okre-
sowymi problemami zaopatrzeniowymi.

Jako technike doboru proby zastosowano metode kuli $nieznej: po zrekru-
towaniu pierwszych kilku uczestnikow poproszono ich o wskazanie kolejnych
0s0b. Przystepujac do badania nie zaktadano z gory jakiej$ okreslonej struktury
doboru przypadkdéw, ale decyzje o tym podejmowano na biezaco. Wedtug Flic-
ka, ,,w wigkszos$ci badan zajmuje nas przede wszystkim ré6znorodnos¢ pogladow
i do$wiadczen, dlatego dazymy nie tylko do uchwycenia przecigtnych czy klu-
czowych przypadkow, ale takze zmiennosci w obrgbie catego pola badawczego
oraz réznic w sposobie odnoszenia si¢ badanych do danego zjawiska. Wymaga
to poszukiwania przypadkéw na skraju badanego obszaru, przypadkéw ekstre-
malnych, najbardziej intensywnych. Te cele trudno ze sobg pogodzi¢ i zrealizo-
wac jednoczes$nie — na przyktad definiujac strukturg proby na poczatku badan,
a potem po prostu ja realizujgc. Duzo tatwiej osiggaé roézne cele kolejno, po-
dejmujac decyzje dotyczace doboru proby ,krok po kroku” najpierw szukajac
przypadkow kluczowych, a potem starajac si¢ uchwyci¢ zmienno$¢ catego ob-
szaru” (Flick 2012: 61). Tak tez postgpiono, dobierajac kolejnych uczestnikéw
wywiadow.

badanych, co miato pomdc ograniczy¢ liczbe wizyt w sklepach. Innym ze sposobdéw radzenia
sobie z zaopatrzeniem si¢ w zywno$¢ bylo czgstsze niz przed pandemig zamawianie jedzenia
z dowozem (z restauracji i supermarketow). Interpretacji wynikow pierwszej tury wywiadow
dokonano w oparciu o pojecie nawyku/przyzwyczajenia opisane mi¢gdzy innymi przez Petera L.
Bergera i Thomasa Luckmanna (1983), Jean-Claude’a Kaufmanna (2004) czy Marka Krajew-
skiego (2009). Zastosowanie tych kategorii jako swego rodzaju klucza interpretacyjnego po-
zwolito zauwazy¢, ze dostosowanie si¢ do realidw zycia w pandemii wymagato od uczestnikow
badan calkowitego zrewidowania swoich wczesniejszych przyzwyczajen.
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W doborze uczestnikow badania kierowano si¢ dazeniem do maksymalnego
zroéznicowania badanych, co pozwala rozpoznaé¢ pewne istotne wspdlne wzory
(Miles, Huberman 2000: 29). Wéréd uczestnikow wywiadow byty osoby o ro6z-
nym wyksztalceniu (podstawowe, Srednie 1 wyzsze), zamieszkate w miescie i na
wsi, kobiety i mezczyzni, osoby w réznym wieku. Taka metoda probkowania
jest przydatna, gdy szuka si¢ wspdlnych wzorcow zjawiska w zréznicowanych
przypadkach (zob. Glinka, Czakon 2021: 82).

Uczestnikow byto 18. Najmtodszy uczestnik mial 26 lat, najstarszy — 73
lata. Jesli chodzi o pte¢, przewazaly kobiety, poniewaz mezezyzni mniej chet-
nie angazowali si¢ w wywiady na tematy zwigzane z robieniem zakupow spo-
zywczych czy gotowaniem. Wigkszos$¢ uczestnikow to mieszkancy miasta, pieé
0s6b to mieszkancy wsi. Potowa uczestnikdw miata wyksztalcenie wyzsze, po-
zostali — $rednie i zawodowe.

Flick pisze, ze dobdr przypadkéw powinien mie¢ na celu uchwycenie jak
najwickszej roznorodnosci pola badawczego oraz umozliwienie jak najwiek-
szej liczby porownan (2012: 62). Zauwaza tez, ze dobieranie ludzi ze wzgledu
na pewne cechy, takie jak ple¢, wiek czy zawod, prowadzi do powstania grup
w obrgbie proby, ktore umozliwiajg przeprowadzanie wstepnych porownan —
pomiedzy osobami roznej pici, réznych zawoddéw albo miodszymi i starszymi.
Przy tego rodzaju doborze pojedynczy uczestnicy badania sa rowniez postrzega-
ni jako czlonkowie ktorej$ z grup (mtodsi/starsi itd.) (tamze, s. 65). Ta strategia
okazala si¢ przydatna na przyktad w analizie fragmentéw wypowiedzi dotycza-
cych zamawiania jedzenia przez Internet z dowozem do domu, gdzie po porow-
naniu ze sobg wypowiedzi 0s6b w ré6znym wieku okazato si¢, ze na co dzien
korzystali z nich gldwnie najmtodsi uczestnicy badania.

Celem wywiadow bylo uzyskanie wgladu w spoteczny swiat badanych, opis
i interpretacja tematow waznych w ich $wiecie przezywanym (Kvale 2004:
191-194).

W wywiadach badani zwykle dokonywali swego rodzaju retrospekcji, odwo-
hujac si¢ do swoich doswiadczen z poczatku pandemii. Opisywali uczucia, jakie
wowczas odczuwali: strach, niepewno$¢, poczucie zagrozenia, a takze sposo-
by radzenia sobie z codziennymi sytuacjami, mi¢dzy innymi — z zaopatrzeniem
w zywno$¢. Nastepnie odnosili si¢ do biezacego sposobu zaopatrywania si¢
w zywno$¢ i mowili o tym, jaki wptyw miata nan pandemia. By¢ moze dlatego,
ze wywiady dotyczyly okreslonego zestawu czynnosci (praktyk jedzeniowych),
badani czesto skupiali si¢ w swoich wypowiedziach wlasnie na czynno$ciach
(wymiarze praktycznym), trudniej za$§ bylo skloni¢ ich do refleksji nad samym
doswiadczeniem pandemii i tym, jakie przezycia w nich wzbudza.

Wywiady zostaly poddane transkrypcji. Nastepnie byly analizowane przy
uzyciu metody ,,w poprzek przypadkow” (Miles, Huberman 2000: 180). Analiza
zebranego materiatu zostata przeprowadzona bez z gory ustalonej listy kategorii
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kodowania. Kody pojawily si¢ pozniej, w trakcie dalszej analizy. Zastosowano
kodowanie ,,zdarzenie po zdarzeniu”: w tekstach wywiadow zidentyfikowano
pewne powtarzajace si¢ tematy, a kazdemu z nich przypisano kod. ,,Umozli-
wia to §ledzenie powtarzalnosci pewnych kluczowych watkéw” (Glinka, Cza-
kon 2021: 127). W dalszej czeSci artykutu przedstawi¢ analiz¢ najwazniejszych
watkow pojawiajacych si¢ w wywiadach zrealizowanych w drugiej turze badan,
ich interpretacj¢ i wnioski.

Zakazenie koronawirusem a podejscie do robienia zapasow

Sposrod wielu mozliwych zdarzeh mogacych by¢ impulsem do zmiany spo-
sobu myslenia o robieniu zapaséw w wypowiedziach badanych jedno wysuwa
si¢ na pierwszy plan. To do$wiadczenie zachorowania na koronawirusa i ko-
nieczno$¢ przebywania na kwarantannie. Oto, jak przedstawita je jedna z uczest-
niczek badania:

Moje nawyki poczgtkowo sie nie zmienity, ale potem zachorowalam i wylgdowalismy
wszyscy na kwarantannie i wtedy z koniecznosci nasze nawyki zakupowe si¢ zmienity, bo
pierwszy raz w zyciu chyba skorzystalismy z opcji zakupow zdalnych, w kilku takich najpo-
pularniejszych marketach z dowozem. Marki produktow sie zmienily, poniewaz wczesniej
kupowalismy wiele produktow w naszych ulubionych supermarketach typu Biedronka i Au-
chan, no to musieliSmy zrezygnowac z tych ulubionych marek i poszuka¢ sobie innych (R.8).

Uczestniczka wywiadu z powodu zachorowania zmuszona byla po raz
pierwszy w zyciu zorganizowa¢ dostawy jedzenia dla siebie i swojej rodziny
korzystajac z zakupdéw internetowych. Byla to dla niej sytuacja nowa, niespo-
dziewana. Doswiadczenie to uswiadomito jej, ze powinna mie¢ w domu wiecej
zapasow, ktore mozna wykorzysta¢ w takich nieprzewidzianych sytuacjach. Po-
dobne do$wiadczenia z okresu pandemii opisywali réwniez inni badani. W ich
wypowiedziach czesto pojawiata si¢ refleksja, ze pandemia ,,nauczyta” ich, ze
pewne produkty powinni stara¢ si¢ mie¢ zawsze w spizarni i obecnie zwracaja
na to uwagg. Wsrdd produktow najczeséciej kupowanych ,,na wszelki wypadek™
wymieniano: passat¢ pomidorowg (przecier pomidorowy), makaron, ryz, kasze,
warzywa w puszkach, mrozonki, mleko, ptatki zbozowe.

Co ciekawe, méwigc spontanicznie o produktach, jakie badani po doswiad-
czeniach z okresu pandemii ,,starajg si¢ zawsze mie¢ w domu”, zaden z respon-
dentow nie wspomnial o migsie czy jego przetworach, a jest ono przeciez waz-
nym elementem jadlospisu w wielu polskich domach. Na mysl przychodzi tu
jedno wyjasnienie: by¢ moze robigc zapasy badani skupiali si¢ przede wszyst-
kim na tych produktach, ktére sg stosunkowo tatwe do przechowywania, a mig¢so
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przechowuje si¢ trudniej. Migso nie jest tez produktem ,,pierwszej potrzeby”
w tym sensie, ze mozna przetrwac¢ obywajac si¢ bez niego.

»Urealnienie” zapotrzebowania na artykuly spozywcze

Jak wynika z analizy wywiadow, w okresie obostrzen zwigzanych z pande-
mia powszechna praktyka byto robienie zapasdéw, co pozwalato chroni¢ si¢ przed
ewentualnymi niedoborami produktow. Ze wzglgdu na niemozno$¢ przewidze-
nia rozwoju sytuacji czesto byly to bardzo duze zakupy. W miar¢ znoszenia ob-
ostrzen mozna byto zaopatrywaé si¢ na biezaco i cz¢$¢ badanych postanowita
»Zracjonalizowaé” swoje zapotrzebowanie. Dobrze ilustruje to nastgpujacy cytat:

W pierwszej fali pandemii zakupy sie zdecydowanie zmienily — byly duzo rzadsze
i duzo wiecej sie kupowalo ,,na zas” zaktadajqc, ze by¢ moze bedzie jakis niedobor czegos,
albo trzeba bedzie diuzej w domu posiedziec. A potem przyszlo otrzezwienie i racjonaliza-
cja tych zakupow, by¢é moze wigksza, niz przed pandemiq. (...) W efekcie tego nadmiernego
kupowania w trakcie pandemii nastgpuje potem na zasadzie tego przesilenia i przecigze-
nia odwrot w drugg strone (R1.).

Dwa sformulowania zwracajag uwage w tej wypowiedzi. Pierwszym jest
»otrzezwienie”, co moze oznacza¢ spadek napigcia, przej$cie do ,,racjonalne-
go” mys$lenia, zapewne zwigzane ze stabilizacjg sytuacji. Drugie sformutowanie
,,odwrot w druga strone”, jak to okreslit badany, moze odnosi¢ si¢ do refleksji
nad wczes$niejszym nadmiernym kupowaniem i dgzeniem do jego ograniczenia.
Zreszta rowniez inni uczestnicy wywiadow wypowiadali si¢ w podobny sposob.
Badani wymieniali rézne strategie majace ograniczy¢ niepotrzebne marnowanie
Zywnosci:

Teraz w bardziej przemyslany sposob decyduje, co mam kupic i w jaki sposob to ma
byc¢ robione, natomiast w czasie pandemii robitam zakupy takie bardziej hurtowe, zeby
mie¢ na diuzej i nie chodzi¢ do sklepu, a teraz bardziej myslg o tym, nauczytam si¢ w cza-
sie pandemii rozplanowywac sobie positki na dni tygodnia, wlasnie robig bardziej okreslo-

ne zakupy pod kqtem konkretnych positkow. Nie kupuje tak, jak leci. Staram si¢ przemy-
sle¢, co mi jest potrzebne (R.2).

O planowaniu zakupéw mowi takze inna uczestniczka wywiadow:

Mniej sie marnuje jedzenia, jakby zastanawiam sie, co potrzebuje kupié, a nie kupuje
co popadnie. Planuje sobie na caly tydzien mniej wigcej (R.3).

A to wypowiedz innego badanego:

To kwestia tworzenia list zakupowych i planowania positkow (R.4.)
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Potrzeba planowania zakupdw, planowania positkow, ograniczenia konsump-
cji byla czgsto wyrazana przez uczestnikow badania. Innym, czgsto wymienia-
nym, sposobem ,,racjonalizacji zapotrzebowania” bylo regularne wychodzenie po
zakupy, co pozwalato na biezaco kontrolowac zawarto$¢ spizarni. Badani starali
si¢ takze zuzywac juz posiadane zapasy az do konca. (Upewniam sig, Ze kupuje
tyle, zeby zuzy¢ (R. 5.)). Sposobem na okreslenie ilo$ci potrzebnych zakupéw byto
réwniez planowanie konkretnych dan na caly tydzien i trzymanie si¢ planu.

Wséréd moich rozmoéwcdw pandemia wywotata potrzebg zastanowienia sig¢
nad tym, co jest im niezbedne, a bez czego moga si¢ oby¢’. Proby racjonaliza-
cji ilosci kupowanego jedzenia przejawiaty si¢ na kilka sposobow. Na przyktad
cze$¢ badanych deklarowata, ze mniej restrykcyjnie niz przed pandemig pod-
chodza obecnie do kupowania swoich ulubionych produktéw spozywczych. Je-
$li cos, co cheieliby zjesc, jest akurat niedostgpne — mozna wybrac¢ co$ innego
(np. ptatki owsiane zamiast chleba):

Mnie si¢ zdaje... bardziej racjonalne korzystanie z posiadanych artykutow zywnoscio-
wych, na przykiad rezygnacja z pieczywa na rzecz owsianki lub platkow sniadaniowych

(R. 6).

Respondenci deklarowali tez, ze obecnie czesciej niz przed pandemia zda-
rZa im si¢ gotowac spontanicznie, przygotowujac positki z tego, co akurat majg
w domu. Nie musza wtedy specjalnie wychodzi¢ do sklepu, ale bazuja na pro-
duktach z wlasnej spizarni. Dla niektorych osob istotne byto poczucie, ze posia-
daja pewnego rodzaju ,,zabezpieczenie” w postaci wczesniej przygotowanych
przetworow. Robienie przetworéw bylo tez sposobem na zagospodarowanie
resztek produktow, na przyktad:

Ja to si¢ staram robi¢ przemyslane zakupy, wykorzystywacé resztki, wigcej przetworow
domowych z sezonowych warzyw i owocow np. kiszone ogorki, dzemy, soki... (R. 7).

Wykorzystanie zdobyczy techniki by nie marnowaé zywnosci:
sprzet AGD i zakupy z dostawa

Dos$wiadczenia okresu pandemii nauczyly badanych réwniez zwraca-
nia uwagi na przechowywanie produktéw, tak aby ich zapasy wystarczyly na
dtuzej i nie marnowaly si¢. Wykorzystywano w tym celu rozmaite urzadzenia

® Zagadnienie niemarnowania jedzenia to oddzielny, szeroki temat badan. W tym artykule
nie bede szerzej opisywac tego zagadnienia, a skoncentruj¢ si¢ na omoéwieniu podejscia do
kwestii ,,zarzadzania zapasami”, jakie przyjeli uczestnicy moich badan. Wiecej na temat mar-
notrawstwa zywnosci: zob. np. Bednarczuk, Sleszyfiski (2019).
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kuchenne, takie jak lodowki, zamrazarki, sokowiréwki, roboty kuchenne. Na
przyktad zamrazano produkty w nadmiarze: chleb, owoce czy warzywa. Robo-
ty kuchenne stosowano tez, aby ,,0odzyska¢” produkty, ktore juz utracity swie-
70$¢ (np. wyciskanie sokow z owocoéw lub warzyw, ktore juz troche zwiedty
lub przygotowywanie koktajli owocowych i warzywnych, opiekanie czerstwego
pieczywa w tosterze). Korzystano rowniez z platform internetowych dedykowa-
nych konkretnym urzadzeniom (takim jak np. Thermomix). aby dowiedziec¢ sig,
co mozna przygotowac z produktow, ktore juz sg w spizarni. Sprzet AGD okazat
si¢ wigc pomocny w ograniczeniu marnowania Zywnosci.

Innym przyktadem stosowania zdobyczy techniki w celu zaopatrzenia
w zywno$¢ byto zamawianie dostaw jedzenia online. W pierwszej turze wywia-
doéw zamawianie produktow spozywczych i gotowych dan do domu (z restau-
racji i supermarketéw) stanowilo wazng taktyke zaopatrzeniows, szczegdlnie
w przypadku braku mozliwo$ci wychodzenia z domu.

Jak si¢ okazato, rowniez w grupie badanych w drugiej turze wywiadow zna-
lazty si¢ osoby, dla ktérych zamawianie jedzenia online stanowilo istotny spo-
sob zaopatrzenia w zywnos¢. Byly to gtownie osoby korzystajace z zamawiania
do domu gotowych dan i, z tego, co udato sig ustali¢, ta strategia stosowana byta
przez czg$¢ zamawiajgcych rowniez przed pandemia. Trudno wigc ocenié, czy
pandemia miata wptyw na utrwalenie tego rodzaju praktyki. Natomiast, co waz-
ne, gtdwnym argumentem za korzystaniem z dostaw gotowych dan byta dla ko-
rzystajacych z tej ustugi oszczedno$¢ czasu i pienigdzy

Praktyke t¢ stosowali glownie mlodzi respondenci, ktoérzy nie mieli jesz-
cze rodzin i mieszkali samotnie lub z partnerem. Zaméwione jedzenie bada-
ni spozywali zazwyczaj w ciagu nastgpnych kilku dni, wigc to, ze nie musieli
codziennie gotowaé ani kupowac¢ potrzebnych sktadnikow, interpretowali jako
oszczgdnos¢ czasu 1 wygode. Byt to rowniez, jak deklarowali, sposéb na nie-
marnowanie jedzenia. Starali si¢ zjadac¢ positki do konca, mniejsza byta obawa,
ze jakie$ niewykorzystane sktadniki zostang w loddéwce, jak to ma miejsce przy
samodzielnym gotowaniu. Niektorzy korzystali rowniez z codziennego caterin-
gu'’. Wedlug badanych, zaletg tej ustugi byt brak koniecznoéci robienia zaku-
poOw spozywczych, a tym samym — nieuleganie pokusie nadmiernego wydawa-
nia pienigdzy podczas robienia zakupow, jak rowniez to, ze respondenci byli
w stanie oszacowaé przyblizong kwote, ktorg wydadzg na jedzenie w danym
miesigcu, co utatwiato im planowanie budzetu.

Uczestnicy badania, ktérzy mieli rodziny, byli w innej sytuacji — rzadko za-
mawiali gotowe jedzenie online, ze wzgledu na wysoki koszt zamdowienia go-
towego positku dla kilku oso6b. Ponadto wskazywali, ze trudno jest zapewnié

10 Ustuga oparta na zestawie zbilansowanych positkow na caly dzien dostarczanych co-
dziennie do domu klienta przez wybrany okres.
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dzieciom zdrowa diet¢ oparta na gotowych positkach, bo czgsto sa to dania typu
fast food: popularne w ofercie z dostawa sa np. pizza czy burgery.

Jesli chodzi o osoby, ktore juz wychowaty dzieci — najczgsciej emerytow —
zamawianie gotowych positkow bylo dla nich zbyt drogie, ale mieli tez wiccej
czasu na samodzielne przygotowanie ich i robienie przetworow.

Innym powodem niezamawiania gotowych potraw byt brak dobrej oferty
na wynos oraz wysokie koszty dostawy, szczego6lnie w mniejszych miejscowo-
$ciach, gdzie konkurencja migdzy dostawcami byta mniejsza niz w miastach, co
przektadato si¢ na cen¢ dostaw. Cze$¢ respondentdow nie byta zadowolona z po-
ziomu obstugi — obawiali si¢ ztej jakosci zywnosci w wysokiej cenie.

Uwazna konsumpcja

W pierwszej turze wywiadow badani, jesli wspominali o rozsagdnym czy
przemys$lanym gospodarowaniu produktami spozywczymi, mieli na uwadze to,
ze moze im czego$ zabraknaé ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemia
(np. brak mozliwosci wyjscia do sklepu, braki w zaopatrzeniu). W drugiej turze
badan motywacja do przemy$lanego planowania zakupow zmienila si¢: byta to
raczej chegc oszczedzania ze wzgledu na rosnacg inflacje i dynamiczng sytuacje
polityczna. Niektorzy uczestnicy drugiej tury wywiadow po wybuchu wojny na
Ukrainie mysleli o powrocie do robienia wigkszych zapasow, tak jak to robili
w czasie lockdownu. Mowi o tym na przyktad ten badany:

Podczas rozpoczecia tej wojny na Ukrainie tez byly takie mysli, ze faktycznie trzeba
jakis zapas miec, ale nie jest to juz tak jak w pierwszej fali (R.9).

Warto zwréei¢ uwage na koncowke ostatniego zdania: ,,ale nie jest to juz tak,
jak w pierwszej fali”. Wydaje sie, ze poczucie niepewnosci (kryzysu?) catkowi-
cie nie min¢lo, a jednak badany nie mysli juz o robieniu zapaséw tak duzych,
jak podczas pierwszej fali pandemii. Wazne stowa wypowiada tez inna uczest-
niczka badan:

Ale inflacja zmienia moje podejscie do zakupow bardziej niz pandemia. Bardziej uwa-
zam na to, co kupuje, naprawde wypatruje wszelkich promocji, jak normalnie nie miatam
z tym problemu, to teraz mysle dwa razy, zanim cos wloze do koszyka (R.5).

W przypadku tej badanej to inflacja wplywa w wigkszym stopniu na sto-
sowane przez nig strategie zaopatrzeniowe niz pandemia. Obecnie wlasnie sy-
tuacja polityczna (trwajaca wojna) czy ekonomiczna (inflacja) moga przyczy-
nia¢ si¢ do podtrzymania przez badanych niektoérych zachowan wprowadzonych
w czasie pandemii: robienia zapasow, bardziej uwaznego wybierania produktow
spozywczych, rowniez pod katem ich ceny. Pojawia si¢ tu dodatkowy aspekt,
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o ktorym rzadko wspominali uczestnicy pierwszej tury badan, tj. gospodarowa-
nie jedzeniem w warunkach ograniczonego budzetu. Co prawda, dla wigkszo-
$ci badanych jest to raczej obawa niz realna koniecznos$¢, jednak respondenci
deklarowali ograniczenie zakupu produktow luksusowych (np. tzw. marek pre-
mium), sprawdzanie promocji, ofert rabatowych, doktadne sprawdzanie cen oraz
che¢ lepszego zarzadzania pienigdzmi. Strategie te odpowiadaja zjawisku, ktore
autorzy cytowanego wczesniej artykutu (Olcon-Kubicka i in. 2021) okres$laja
mianem ,,uwaznej konsumpcji” (tamze, s. 310). Dotyczy ona zaré6wno urealnie-
nia wlasnego zapotrzebowania na konkretne artykuty, ograniczenia konsumpcji,
jak i zwracania baczniejszej uwagi na jej wymiar etyczny. ROwniez we wspo-
mnianym badaniu (Olcon-Kubicka i in. 2021) jego uczestnicy po do§wiadczeniu
pandemii wigksza niz wczesniej wage przypisywali temu, ,,co jedza i jak jedza”,
zwracali uwagg na egzystencjalno-etyczny wymiar konsumpcji oraz starali si¢
,ustali¢, co jest im potrzebne i niezbg¢dne, a co fanaberig i przejawem konsump-
cjonizmu”, co autorzy okreslili jako ,,wewn¢trzna przemiane w odniesieniu do
konsumpcji” i zauwazyli, ze jednocze$nie towarzyszy temu pragnienie, by to
odkrycie i praktyka bylo udziatem wigkszej liczby osob, a docelowo przyniosto
zmiany na catym $wiecie” (tamze, s. 303).

Wisréd uczestnikéw moich wywiadéw do§wiadczenie pandemii spowodowa-
lo refleksj¢ nad tym, co jest im rzeczywiscie potrzebne oraz nad sposobami wy-
korzystania przez nich zywnosci, co sktonito wiele os6b do zrewidowania swo-
ich dotychczasowych praktyk zaopatrzeniowych. Jednak wybory konsumenckie
uczestnikow drugiej tury wywiadow w wickszym stopniu niz pandemia ksztat-
towato widmo kryzysu ekonomicznego, natomiast wyniesione z okresu pande-
mii doswiadczenia pozwolity im lepiej odnalez¢ si¢ w tej sytuacji.

Etyczny wymiar konsumpcji

Wisréd uczestnikow moich badan uruchomienie modelu uwaznej konsump-
cji w jej wymiarze etycznym (zwracanie uwagi na etyczny wymiar konsumpcji)
dato si¢ zauwazy¢ w kilku kwestiach.

Po pierwsze, czg$¢ badanych wspominata, jak starali si¢ wesprze¢ lokalne
restauracje zamawiajgc dania na wynos podczas lockdownu:

Zamawialismy gotowe dania tylko aby wspomoc nasze lokalne restauracje, zeby oni
przetrwali. I tak siedzieliSmy w domu, mozna byto sobie swobodnie gotowac (R.9).

Mozna interpretowac to dziatanie jako pewien przejaw solidarnosci, dziata-
nie na korzys¢ lokalnej spotecznosci. Badani zamawiali potrawy z pobliskich re-
stauracji, aby je wspomoc, chociaz mieli wiecej czasu na gotowanie samodziel-
ne ze wzgledu na lockdown.
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Podobnie, przejawem uwaznej konsumpcji byla rowniez refleksja nad wpty-
wem konsumpcji na §rodowisko naturalne. Oto wypowiedz innej osoby badane;j,
ktora doswiadczenia okresu pandemii sktonily do zmiany stosowanych przez
nig dotad $rodkow czyszczacych:

Przy okazji pandemii zaczetam kupowac te plyny ekologiczne na bazie naturalnych
sktadnikow. Bo doszlam do wniosku, Ze jak tyle si¢ czysci roznych rzeczy, wszystkie opako-
wania produktow myje si¢ plynem do naczyn czy tam si¢ czysci powierzchnie, to zeby jed-
nak jak najmniej tej chemii mie¢ w otoczeniu, no wigc takie drobiazgi, ze zamiast plynu do
toalety na bazie chloru zaczetam kupowac na bazie kwasu cytrynowego (R.10).

I jeszcze jeden przyktad. W przypadku niektorych badanych pandemia stata
si¢ tez inspiracjg do podjecia znacznie dalej idacych zmian w wyborach sposo-
bu odzywiania. Jeden z respondentéw zapytany o to, jak pandemia wplynela na
sposob robienia zakupdéw spozywczych przez niego i jego rodzing, odpowie-
dziat:

Obecnie idziemy w kierunku zero waste, weganizmu, ze wzgledow etycznych, to sig tyl-
ko nasilito podczas pandemii (R.11.).

Doswiadczenie pandemii przyczynito si¢ do opowiedzenia si¢ przez t¢ ba-
dang osobg¢ za ograniczeniem konsumpcji mig¢sa i produktow odzwierzecych
(weganizm) oraz niemarnowaniem produktow. To takze przejaw uwaznej kon-
sumpcji w jej wymiarze etycznym. Odwolanie si¢ przez cytowanego powyzej
badanego do filozofii zero waste 1 weganizmu przywodzi na my$l opisane przez
Renat¢ Dopierate zjawisko upraszczania zycia, $wiadomego ograniczania kon-
sumpcji. Zdaniem tej autorki, obserwowana szczegolnie w poczatkowej fazie
pandemii ,,panika zakupowa” i kupowanie na zapas wywotata u niektorych re-
akcje odwrotng — dazenie do ograniczenia konsumpcji, czemu towarzyszyto
wlasnie przywolywanie filozofii zero waste czy minimalizmu (Dopierata 2022).
Jednym z przejawoéw ograniczania konsumpcji jest przy tym dazenie do niemar-
nowania jedzenia. Co ciekawe, Dopierata w konteks$cie tej filozofii interpretuje
tez pieczenie chleba w domu — praktyke czesto stosowana, szczegdlnie w cza-
sie lockdownu, aby ograniczy¢ czestos¢ kontaktow spotecznych i konieczno$é
wychodzenia po pieczywo. Ta praktyka stosowana byta rowniez przez uczestni-
kow pierwszej tury moich wywiadéw. Zdaniem Dopieraty, samodzielne piecze-
nie chleba w domu wpisuje si¢ w filozofi¢ upraszczania zycia, poniewaz jednym
z jej elementdw jest samodzielne wykonywanie pewnych prac domowych, takze
jako przyktad zaradnosci i dazenia do samorealizacji w czasie wolnym od pracy
(Dopierata 2022: 23).
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Robienie zapaséw jako reakcja na sytuacje kryzysowa

Ramg pozwalajaca zinterpretowa¢ wypowiedzi badanych jest odniesienie si¢
do pojecia kryzysu. Marta Olcon-Kubicka i inni (2021), przywotujg koncepcje
radzenia sobie w sytuacji trudnosci zaopatrzeniowych, ktorej autorami sa Ro-
drigo Castillhos i inni (2017), w ktorej wyroznia si¢ cztery strategie przystoso-
wawcze w sytuacji problemow zaopatrzeniowych. Pierwszg jest niedostrzeganie
problemu, albo reinterpretacja, oparta na narracji, ze zawsze radziliSmy sobie
w trudnych sytuacjach. Wyjasnia to, dlaczego niektorzy z moich rozméwcow
deklarowali, ze pandemia nie wptyn¢ta znaczaco na ich sposoby zaopatrzenia
w zywnos$¢ — by¢ moze przyjeli wlasnie te strategi¢ przystosowawcza. Inng stra-
tegig jest poleganie na pomocy rodziny, za$ jeszcze inng — smart shopping, po-
réwnywanie cen i poszukiwanie najlepszych okazji. Czwarta ze strategii to wy-
bieranie najpotrzebniejszych produktow i nieinwestowanie w drozsze w obliczu
kryzysu. Wydaje si¢, ze dwie ostatnie z wymienionych strategii radzenia sobie
w sytuacji kryzysu sg szczegodlnie widoczne wsrdd uczestnikow moich badan.
Wspominali o nich nie tylko mowiac o swoich doswiadczeniach z okresu pan-
demii, ale réwniez o koniecznos$ci ograniczenia konsumpcji w obecnej sytuacji
spowodowanej wojng i rosnaca inflacja. Na stosowanie podobnych sposoboéw
radzenia sobie w zwigzku z trudng sytuacjg ekonomiczng wskazuja rowniez ba-
dania og6lnopolskie. Wedtug opublikowanego w 2022 roku raportu CBOS ,,Jak
Polacy radzg sobie z inflacja?”, najbardziej dotkliwie sg odczuwane przez go-
spodarstwa domowe podwyzki cen zywnosci, a do najczgsciej] wymienianych
strategii walki z inflacja mozna zaliczy¢: ograniczanie codziennych zakupow,
szukanie tanszych zamiennikoéw, rezygnacje z wigkszych wydatkéw lub ich od-
ktadanie na potem lub kupowanie na zapas z obawy przed wzrostem cen'!.

Podsumowanie: ku zréwnowazonemu rozwojowi?

Odpowiadajac na postawione we wstepnej czesci artykutu pytania (Czy pan-
demia pozostawila swoj slad w dotychczasowych praktykach zaopatrzeniowych
badanych? Jak je zmienita?) mozna powiedzie¢, ze w wypowiedziach badanych
daje si¢ zauwazy¢ szereg zmian dotychczas stosowanych praktyk zaopatrzenia
w zywno$¢. Po okresie pandemicznych obostrzen, w ktorym dalo si¢ zauwazy¢
dazenie do redukcji niepewnosci poprzez zapewnienie sobie wystarczajacych
zapasow zywnosci, obecnie badani starajg si¢ zaopatrywa¢ w zywno$¢ w spo-
sob bardziej dostosowany do aktualnych potrzeb. Przywiazuja wigcej niz dotad

1 Raport CBOS ,,Jak Polacy radza sobie z inflacja?” (nr 138/2022), s. 5., dosthttps://www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_138_22.PDF
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uwagi do planowania zakupow, uwzgledniaja stan zapasow podczas ich plano-
wania, bardziej elastycznie niz przed pandemig starajg si¢ podchodzi¢ do wybo-
ru produktéow spozywczych, niekiedy rezygnujac z tych ulubionych. Z pewno-
$cig mozna tu mowi¢ o bardziej swiadomym gospodarowaniu zapasami. Czg$¢
badanych podczas pandemii doswiadczyta przebywania na kwarantannie i odtad
starajg si¢ mie¢ niektore artykuty zawsze w swojej spizarni.

Jak zauwazyli Francesca Forno, Mikko Laamanen i Stefan Wahlen (2022)
w swoich badaniach nad praktykami zaopatrzenia w zywno$¢ prowadzonymi
we Wloszech w czasie lockdownu i pot roku po jego zakonczeniu, pandemia
data nam mozliwo$¢ ponownego rozwazenia praktyk zaopatrzeniowych i do-
stosowania ich do nowych okolicznosci. Dostosowanie to czgsto odbywato sie
w formie tworczych eksperymentdéw i w odpowiedzi na ograniczenia (Forno,
Laamanen, Wahlen 2022: 210). Miato miejsce réwniez nadawanie starym prak-
tykom nowych znaczen.

W odniesieniu do moich badan przyktadem tego moze by¢ odwolywanie si¢
badanych do trendow: zero waste, minimalizmu, redukowania konsumpcji, co
mozna interpretowaé jako probe nazwania nowych inspiracji, ktorymi obecnie
si¢ kieruja, dokonujac zakupow zywnos$ci. Autorzy cytowanego wyzej artyku-
tu, zauwazajg takze, ze niektore modyfikacje praktyk zaopatrzeniowych mozna
okresli¢ jako podazanie w kierunku zrownowazonego rozwoju (sustainability),
poniewaz rowniez wérdd uczestnikoéw badan realizowanych we Wtoszech na-
stapito urealnienie potrzeb i zwrot w kierunku lepszego gospodarowania posia-
danymi zasobami zywnosci (Forno, Laamanen, Wahlen 2022: 201). Podobne
tendencje zauwazono rowniez w badaniach dotyczacych zarzadzania zasobami
zywnosci po pandemii przeprowadzonych w innych krajach, na przyktad w Au-
stralii (Ananda, Karunasena, Pearson 2023), Stanach Zjednoczonych (Babbitt
iin. 2021) czy Japonii (Qian i in. 2020)'2.

Przyktadem nowego rozumienia praktyk zaopatrzeniowych przez moich ba-
danych moze by¢, jak si¢ wydaje, stosowanie sprzetow gospodarstwa domo-
wego (sokowiréwki, zamrazarki, roboty kuchenne), aby lepiej wykorzysta¢ po-
siadane zapasy zywnosci, szczegdlnie te, ktore moglyby si¢ zmarnowac i takie
gospodarowanie, aby zapaséw starczyto na dhuze;j.

Na uwage zasluguje takze refleksja badanych nad moralno-etycznym wy-
miarem konsumpcji — jej wptywem na §rodowisko, spoteczenstwo i nas samych,
co zostato opisane jako przyktady uwaznej konsumpcji.

12W Australii badanie poréwnawcze danych zebranych przed i po pandemii COVID-19 wy-
kazato czgstsze niz przed pandemig korzystanie z list zakupowych podczas robienia zakupow,
sprawdzanie dat przydatnosci do spozycia artykutéw w spizarni i przestawianie tych, ktorych
daty przydatnosci si¢ zblizaja, na widoczne miejsce oraz czg¢stsze niz przed pandemiag zamraza-
nie produktéw spozywczych.
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W tym momencie trudno jeszcze przewidzie¢, czy opisane powyzej zmiany
praktyk zaopatrzeniowych uczestnikow drugiej tury wywiadow okaza si¢ trwata
tendencja czy tez tylko dostosowaniem ich praktyk zaopatrzeniowych do bie-
zacej sytuacji. Jednak, jak zauwazyt Adam Mrozowicki w odpowiedzi na py-
tanie o mozliwe spoteczne skutki pandemii, w dtluzszej perspektywie nalezy
raczej liczy¢ si¢ z koniecznoscia ,,oswajania cykliczno$ci kryzysow” (Wroblew-
ska-Jachna 2021: 161). Wydaje si¢, ze doswiadczenia nabyte podczas pande-
mii badani wykorzystujg obecnie, aby zoptymalizowa¢ zaopatrzenie w Zywno$¢
w czasach rosnacej inflacji.
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Tabela 1. Cechy spoleczno-demograficzne cytowanych w artykule respondentow

Numer respondenta Cechy spoleczno-demograficzne respondenta

Respondent 1 Mgzczyzna, 40 lat, w. wyzsze, miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
Respondent 2 Kobieta, 451., w. wyzsze, miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
Respondent 3 Kobieta, 40 1., w. wyzsze, wie$

Respondent 4 Megzczyzna, 45 1. w. wyzsze, miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
Respondent 5 Kobieta, 26l., w. wyzsze, miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
Respondent 6 Kobieta, 65 1., w wyzsze, miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
Respondent 7 Kobieta, 671. w. $rednie, wies

Respondent 8 Kobieta, 46l., w. wyzsze, miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
Respondent 9 Megzczyzna, 34 lata, w. wyzsze, miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
Respondent 10 Kobieta, 43 lata, w. wyzsze, miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
Respondent 11 Megzczyzna, 33 lata, w. $rednie, miasto powyzej 500,000 mieszkancow






