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Problemy przecigzenia informacjg uzytkownikow Internetu

W morzu informacji
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Cechg Internetu jest przetadowanie
informacyjne. Wraz z nadmiarem
dostepnych tresci pojawia sie niedobor
uwagi uzytkownikow. Niezbedne stajq sie
spoteczne i technologiczne rozwigzania
zapewniajace selekcje tresci istotnych

i adekwatnych dla uzytkownika

Iloé¢ informacji rosnie w tempie wyktad-
niczym. W sierpniu 2010 roku na konferencji
Technomy Eric Schmidt, wéwczas prezes
Google, powiedzial, ze obecnie w ciggu za-
ledwie dwoch dni ludzko$¢ produkuje taka
ilos¢ informacji, jaka zostala wytworzona
od poczatkéw cywilizacji do 2003 roku. Juz
w potowie 2008 roku Google podat, ze liczba
unikatowych adresow URL w jego bazach
przekroczyta bilion.

Wiecej i szybciej

Btyskawicznie rosnie nie tylko liczba stron
dostepnych w Internecie. Rosng réwniez moz-
liwosci wytwarzania i upowszechniania tresci
przez coraz wigksze grono samych uzytkowni-
kéw. Internauci nie sa juz tylko odbiorcami tre-
Sci - takze sami te tresci tworza. W sieci kazdy
moze by¢ nadawca, zaréwno firmy, organizacje,
jak 1 indywidualni uzytkownicy mogg two-
rzy¢ wiasne media. Doskonatym przyktadem
sq blogi, a takze wideo w serwisie YouTube.
Wedtug oficjalnych statystyk serwisu w 2010
roku dodanych zostalo ponad 13 milionéw
godzin materiatow filmowych, a co minute
przesytanych jest ponad 48 godzin, czyli blisko
8 lat materiatow na dobe.

Informacji jest nie tylko wiecej, lecz jest
tez tatwiej dostepna, praktycznie w zasiegu

reki, a dzieki technologiom mobilnym coraz
czesciej jest réwniez dostepna w kazdym
momencie. Nadmiar informacji zwigzany
z wytwarzaniem olbrzymiej ilosci tresci
i danych oraz z ich znacznie wieksza dostep-
noscig jest jednym z istotnych probleméw
wspotczesnego Swiata.

Przeciazenie informacjg powoduje niemoz-
no$¢ zrozumienia danego tematu i utrudnia
podejmowanie decyzji i dziatari odpowied-
nich do sytuacji. Kiedy jednostka znajduje si¢
w nowej lub szybko zmieniajgcej sig sytuacji,
a ilo$¢ nowych informacji jest duza, maleje
jej zdolno$¢ do adekwatnej oceny sytuacji.
W konsekwencji utrudnione lub uniemozli-
wione jest dokonywanie wiasciwych przewi-
dywan, ktére sa konieczne do podejmowania
racjonalnych dziatan.

Problem przecigzenia informacjg nie jest
nowy, ale nasila si¢ wraz z rozwojem i upo-
wszechnieniem Internetu. Przyczyniajq si¢ do
tego zjawiska takie jak FOMO (akronim od Fear
Of Missing Out). Termin ten zaproponowany
w 1985 roku przez Kelley J. Watson i Diane E.
Meyer oznacza strach przed strata, przed tym,
7e co$ mogtoby nas ominac.

Uzytkownicy Internetu z jednej strony do-
ceniaja mozliwosci dostepu do wiedzy i zna-
lezienia praktycznie wszystkiego w sieci, ale
z drugiej strony tong w zalewie informacji.
Zdaniem niektérych badaczy konsekwencja
tego jest to, Ze coraz mniej czytaja, a coraz wieg-
cej przegladaja lub tylko skanujg wzrokiem.

Latwiej dostepna informacja niekoniecz-
nie jest réwniez dobrej jakosci. Problem
wiarygodnos$ci i jakosci informacji dostep-
nych w Internecie powoduje koniecznosc
doktadniejszego sprawdzania, a tym samym
pozyskiwania dodatkowych informacji
i potwierdzenia z innych zrédet, co wyma-
ga dodatkowego czasu. Problemem bywa
takze trafnosS¢ wynikéw wyszukiwania
i ich adekwatno$¢ do potrzeb szukajacego.
Duza cze$¢ informacji jest tez niepozadana.
Sposérod ponad 300 miliardow maili wysy-
tanych dziennie ogromna wiekszo$¢ (ponad
80%) to spam.



Ekonomia uwagi

Zdolno$ci poznawcze ludzi pozostaja
w miare niezmienione, a jednoczes$nie musza
oni sobie radzi¢ jako$ z przetadowaniem in-
formacja. Prawo informacji, sformutowane
po raz pierwszy przez Herberta Simona
w 1971 r. stwierdza, ze szybki wzrost ilo-
$ci informacji powoduje deficyt uwagi.
W konsekwencji problem przetadowania in-
formacjq prowadzi posrednio do powstania
ekonomii uwagi. Traktuje ona uwage jako
dobro rzadkie i wykorzystuje teorie ekono-
miczng zajmujacq sie dobrami rzadkimi do
rozwiagzywania probleméw zwigzanych z za-
rzadzaniem informacja. Niektorzy badacze,
m.in. Goldhaber (1997 r.) i Franck (1999 r.),
wskazujg tez na to, ze uwaga staje sie walutg
i do pewnego stopnia transakcje finansowe
zastepowane sg ptaceniem uwagg. Dobrym
przyktadem tego jest wiele bezptatnych
serwisow i ustug internetowych, takich jak
oferowane przez Google czy Facebooka, za
ktore uzytkownicy ,ptaca uwaga” poswieca-
na na obejrzenie reklam.

Wraz ze wzrostem ilo$ci dostepnych tresci
ograniczone mozliwosci uwagi ograniczaja
rowniez konsumpcje informacji. Ilo$¢ in-
formacji powoduje problem deficytu uwagi
i konieczno$¢ jej dobrej alokacji pomiedzy
r6zne nadmiarowe Zrodta informacji, ktore
te uwage moga zuzyC. Problem przetadowa-
nia informacja stwarza konieczno$¢ rozwoju
ré6znego rodzaju narzedzi, ktére pozwalajq

radzi¢ sobie ze znacznie wiekszg iloscig in-
formacji, a takze z problemem jej stabej ade-
kwatnosci.

Rigorytmy dostepu

Sposobem radzenia sobie ze zbyt duza
iloscig tresci jest personalizacja, a wiec dosto-
sowanie tresci dostepnych dla uzytkownika do
jego indywidualnych potrzeb. Personalizacja
moze by¢ czasem dokonywana przez samych
uzytkownikéw lub na podstawie informacji
przez nich przekazanych. Coraz czesciej jed-
nak personalizacja odbywa sie automatycznie,
na podstawie algorytméw wykorzystujacych
informacje o uzytkowniku oraz o sprzecie,
z ktérego korzysta. Wielu uzytkownikéw nie
zdaje sobie z tego sprawy.

O problemie tym pisze Eli Pariser w ksigz-
ce ,The Filter Bubble”. Zwraca on uwage
na to, ze wyniki wyszukiwania w Google
sq dostosowywane do uzytkownika. Dwie
rozne osoby, wpisujac to samo zapytanie,
moga dosta¢ bardzo rézne wyniki. Podobnie
w wypadku Facebooka, ktéry domyslnie pre-
zentuje tak zwane Top Stories, ale pokazuje
w nich wylgcznie tresci udostepniane przez
osoby, z ktérymi najczesciej wchodzimy
w interakcje. Tym samym uzytkownik moze
zupetnie nie dostrzega¢ informacji od znajo-
mych, z ktérymi nie kontaktowal sie czesto
w tym serwisie. Zdaniem Parisera algorytmy
zaczynajg petni¢ obecnie takq funkcje, jaka
w tradycyjnych mediach petnili redaktorzy.
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Mechanizmy personalizacji sa krytykowane
rowniez przez obroncéw prywatnosci, zanie-
pokojonych iloscia informacji, ktére serwisy
internetowe zbierajg o swoich uzytkowni-
kach. Informacje te sq jednak potrzebne do
funkcjonowania algorytmdéw, ktore decyduja
o wys$wietlaniu/udostepnianiu tresci. Dzieki
nim mozliwe jest dostosowanie tresci do
potrzeb i zainteresowan uzytkownika i nie-
przecigzanie go zbyt duza ilo$cig nieade-
kwatnych informacji.

Spoteczne filtrowanie tresci

Drugim istotnym mechanizmem organizu-
jacym informacje sa metody spotecznosciowe.
Internauci biorg aktywny udziat w obiegu
informacji, ich przekazywaniu i udostepnia-
niu innym. Najwieksze znaczenie maja tu tak
zwane media spoteczno$ciowe (blogi, mikro-
-blogi i serwisy spotecznosciowe), za pomo-
cg ktorych uzytkownicy dziela sie tre$ciami
z innymi, tworzac wiasne tresci lub polecajac
te tworzone przez innych. To spoteczne dzie-
lenie sig jest niezwykle silnym mechanizmem
ukierunkowywania uwagi.

Znaczenie mediow spoteczno$ciowych jako
zrédta ruchu do stron internetowych rosnie
bardzo szybko. Dane compete.com pokazuja,
ze dla niektorych duzych portali takich jak
Yahoo!, MSN i AOL juz pod koniec 2009 roku
Facebook byt istotniejszym Zrédiem ruchu niz
Google. Pochodzito z niego az 13% ruchu, pod-
czas gdy z wyszukiwarki jedynie 7%. W innych
kategoriach stron internetowych przewage
miat Google, jednak wyniki Facebooka réwniez
byly imponujace. W tym samym momencie
comScore pokazywat, ze 25% odwiedzin stron
w Internecie ma swoje Zrodio w najwiekszych
serwisach spotecznosciowych. Co wiecej, wzrost
tej warto$ci miedzy grudniem 2008 a grudniem
2009 roku wynosit 83%.

W drugiej potowie lat 90. XX wieku gtow-
nymi serwisami organizujgcymi dostep do
informacji w Internecie byty katalogi stron,
ktére pozniej przeksztalcity sie w portale
internetowe. Pod koniec ubieglego wieku
znaczenie zaczety zyskiwa¢ wyszukiwarki
internetowe i to one w ostatnich latach zago-
spodarowaty istotng cze$¢ dotarcia do infor-
macji w sieci. W tej chwili takg kluczowa role
uzyskujq serwisy spotecznosciowe.

Trendy, o ktérych tutaj mowa, sg niezwy-
kle istotne. Warto$¢ i przychody wiekszosci
serwisow internetowych opieraja sie na moz-

liwosci pozyskania uwagi internautéw i zaro-
bienia na skierowaniu jej do innych miejsc
w sieci. Serwisy spotecznosciowe nadaja
sie do tego doskonale. Analizy, ktére wy-
konaliSmy, Kkorzystajac z danych z badan
Megapanel PBI/Gemius z lutego 2010, poka-
zaly, ze uzytkownicy sieci w Polsce az 10%
czasu spedzanego w Internecie wykorzystuja,
uzywajac NK.pl i Facebooka. Ten drugi ser-
wis szczegélnie sprzyja spolecznemu poleca-
niu tredci dzieki ,guzikom” umieszczanym
na roznych stronach internetowych (share
i ,lubig to”). Dziatajg one na zasadzie tzw. web
actions, kliknigcie w nie powoduje zmiang
w innym miejscu sieci niz strona, na ktorej
jest uzytkownik. Informacja o tym, Ze inter-
nauta polubit dang tresc, jest wySwietlana jego
znajomym w serwisie spotecznosciowym.

Ku przyszfosci

Wykorzystywane obecnie mechanizmy
porzadkowania informacji, takie jak social
tagging/bookmarking, personalizacja (dostoso-
wanie treéci do uzytkownika), praca redakto-
réw (portale) czy social media, i mechanizmy
spotecznosciowego podsuwania informacji nie
rozwigzujg dobrze problemu przetadowania in-
formacja. Czesto wrecz go wzmacniaja, tworzac
dodatkowy kanat, ktérym wiecej informacji
dociera do uzytkownika.

Obecnie wiekszo$¢ tworzonych systemow
zdaje sie przyjmowac zatozenie, Ze proble-
mem ich odbiorcéw jest niedobér informacji,
a nie niedobér uwagi. W konsekwencji bu-
dowane sg rozwigzania (media, portale, ser-
wisy informacyjne), ktére dostarczaja coraz
wiecej informacji, podczas gdy to, czego lu-
dzie faktycznie potrzebuja, to lepsze sposoby
agregacji informacji oraz filtrowania rzeczy
nieistotnych lub nieadekwatnych. Niezbedna
jest interdyscyplinarna praca badawcza in-
tegrujaca nauki spoteczne i informatyke, by
z jednej strony wyjasnia¢ mechanizmy rza-
dzace dystrybucja i konsumpcja informacji
w Srodowiskach sieciowych, a z drugiej stro-
ny tworzy¢ narzedzia porzadkowania i filtro-
wania informacji lepiej wykorzystujace teorie
ekonomii uwagi. "

Chcesz wiedziec wiecej?

lyengar S. (2007). Choice Overload and Simplicity Seeking.
Columbia University, Graduate School of Business.

Pariser E. (2011). The Filter Buble. What the Internet is
Hiding from You. Penguin Group USA.



