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Otym, ze zasieqg i skala internetu wprowadzajg zmiane
cywilizacyjng niezaleznie od tego, jakie technologie sg
najpopularniejsze, opowiada Kamil Sliwowski z Fundacji Rozwoju

Spoteczenstwa Informacyjnego.

Czym sie r6zni dzisiejszy internet od internetu
sprzed 15 lat?

KAMIL SLTWOWSKI: W tym momencie do sieci jest
podtaczone 60 proc. populacji $wiata. W 2007 roku
odsetek oséb z dostepem do internetu przekroczyt
20 proc. Wydaje sie, ze niektére ustugi sg z nami
od zawsze, ale wigkszo$¢ ma niespelna 20 lat. Dla
przykladu Wikipedia ma ponad 18 lat, Google istnie-
je 20 lat. Najbardziej widoczne zmiany sg spowodo-
wane wzrostem liczby uzytkownikow $wiatowej sieci
przez ostatnie 15 lat - internet jest juz masowym zja-
wiskiem, a przez to skomercjalizowal sie. Czgsto nie
jest juz jedynie alternatywa dla pojscia do urzedu czy
zrobienia zakupdw, ale pierwszym miejscem zatatwia-
nia tych spraw. Proces, ktory rozpoczat sie wezeéniej,
przyspieszyla pandemia. Przed 2020 rokiem wbrew
pozorom nie tak wielu Polakow korzystalo z zakupow
online. Wedlug danych GUS i OECD wiele oséb, ktore
wcze$niej tego nie robily, przeniosto robienie zakupow
do internetu na stale wla$nie w tym okresie. Nawet

jesli ktos wrocit do zakupéw i wykonywania innych
czynnoéci w formie stacjonarnej, to kompetencje cy-
frowe, ktore nabyl, juz z nim pozostaly. Inne dziedzi-
ny, w ktorych nastgpit podobny, gwattowny wzrost
kompetencji w wyniku zmiany praktyk, to komuni-
kacja, edukacja i praca zdalna. Mozliwo$¢ uczenia sie
lub pracowania wylacznie z pomocg dostepu do sieci
i komputera jest bardzo powazna opcjg zaréwno dla
pracownikow, jak i pracodawcow. Nie jest to mozliwe
w kazdym zawodzie, jednak dla wielu firm to istotna
zmiana kulturowa. Rdwnocze$nie wiele 0sob dostrze-
glo, ze dzieki sieci moga wykonywac te sama prace
zupelnie inaczej.

Czy jest réznica w wykonywaniu réznych
czynnosci teraz i w przesztosci?

Tu dochodzimy do drugiej wielkiej zmiany, na ktorg
chciatem zwroci¢ uwage obok znacznie zwigkszonej
dostepnosci internetu. Potrzeby mamy takie same jak
wczesniej, ale dzi$§ zaspokajamy je zupelnie inaczej.
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Osoby, ktore byly obecne w sieci kilkanascie lat te-
mu, mogly wykonywa¢ przerdzne czynnosci oddolnie,
samodzielnie, same tworzyly obszary, w ktorych
chcialy sie¢ czyms$ dzieli¢ (np. strony firmowe). Dzi$
wiele ustug jest juz gotowych i to one realizujg wiele
réznych potrzeb.

Bardzo wazny jest jeszcze jeden element dotyczacy
zakupow online. Teraz nie tylko polegaja one wylacz-
nie na handlu dobrami i ustugami, lecz przede wszyst-
kim informacjami o nas, naszymi danymi: o naszych
preferencjach zakupowych, o tym, co kupujemy, jak,
gdzie, jak czesto i jakie sg nasze motywacje. To jest
zupelnie nowa warto$¢ komercyjna, ktora tworzy pole
do powstawania nowych biznesow.

Gdy mysle o bezpieczenstwie w sieci, to dochodze
do wniosku, ze wiele z istniejacych dzi$ zagrozen ist-
nialo juz 15 lat temu, ale zmienita sie skala tego zjawi-
ska. Jesli kilkanascie lat temu dochodzito do wycieku
danych, to mogly to by¢ dane kilku tysiecy czy kilku
milionéw osob, a juz kilka lat temu z Facebooka wy-
ciekty dane 800 mln osob. A wiec dzi$ duzo wiekszy
procent populacji jest narazony na kradziez danych
czy wirtualnych pieniedzy. Zagrozenia zwigzane z kra-
dziezg danych czy tozsamosci dotyczg tak samo mnie
jak moich rodzicow, ktorzy rzadko korzystajg z sieci.
Chcac nie chcac tez s3 w tym $wiecie. Nie trzeba by¢
aktywnym, zeby jaka$ instytucja posiadala ich dane,
przez co sg one z zalozenia zagrozone.

Istotne jest to, zeby technologie byty
mniej wciggajace i wymagaty od nas
mniej uwagi.
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Jakie sa perspektywy na to, ze w najblizszym
czasie poprawi sie bezpieczefstwo danych?
Obecnie sg widoczne dwa trendy zwigzane z umaso-
wieniem internetu. Zaréwno Unia Europejska, jak
i Chiny najaktywniej dzialaja w obszarze regulowa-
nia internetu ,w trakcie jazdy”, zwlaszcza jeéli chodzi
o gospodarowanie danymi i tworzenie technologii,
ktore majg wplyw na nasze zycie, zdrowie, codzien-
nos¢. Nauczyli$my sie regulowac ruch drogowy, teraz
staramy sie zrobi¢ to samo z internetem. Rozne kra-
je roznie podchodzg do rozwigzania tego problemu.
Unia Europejska byla prekursorem silnej ochrony
danych osobowych za pomocg szczegotowych prze-
pisow. Chiny postawity na bardzo silng regulacje
prawng swoich gigantéw technologicznych nie tylko
w imie ochrony danych osobowych, ale nawet zdro-
wia publicznego (wymuszajg np. limity korzystania
z gier online dla niepelnoletnich uzytkownikow).
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Przy czym odbywa sie to bardzo czesto za pomocg
interwengji partii w dzialania konkretnych firm i ich
kierownictwa. Z kolei w USA o regulacjach prowadzi
sie dyskusje, ale sg one zazwyczaj odkladane na bok
w ostatniej chwili z obawy, ze zaszkodza czotowym
amerykanskim biznesom.

Oprocz tego trzeba pamigtaé, ze wchodzimy
w ere wysoce zaawansowanych technologii opartych
na sztucznej inteligencji i algorytmach, ktére maja
uprosci¢ nasze zycie. Przyklad, ktory lubie przyta-
czad, jest zwigzany z naszym przywigzaniem do haset.
Wiekszos¢ ludzi jest przekonana, ze podstawg bezpie-
czenstwa w sieci jest dobre, mocne hasto i ze wazne
jest, zeby je zmienia¢ i nikomu nie udostepniaé. Wy-
daje si¢ to bardzo zdroworozsadkowa zasada. Wiele
0sob zaskakuje jednak fakt, ze w ciagu roku czy dwdch
- a maksymalnie kilku najblizszych lat - caly internet
bedzie sie staral pozby¢ hasel. Nie bedziemy musie-
li ich pamietad, logowac¢ sie za ich pomocg. Wbrew
pozorom s3 one bardzo kiepskim zabezpieczeniem.
Obecnie wchodzg rozwigzania zwigzane z biometrig
i weryfikowaniem tozsamosci za po$rednictwem urza-
dzen. Uzywajac lokalizacji czy kodow (niektore banki
juz stosuja te technologie), bedziemy uzyskiwali do-
step do ustug. Najwieksze serwisy takie jak Google juz
odchodza od hasel. Te zmiany ze wzgledu na gigan-
tyczna liczbe osob w sieci sg niezbedne i kieruja nas
w strone poprawy bezpieczenistwa.

A jakie sa dzi$ najwieksze nadzieje zwigzane

z rozwojem internetu?

Sa one w ostatnich latach bardzo niejednoznaczne.
Ja osobiscie jestem zwolennikiem trendéw anty-
technologicznych, wpisujacych sie w trend tzw.
technologii spokojnych. To w pewnym sensie krok
wstecz, zmierzajacy w przeciwnym kierunku do te-
g0, do czego dazy e-commerce - ZebySmy poswiecali
coraz wiecej czasu na przesiadywanie w internecie,
czesciej korzystali z medidéw spolecznosciowych itp.
Chodzi o to, zeby wykorzystywac te rozwigzania wta-
$nie do ¢wiczenia wlasnych umystéw, inwestowania
w warto$ciowe relacje i rozwoj osobisty. Istotne jest
réwniez to, zeby te technologie byly mniej wciagaja-
ce i wymagaly od nas mniej uwagi. Ten trend, cho¢
obecnie niszowy, ma szanse sie szybko rozwing¢. Po-
winni$my czesciej odkladac telefon, korzysta¢ z niego,
kiedy jest to naprawde niezbedne, wazne. Chcialbym,
zeby technologie bardziej sprzyjaly naszemu zdrowiu,
wspomagaly budowanie naszego dobrostanu. To moja
osobista nadzieja.

A jesli mam mowic o nadziejach, ktdre z interne-
tem w najblizszej przysztoéci wigze biznes, to duzo
mowi sie teraz o przeniesieniu do sieci kolejnych sfer
dzialan. Przykladem jest boom na technologie kryp-
tograficzne NFT (czyli non-fungible tokens). Z kryp-
tografii mogg korzysta¢ nie tylko sektory finansowe,
ale nawet sztuka. Dla tworcow internetowych jest



Odsetek ludnosci korzystajacej z internetu
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to ryzykowna, ale tez obiecujgca $ciezka zarobkowa-
nia, np. dzieki umozliwieniu tworzenia kolekeji czy-
sto cyfrowych obiektow. W duzym skrocie chodzi nie
tylko o mozliwos¢ kupowania udziatéw w cyfrowych
dobrach takich jak sztuka, lecz takze utatwienie cyf-
rowego po$wiadczania dokumentéw. Do sieci be-
dzie mozna przenosi¢ coraz sprawniej strefe prawng
zwigzang z posiadaniem cyfrowych zasobow. To moze
zmodyfikowac myslenie o sztuce i zarabianiu na niej.
Zmieniloby to bardzo duzo w prawie, bowiem prze-
statoby sie opiera¢ na dokumentach prawnych, a za-

czeto bazowac na technologiach, przez co w zasadzie
kazdy mégtby to regulowac. Obecnie takie podejscie
wydaje sie abstrakcyjne i nie do zaakceptowania. Moze
to dotyczy¢ udzialéw w biznesie, nieruchomosciach,
ustugach cyfrowych i nie wymaga udziatu biura ma-
klerskiego. Cala dzialalnoscig kierowalyby gieldy in-
ternetowe. Ma to by¢ tansze, szybsze, bardziej demo-
kratyczne (zapewnia¢ dostep wigkszej liczbie 0sdb)
i zautomatyzowane.

ROZMAWIALA DR JUSTYNA ORLOWSKA

Wszystkie osoby, ktdre
korzystaty z internetu

W cigqu ostatnich trzech
miesiecy, sa liczone jako
internauci. Mozna z niego
korzystac za posrednictwem
komputera, telefonu
komdrkowego, osobistego
asystenta cyfrowego,
cyfrowej telewizji do gier itp.

Facebook

mierzy miesieczng liczbe
aktywnych uzytkownikéw
jako tych, ktérzy zalogowali
sie w ciggu ostatnich 30 dni
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