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ROLA KRAJOBRAZU W ZARZADZANIU
WIZERUNKIEM JEDNOSTKI TERYTORIALNE]

Abstract: Role of landscape in city’s image management. Landscape is an object of
perception, while its image is the sum of ideas on this object. Both terms used in the
title of the paper have fairly strong impact on each other. In order to manage the city’s
image well, it is necessary to take care of the landscape in all its areas especially in
the “forgotten” and degraded ones. The aim of the author was to identify elements of
landscape exposure along railway lines — areas with low aesthetic value in many cities
around the world. The research area includes railway lines, in Cracow and Wroctaw.
The method adopted for the implementation of the study is the analysis of mental
maps made in 2018 during field workshops. The paper is ended by conclusions on the
landscape impact on the image of the city.

Keywords: landscape, image, landscape exposure, city, mental maps

JEL codes: M31, R52, R58

Wprowadzenie

Wspolczesne miasto jest w literaturze czesto porownywane do produk-
tu, ktéry podlega regutom rynku jako przedmiot popytu i podazy [Musiat
2011: 23]. Jednym z elementéw tej ekonomicznej rywalizacji jest wizerunek
przestrzenny miasta [Florek i in. 2009: 17]. Wtlasciwe ksztaltowanie tego
wizerunku jest zadaniem, ktére nalezy realizowa¢ w ramach zarzadzania jed-
nostka terytorialna. Proces ten determinuje wiele czynnikéw, ktérych analiza
wymaga zachowania dlugiej perspektywy czasowej. Na wizerunek rozumiany
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jako catoksztalt subiektywnych wyobrazen rzeczywistosci, bedacych efektem
percepcji oraz oddziatywania nieformalnych lub masowych przekazéw infor-
macyjnych [Adamczyk 2011: 12], moze wplywa¢ m.in. krajobraz danej jed-
nostki terytorialnej.

Celem autora niniejszego artykulu byla préba identyfikacji elementéw
krajobrazu, widzianych z perspektywy linii kolejowych, na przykladzie wy-
branych tras w Krakowie i we Wroctawiu. Czgsto bowiem takie sekwencje
obrazéw buduja pierwsze wyobrazenie na temat miasta wéroéd osoéb, ktore
do niego przyjezdzajg. Na podstawie map mentalnych powstalych w 2018 r.
podczas warsztatéw terenowych sformutowano wnioski na temat sposobu,
w jaki stan krajobrazu wptywa na wizerunek danej jednostki terytorialnej.

1. Zarys teoretyczny

Krajobraz naturalny powstal w wyniku dzialania sit przyrody i aktualnie
jest wyrézniany na podstawie owych naturalnych cech przyrodniczych. Nale-
zy go postrzegaé jako naturalne ,tlto” terenéw przeksztalconych antropoge-
nicznie, czyli krajobrazu kulturowego [Chmielewski 2012: 26]. We wprowa-
dzeniu przytoczono definicje wizerunku miasta jako sumy wyobrazen na jego
temat. Krajobraz jest natomiast obiektem percepcji, a wiec réwniez jednym
z czynnikéw wplywajacych na proces powstawania tych wyobrazen. Analiza
obu poje¢ zdaje sie potwierdza¢ wplyw jednego elementu na drugi. Oceniajac
role krajobrazu w zarzadzaniu wizerunkiem jednostki terytorialnej, powinni-
$my odpowiedzie¢ na pytanie o efekty tych oddziatywan.

Zarzadzanie wizerunkiem jest niezwykle zlozonym przedsiewzigciem, za
ktére odpowiedzialno$¢ powinny bra¢ nie tylko specjalnie powolane do tego
urzedowe referaty, lecz takze wszystkie podmioty zen korzystajace. Dziatania
te mogg dotyczy¢ wdrazania strategii wizerunkowej, bedacej czesciag budo-
wy marki miasta oraz dbalodci o jego wizualng tozsamoé¢, czyli zarzadza-
nia systemem identyfikacji wizualnej [Tyliszczak, Wloszczynski 2016: 8-22].
Wszelkie programy estetyzacji i ujednolicania (np. elementéw tzw. ,malej
architektury”) wchodza w sktad procesu tworzenia wyobrazen o miescie za
pomocy $rodkéow wizualnych. Dotycza one czesto ingerencji w kompozycje
urbanistyczng takiej jednostki terytorialnej, a wigc takze jej krajobrazu.

Zgodnie z miedzynarodowym porzadkiem prawnym zarzadzanie krajobra-
zem obejmuje trzy grupy dziatan:

* ochrona krajobrazu — dzialania na rzecz zachowania i utrzymywania waz-
nych lub charakterystycznych cech krajobrazu tak, aby ukierunkowaé

i harmonizowa¢ zmiany, ktére wynikajg z proceséw spotecznych, gospo-

darczych i naturalnych;
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* gospodarowanie krajobrazem - dziatanie w celu zapewnienia regularne-
go podtrzymania krajobrazu tak, aby moéc kierowad i harmonizowac jego
zmiany wynikajace z proceséw spolecznych, gospodarczych i naturalnych;

* planowanie krajobrazu - dzialanie perspektywiczne majace na celu po-
wiekszenie, odtworzenie lub utworzenie krajobrazéw [Europejska... 2000].
Polskie miasta moga zarzadza¢ krajobrazem, korzystajac z rozwigzan praw-

nych umozliwionych m.in. przez ustawe o ochronie przyrody [2004], ustawe

o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym [2003] oraz ustawe kraj-

obrazowa [2015]. Zdefiniowane tam zasady maja usprawnic¢ procesy ochrony,

gospodarowania i planowania krajobrazu oraz przyczynic¢ sie do podniesienia
waloréw wizualnych przestrzeni, budujac tym samym wizerunek jednostki
terytorialnej pozadany z punktu widzenia wladz.

W rzeczywisto$ci w przestrzeni miejskiej czesto dokonuje si¢ obserwa-
c¢ji negatywnie wplywajacych na caloksztalt wyobrazen o danym miejscu,
a ktérym zadne prawo nie jest w stanie skutecznie si¢ przeciwstawi¢. Ta-
kie sytuacje, jak kongestia drogowa, smog, ucigzliwe remonty, zebrzacy lu-
dzie, incydenty o charakterze chuliganskim, moga wystgpowa¢ na ulicach
miast w kazdym momencie i trudno im zaradzi¢. Na potrzeby niniejszego
artykutu zbiér wszystkich obrazéw (pozytywnych i negatywnych) obser-
wowanych przez uzytkownika przestrzeni miejskiej nazwano ,krajobrazem
codziennym”.

Warto zauwazy¢, ze najbardziej powszechna forma postrzegania jest per-
cepcja w ruchu. Dynamiczne ujecie krajobrazu codziennego jest podstawa
ksztaltowania w swiadomo$ci mapy mentalnej otoczenia [Bogdanowski 1994:
155]. Badania na temat ekspozycji krajobrazowej drog oraz projektowania ich
otoczenia sa prowadzone od polowy XX w. Najwazniejsza publikacjg w tym
zakresie jest pozycja The View from the Road, wydana w Massachusetts Institu-
te of Technology, autorstwa J.R. Myera, K. Lyncha i D. Appleyarda [Appleyard
iin. 1964], ktérej autorzy poréwnali widok z drogi do gry przestrzeni i ruchu.
Polscy badacze, Jankowska i in. [1969], wzbogacili stan badan m.in. o analize
zwiazku architektury z krajobrazem drogi oraz o rozprawe na temat estetyki
pasa drogowego. Interesujace w zakresie otoczenia drég sa badania na temat
roslinnoéci ciagéw komunikacyjnych prowadzone przez Mitkowska i Siew-
niaka [1996]. Problem postrzegania przestrzeni w ruchu oraz przedstawienie
mozliwosci jego uwzglednienia w procesie projektowym jest gtéwnym tema-
tem monografii Widok z drogi. Krajobraz w percepcji dynamicznej [Forczek-Bra-
taniec 2008]. Analize odbioru przestrzeni z perspektywy terenéw kolejowych
stworzyl zag§ Masson [2012]. Szczegélnie ta ostatnia pozycja jest interesujaca
z perspektywy tematyki niniejszego artykutu. Tereny kolejowe oraz te, kto6-
re do nich bezposrednio przylegaja (np. dawne obszary przemystowe), cha-
rakteryzuja si¢ czesto wysokim stopniem degradacji i moga obniza¢ walory
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estetyczne obserwowanego krajobrazu codziennego. Jacobs [2014: 269-282]
nazywa te tereny przekletistwem przygranicznej pustki, a Lynch [2011: 74] prze-
strzega przed destrukcyjnym wptywem krawedzi, za jakie uznaje m.in. linie ko-
lejowe. Z obserwacji autora oraz analiz opracowan kartograficznych wynika,
ze obszary te nierzadko maja duzy udzial w ogélnej powierzchni jednostek
osadniczych. Wazna wigc jest identyfikacja elementéw krajobrazu terenéw
sasiadujacych z liniami kolejowymi oraz proba oceny, w jaki sposéb wplywajq
one na caloksztalt wyobrazen o danym miescie.

2. Metoda badan

Jedna z form przedstawiania wiedzy o $rodowisku jest obrazowanie umy-
stowe (mental imagery). Jako zdolno$¢ formowania mentalnych wyobrazen
bodzcéw zmystowych oraz jako proces reprezentowania np. obiektéw ma
dluga tradycje badawcza [Hauzinski 2010: 279]. Cel badawczy postanowio-
no zrealizowa¢ przy uzyciu metody analizy map mentalnych. Mapa mentalna
(zwana tez poznawczg lub wyobrazeniowa) stanowi zbiér wyobrazen badanej
osoby lub grupy reprezentujacy przestrzenna organizacje zjawisk. Metoda ta
jest waznym narzedziem gromadzenia i sumowania wiedzy na temat odbioru
i oceny $rodowiska przez ludzi [Kantarek 2013: 93]. Koncepcja mapy mental-
nej zostata zaproponowana w latach 60. XX w. Pionierami badan nad mapami
wyobrazeniowymi byli wspomniany juz Lynch [2011] i Gould [Gould, Rodney
1993]. Praca badacza skupia sie na analizie dokumentéw wykonanych przez
badane osoby - najczesciej rysunkéw, map, szkicow lub opiséw stownych. Wy-
réznia si¢ dwa podstawowe sposoby organizacji informacji przestrzennych:
sekwencyjny (liniowy) oraz przestrzenny. Tego pierwszego uzywa si¢ w obsza-
rach stabo rozpoznanych, gdy wiedza na temat danego obszaru jest lepsza, na-
tomiast informacje przestrzenne zaczynaja si¢ systematyzowac, tworzac sie¢
powiazanych ze sobg obiektow.

Wedtug Bella i in. [2004: 97] definicje mapy mentalnej proponowane w li-
teraturze bywaja niejednoznaczne. Ich zdaniem, powinnismy raczej moéwic¢
o kolazu poznawczym, skladajacym si¢ z wielu réznych fragmentéw informacji.

Pomimo duzej popularnosci tej metody, nadal najbardziej znanym przy-
ktadem badan byly pierwsze préby wykonane przez zespét Lyncha [2011: 18].
W oparciu o autorska typologie krajobrazu miejskiego, w podziale na: $ciezki,
krawedzie, rejony, wezly i punkty orientacyjne, wykonywano pieszy rekone-
sans obszaru badawczego, zaznaczajac na mapie obecno$¢ réznych elemen-
téw, ich widoczno$¢, site albo stabos$¢ ich obrazu oraz wzajemne powiazania.
Notowano takze wszelkie komentarze dotyczace konstrukeji obrazu.
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Obecnie wyrézniamy dwa kierunki badan z uzyciem map mentalnych.
Pierwszy z nich dotyczy oceny jako$ci i satysfakcji ze Srodowiska sasiedzkie-
go, a drugi — doswiadczen $rodowiskowych cztowieka [Kantarek 2014: 94].

Badanie, bedgce podstawg artykulu, zostalo wykonane w 2018 r. w dwoch
turach, w kwietniu i w maju. Mialo ono charakter sekwencyjny (liniowy) i do-
tyczyto oceny srodowiska sasiedzkiego. Uczestnikami byly losowo dobrane
osoby nieznajace obszaru badawczego, w wieku od 21 do 38 lat. Pierwsza faza
badan dotyczyla identyfikacji elementéw ekspozycji krajobrazowej wzdtuz li-
nii kolejowej z Wroctawia Gléwnego do stacji Wroctaw Nadodrze. Wzieto
w niej udzial 16 oséb (7 mezczyzn i 9 kobiet). Drugi etap odbyt sie w Krako-
wie, a jego uczestnikami bylo 26 0séb (9 mezczyzn i 17 kobiet), na trasie po-
miedzy stacjami Krakéw Lotnisko-Krakéw Gléwny. W obu przypadkach, po
zakonczeniu przejazdu pociagiem, uczestnicy zostali poproszeni o wykonanie
map mentalnych i zaznaczenie wszystkich elementéw, ktére zapamietali pod-
czas jazdy. Mozliwe bylo takze zanotowanie wrazen o innym charakterze niz
wizualne. Oba etapy badania odbyty si¢ w pogodne dni.

Po badaniach terenowych wykonano analiz¢ otrzymanych map, polegaja-
ca na agregacji wymienionych obserwacji w kilka grup. Na podstawie otrzy-
manych wynikéw zdecydowano sie sformutowaé wnioski dotyczace percepcji
ekspozycji krajobrazowych wzdluz linii kolejowych oraz jej mozliwego wply-
wu na wizerunek Wroctawia i Krakowa.

3. Wyniki

W efekcie przeprowadzonego badania otrzymano 42 mapy mentalne. Ce-
chuje je do$¢ duze zréznicowanie pod wzgledem wykonania; niektére sa cale
utrzymane w konwengcji rysunkéw i symboli (ryc. 1), natomiast czgs¢ miata
forme opisowa.

Niezaleznie od sposobu zaznaczania obserwacji, na potrzeby analizy zi-
dentyfikowano 415 réznych obiektéw (Srednio ponad 9 na kazda mape),
ktére nastepnie pogrupowano w pie¢ kategorii elementéw ekspozycji kraj-
obrazowej: przyrodnicze, infrastrukturalne, zabudowa miejska, zdegrado-
wane oraz pozostale (tab. 1). W kazdej z zaproponowanych grup znalazto
sie przynajmniej po kilka elementéw, przy czym wigcej obiektow wskazali
uczestnicy krakowskiego etapu badan.

Do przyrodniczych elementéw ekspozycji krajobrazowej zaliczono m.in.:
rzeki, lasy, drzewa, ogrodki dziatkowe (pomimo ich antropogenicznej formy),
zwierzeta, niebo.

Najwiekszg grupe obiektdéw stanowily elementy infrastruktury. Najczesciej
powtarzajaca si¢ obserwacja (na 39 z 42 map) byly tory kolejowe. Ponadto do
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tej kategorii zaliczano: drogi, autostrady, tramwaje, samochody, rury, kominy,
ekrany akustyczne, mosty, wiadukty, place budowy, remonty oraz wszystkie
inne elementy infrastruktury kolejowej, tj. przejazdy, stupy trakcyjne, przy-
stanki itp.

Trzecia co do liczby kategorig byla zabudowa miejska, w ktorej sktad
wchodzily: landmarki, budynki mieszkalne, obiekty biurowe, obiekty sakral-
nej, obiekty handlowe i przemystowe, parkingi, garaze.

Kolejna grupa byly obiekty zdegradowane, takie jak: ztomowiska, opusz-
czone budynki, zaniedbane wagony kolejowe na bocznicach oraz graffiti.

Do pozostalych elementéw zaliczono gléwnie obserwacje dotyczace ludzi
stojacych na stacjach kolejowych oraz znajdujacych sie wewnatrz wagonu.

Najwiecej wskazanych obiektéow (167 — 40,3%) reprezentowalo kategorie
infrastrukturalne oraz zabudowa miejska (102 — 24,6%). Uczestnicy badania
zwracali réwniez uwage na do$¢ liczne elementy zdegradowane (72 — 17,3%),
najstabiej zapamietali natomiast elementy przyrodnicze.

NXVGEN

Ryc. 1. Przykladowa mapa mentalna wykonana na trasie Wroctaw Gtéwny—Wroctaw
) Nadodrze
Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Tabela 1
Zestawienie wynikéw identyfikacji elementéw ekspozycji krajobrazowych
Elementy krajobrazu
Grupy zaobserwowanych p
) . Wroctaw Krakow razem
elementdw krajobrazu - - .

liczba % liczba % liczba %
Zielen 14 8,2 31 12,7 45 10,8
Infrastrukturalne 68 40,0 99 40,3 167 40,3
Zabudowa miejska 44 25,9 58 23,7 102 24,6
Zdegradowane 38 224 34 13,9 72 17,3
Pozostate 6 35 23 9,4 29 7,0
Razem: 170 100 245 100 415 100

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Poza obserwacjami rysunkéw konkretnych miejsc analizie poddano opisy

wrazen niewizualnych. Bytoich 17, z czego 9 dotyczyto ,warunkéw” wewnatrz
pojazdu (nie byty przedmiotem analizy), wérdd pozostalych 8 przewazaly ne-
gatywne komentarze (6) odnoszace si¢ do ztej kompozycji urbanistycznej,
chaosu reklamowego, braku ciaglosci zabudowy, ,dziwnej” zabudowy oraz
zadmiecenia obszaréw sasiadujacych z linig kolejowa. Dwie pozytywne opi-
nie dotyczyty dobrych warunkéw pogodowych, a takze duzej ilosci kwitnace;j,
wiosennej zieleni.

4. Wnioski

Dokonujac analizy wynikéw przytoczonych w poprzedniej czesci artykutu,

nalezy zwréci¢ uwage na nastgpujace aspekty:

1.
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Niewielka préba badawcza (42 osoby) oraz do$¢ waski przedzial wiekowy
respondentéw (21-38 lat) mogt znieksztalci¢ wyniki, stad nalezy trakto-
wac je jako sondaz.

. Uczestnicy badania, u$wiadomieni co do celu zadania, byli w stanie za-

pamietaé wiele elementéw ekspozycji krajobrazowej ($rednio ponad 9 na
jedng mape mentalna).

. Wigksza liczba wskazan elementéw przyrodniczych na obszarze badan

w Krakowie moze by¢ zwiazana z przebiegiem tej linii kolejowej. Uczest-
nicy badania byli zdziwieni duzg iloscia otaczajacej zieleni i stosunkowo
szybkim zakonczeniem przejazdu na Dworcu Gtéwnym w Krakowie.

Wsrdd obiektéw przypisanych do zabudowy miejskiej czesto powtarzaly
sie rysunki ,landmarkéw”, np. Sky Tower we Wroctawiu lub Kopca J. Pit-
sudskiego w Krakowie (cho¢ uczestnicy nie zawsze potrafili je nazwac).



www.czasopisma.pan.pl P@N www_journals.pan.pl
~—_"

Ich znaczenie w tworzeniu wizerunku miast podkresla m.in. Madurowicz
[2008: 6].

5. Najwiecej wskazanych elementéw przypisano do kategorii infrastruktu-
ralnej oraz zdegradowanej. Uzupelniajac rysunki uczestnikow o tresci
opisé6w, mozna wnioskowa¢, ze wigkszo$¢ ekspozycji krajobrazowe;j linii
kolejowych zalicza si¢ do krajobrazu dysharmonijnego i zdegradowanego
wedtug typologii Bogdanowskiego [1994]. Poparcie takiego wniosku moz-
na znalez¢ réwniez w publikacjach Jacobs [2014] i Lyncha [2011] wskazu-
jacych na zazwyczaj wysoki stopien zdegradowania takich terenéw.

6. Duza liczba negatywnych konotacji zwigzanych z poszczegélnymi elemen-
tami ekspozycji krajobrazowej moze wplywac na tworzenie ztych wyobra-
zen na temat jednostki terytorialnej i jej wizerunku.

Zakonczenie

Krajobraz jest jednym z czynnikéw determinujacych zarzadzanie wize-
runkiem jednostki terytorialnej. Oprécz krajobrazu bedacego przedmiotem
ochrony prawnej na tworzenie wizerunku moze tez oddziatywaé krajobraz
codzienny, ktérego charakter bedzie uzalezniony od jakosci przestrzeni miej-
skiej oraz wydarzen losowych. Najwigkszy wplyw na powstawanie negatyw-
nych obrazéw na temat miejsca przebywania ma duza ilo$¢ terenéw o niskiej
wartosci estetycznej. Przyktadem moga by¢ tereny kolejowe oraz te, ktére
bezposrednio z nimi sgsiaduja. Na podstawie przeprowadzonego badania
zidentyfikowano poszczegdlne elementy ekspozycji krajobrazowej wzdluz 2
linii kolejowych, w Krakowie i Wroctawiu. Analiza wykonanych map men-
talnych dostarczyta informacji o negatywnym wplywie wielu rozpoznanych
obiektéw na postrzeganie tego krajobrazu. Nalezy natomiast zaznaczy¢ pozy-
tywny aspekt identyfikacji w panoramie obu miast kilku landmarkéw budu-
jacych ich wizerunek. Jesli wizerunek jednostek terytorialnych ma by¢ zarza-
dzany w sposéb profesjonalny, nalezy uwzgledni¢ w zapisach strategicznych
potrzebe planowania krajobrazu na obszarach zapomnianych lub zdegrado-
wanych, takich jak sasiedztwo linii kolejowych.
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