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w ramach edukacji pozaformalnej
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Abstrakt. Artykut przedstawia genez¢ powstania koncepcji VCC (Vocational Competence Certificate), jej
rozwéj w kontekScie wyzwan dostosowania sektora edukacji do potrzeb rynku pracy w ramach polityki edu-
kacyjnej Unii Europejskiej oraz zasady konstytuujace system VCC w aspekcie walidacji efektéw uczenia sig.
W zwigzku z trwajacymi pracami nad wdrozeniem systemu walidacji kwalifikacji w oparciu o Ustawe o Zinte-
growanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r. dokonuje si¢ takze analizy mozliwosci implementacji
systemu VCC w zakresie walidowania tzw. kwalifikacji rynkowych.
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Validation of Vocational Competence Acquired
through Non-Formal Education in the Example of VCC Certification

Abstract. This article presents the genesis of the concept of the VCC (Vocational Competence Certificate), its
development in the context of the challenges of the adaptation of the educational sector to the needs of the labour
market within the European Union’s education policy and the principles that constitute the VCC system for valida-
tion of learning outcomes. In light of the ongoing work on the implementation of the system for validation of com-
petences based on the Act on the Integrated Framework of Qualifications of 22 December 2015, the authors analyse
the possibility of implementing the VCC system as an example of the validation so-called market qualifications.

Keywords: Lifelong Learning, competence validation, outcomes of learning, VCC

Wstep

Koncepcja Lifelong Learning (LLL), sformutowana przed kilkoma dekadami
w ostatnich latach przybiera na znaczeniu, zwtaszcza w Unii Europejskiej. Reali-
zacja stanowiska wypracowanego na forum UNESCO na przetomie lat 60. i 70.
XX w., ze ,,kazdy cztowiek ma prawo i powinien uczy¢ si¢ przez cale swoje zycie”
znalazta wprawdzie w pewnym zakresie potwierdzenie w proklamacji przez Petera
F. Druckera osiagnigcia przez spoteczefistwo etapu rozwoju upowazaniajacego do
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nazwania go spoleczefistwem wiedzy (Drucker 1999, 22 nn), jednak nadal brakuje
rozwigzan stanowigcych formalne ramy realizacji koncepcji LLL.

W celu lepszego zrozumienia istoty wdrazania tejze koncepcji nalezy wyjasni¢
podstawowe pojecia nierozerwalnie z nig zwigzane. Do poje¢ tych zalicza sig:
edukacj¢ formalng, nieformalng i pozaformalng, kwalifikacj¢ oraz walidacje.

Edukacja formalna to ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne
szkoty oraz inne podmioty systemu o$wiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu
szkolnictwa wyzszego, w ramach programéw, ktdre prowadzg do uzyskania kwali-
fikacji petnych, kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw podyplomowych
(...), albo kwalifikacji w zawodzie (Dz.U. 2016 poz. 64).

Przez edukacje pozaformalng rozumie si¢ uczenie zorganizowane instytucjo-
nalnie (np. kursy organizowane w szkofach jezykowych, kursy IT organizowane
przez firmy szkoleniowe), jednak poza programami ksztatcenia i szkolenia (czyli
poza edukacjg formalng) (Stawinski 2014).

Z kolei edukacja nieformalna to nabywanie wiedzy, umiejgtnosci i kompetencji
spotecznych w toku réznorodnych aktywnoS$ci poza zorganizowanymi formami
ksztatcenia si¢ (Stawifiski 2014).

Kwalifikacje definiuje si¢ jako zestaw efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy,
umiejetnoSci oraz kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edu-
kacji pozaformalnej lub poprzez uczenie si¢ nieformalne, zgodnych z ustalonymi
dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggnigcie zostato sprawdzone
w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy
(Dz.U. 2016 poz. 64).

Natomiast walidacja to proces potwierdzania efektéw uczenia w stosunku do
konkretnego wzorca wymagan w ramach danej jednostki uczenia si¢ lub kwalifi-
kacji (Bacia 2014, 14).

Wypracowanie wiarygodnych zasad uznawania kwalifikacji pracownikéw (jako
elementu koncepcji LLL), pozwalajace na lepsze dopasowanie popytu i podazy
rynku pracy, ma kluczowe znaczenie w zakresie poprawy konkurencyjnosci gospo-
darki, wzrostu zatrudnienia oraz poprawy ogdlnej koniunktury gospodarczej.

W Unii Europejskiej dynamiczne przyspieszenie w zakresie wdrazania koncep-
cji LLL dokonato si¢ na przetomie pierwszej i drugiej dekady naszego stulecia.
W 2008 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjety Zalecenie
w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate
zycie (PEIR 2008), uzupetnione w 2009 roku Zaleceniem w sprawie uszanowania
europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w ksztatcenia i szkolenia zawodowym
(PEIR 2009). Za sprawg tych dokumentéw przyspieszyly prace w krajach czton-
kowskich w zakresie wprowadzania systemdéw walidacji efektéw uczenia sie.

W Polsce ramy prawne dla tego procesu wyznacza Ustawa o Zintegrowa-
nym Systemie Kwalifikacji (ZSK), ktérej podstawowym celem jest podniesienie
poziomu kapitatu ludzkiego w Polsce (m.in. poprzez wzrost liczby oséb uczacych
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si¢ i zwigkszenie efektywnoSci inwestycji w kapital ludzki), a takze zwiekszenie
dopasowania popytu i podazy na rynku pracy, szczegdlnie w odniesieniu do kwa-
lifikacji spoza systeméw oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego.

Ponadto celem ZSK jest zwiekszenie dostgpnosci oraz wyzsza jako$¢ kwali-
fikacji mozliwych do uzyskania w Polsce, a poprzez przypisanie kwalifikacjom
objetym ZSK poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, wzajemne odniesienie tych
kwalifikacji oraz odniesienie ich do Europejskiej Ramy Kwalifikacji.

Funkcja ustawy jest uporzadkowanie systemu kwalifikacji zawodowych w Pol-
sce poprzez wprowadzenie systemowych rozwigzafi w zakresie kwalifikacji nada-
wanych poza szkolnictwem wyzszym i o§wiatg (np. przez instytucje szkoleniowe).

Na podstawie przepisow ustawy utworzono dwa instrumenty integrujace polski
system kwalifikacji: Polskg Rame Kwalifikacji (PRK) oraz Zintegrowany Rejestr
Kwalifikacji (ZRK), do ktérego wpisywane sa kwalifikacje na wniosek ministréw
odpowiadajacych za okreSlone gafezie gospodarki oraz zainteresowanych pod-
miotéw zaréwno publicznych, jak i prywatnych. Ustawa rozréznia nastepujace
kwalifikacje wtaczone do ZSK: petne — nadawane wytacznie w ramach systeméw
o$wiaty i szkolnictwa wyzszego (np. §wiadectwo maturalne) i czgstkowe nadawane
m.in. przez instytucje szkoleniowe (np. certyfikaty kwalifikacji informatycznych,
prawo jazdy), do ktérych zalicza si¢ takze kwalifikacje rynkowe rozumiane jako
kwalifikacje nieuregulowane przepisami prawa, ktérych nadawanie odbywa si¢ na
zasadzie swobody dziatalnoSci gospodarczej.

Ustawa reguluje sposéb wiaczania kwalifikacji rynkowych do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji oraz wymogi dotyczace podmiotéw przeprowadzajacych
walidacj¢ i certyfikowanie kwalifikacji rynkowych witaczonych do Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji oraz zasady uzyskiwania uprawnien do certyfikowania.

Na rynku funkcjonuje wiele systeméw walidacji efektow ksztatcenia w ramach
sektora pozaformalnego, nieregulowanego przez pafistwo!. Do systeméw tych
mozna zaliczy¢:

* w obszarze kwalifikacji jezykowych: walidacje prowadzace do uzyskania
certyfikatow potwierdzajacych znajomosS¢ jezykow obcych wg klasyfikacji
,Commom European Framework of References for Languages”, takich jak:
TOEFL, TELC, FCE, CAE, LCCI, DFA;

* w obszarze kwalifikacji zarzadzania projektami: walidacje prowadzace do
uzyskania takich certyfikatow jak: Prince2 Foundation, PRINCE2 Practitio-
ner, PMI, PMP;

* w obszarze kwalifikacji komputerowych/informatycznych: walidacje pro-
wadzace do uzyskania takich certyfikatéw jak: IC3, ECDL, ECCE;

! Istniejg takze systemy walidacji efektéw ksztatcenia nabytych w ramach edukacji pozaformalnej regu-
lowane przez pafnstwo. Zalicza si¢ do nich np. te, ktérych czgdcig sa egzaminy przeprowadzane przez okrggowe
komisje egzaminacyjne oraz egzaminy przeprowadzane przez izby rzemieSlnicze. Szersza analiza tych systeméw
wykracza poza ramy tego opracowania.
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* w obszarze kwalifikacji finansowych: walidacje prowadzace do uzyskania
takich certyfikatow jak: certyfikat z zakresu zarzadzani ryzykiem, certyfi-
kat z zakresu controllingu bankowego, certyfikat Dealera WIB/ACI Polska
(wydawane przez Warszawski Instytut Bankowy);

e w obszarze kwalifikacji zawodowych: walidacje prowadzace do uzyskania
takich certyfikatow jak: City&Guilds, Pearson.

Jednym z przyktadéw systemu walidacji efektéw ksztalcenia w ramach sektora
pozaformalnego (nieregulowanego przez panstwo) jest koncepcja VCC (Vocatio-
nal Competence Certificate).

Celem niniejszego artykutu jest analiza mozliwoSci implementacji systemu
VCC jako przykfadu walidowania tzw. kwalifikacji rynkowych w my§l Ustawy
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r.

Do realizacji tego celu postuzono si¢ gtéwnie metodg analizy treSci. Mate-
riat Zrodtowy analiz stanowity dane zastane, na ktére sktadajg si¢ akty prawne
zaréwno polskie, jak i Unii Europejskiej, dostgpne raporty i opracowania insty-
tucji publicznych (przede wszystkim Instytutu Badah Edukacyjnych) z obszaru
walidacji kompetencji oraz dokumentacja dotyczaca tytutowej certyfikacji VCC.
Przy tym za najbardziej adekwatng w tym przypadku uznano metod¢ doboru
celowego.

Istota koncepcji VCC

Koncepcja VCC jest wynikiem obserwacji zmian na rynku pracy przez grupe
ekspertow zrzeszonych w stowarzyszeniu Humaneo z Nowego Sacza. Idea VCC
powstata w 2007 roku jako odpowiedZ na potrzebe wspéipracy Srodowiska sek-
tora edukacji z migdzynarodowym rynkiem pracy. Jednym z podstawnych zato-
zefi opracowywania modutéw edukacyjnych byto potaczenie wiedzy teoretycznej,
praktycznej, kompetencji spofecznych oraz umiejetnoSci informatycznych, ktére
zintegrowane tworza mozliwoS$ci wyksztatcania pracownika o profilu dostosowa-
nym do potrzeb gospodarki XXI wieku.

Okres pilotazowego wdrozenia koncepcji systemu VCC trwat do 2013 roku,
w ktérym powotano Fundacj¢ VCC z siedzibg w Lublinie. Jej dziatania przyczy-
nity si¢ do znacznego przyspieszenia rozwoju systemu zaréwno w Polsce, jak i za
granica.

Zgodnie ze statutem Fundacji VCC jej celem jest inicjowanie i wspieranie dzia-
fah w zakresie propagowania ksztatcenia zawodowego, monitorowanie potrzeb
Swiatowego rynku pracy oraz rozwdj nowych zawoddw, okreSlanie kompetencji
zawodowych dla nowopowstatych zawodéw oraz uzupetnianie i aktualizowanie
kompetencji w ramach posiadach kwalifikacji. Cele te sg realizowane m.in. poprzez
opracowanie jednolitego standardu certyfikacji kompetencji zawodowych oraz
prowadzenie ksztatcenia zawodowego zgodnego z oczekiwaniami pracodawcow.
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Chociaz podobne zapisy widnieja w niejednym statucie czy regulaminie organi-
zacyjnym innych podmiotéw sektora edukacji w Polsce i na Swiecie, to podmiot
ten wyrdznia skala dziatania. Wedtug danych Fundacji VCC do maja 2016 roku
wydano facznie okoto 13.000 certyfikatow, walidujacych efekty ksztatcenia dla
62 kwalifikacji w 8 krajach Europy.

Wydaje sie, ze dynamika rozwoju systemu VCC wynika, po pierwsze z kom-
plementarnego podejscia w zakresie zestandaryzowanych proceséw systemu VCC,
wplywajacych na jego czytelno$¢ (poczawszy od procesow opracowywania modu-
16w edukacyjnych, poprzez zestandaryzowane procesy dydaktyczne, skonczywszy
na procesach egzaminacyjnych oraz certyfikacyjnych). Po drugie z kompletnosci
systemu pod katem podmiotowym, bowiem naleza do niego nie tylko podmioty
oferujace ksztalcenie w systemie pozaformalnym, ale takze szkoty podstawowe,
Srednie, jak i uczelnie wyzsze (publiczne i prywatne), a takze przedsigbiorcy, kto-
rzy aktywnie wigczaja si¢ w procesy opracowywania modutéw kompetencyjnych,
a nastgpnie oferujg miejsca praktyk i stazy (Komisja Europejska 2012).

Aktualnie (stan na koniec 2016 r.) dostepnych jest ponad 80 moduiéw edu-
kacyjnych VCC (zawodowych, IT, jezykowych oraz spofecznych), oferowanych
przez ponad 50 Akademii Edukacyjnych w Polsce i 12 w Europie, ponad 60 Part-
neréw Egzaminacyjnych, gdzie osoby niezaleznie od metody nabycia kwalifikacji
moga odby¢ egzamin prowadzacy do ich walidacji certyfikatem VCC. Ponadto do
systemu VCC nalezy ponad 250 partneréw wspierajacych (przedsigbiorcy, oferu-
jacy miejsca na staz/praktyke oraz oferty pracy, instytucje rynku pracy, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz stowarzyszenia branzowe).

Europejski kontekst genezy koncepcji VCC

Koncepcja VCC wpisuje si¢ w polityke edukacyjng Unii Europejskiej oraz
w promowany model spoteczny flexicurity, rozumiany jako zintegrowana stra-
tegia zwigkszania elastycznoSci rynku pracy z jednoczesnym zapewnieniem
bezpieczenstwa tegoz rynku. W modelu tym rozwdj kompetencji zawodowych
pracownika powigzany jest jednoczes$nie z jego elastycznoS$cig i mobilnoScig na
rynku pracy, a takze ze wzrostem bezpieczenstwa polegajacego na mozliwosci
szybkiego znalezienia pracy na kazdym etapie zycia zawodowego (European
Commission 2007).

VCC wpisuje si¢ takze w filozofie Europejskiej Klasyfikacji UmiejetnoSci/
Kompetencji, Kwalifikacji i Zawoddéw ESCP (European Skills/Competence,
Qualifications and Occupational Taxonomy) powigzang z klasyfikacja zawodoéw
ISCO-08, w ramach ktdrej rynek pracy faczy sie z sektorem edukacji poprzez
ujednolicony format rozumienia desygnatow stéw umiejgtnosci i kompetencji
(European Commission 2013). Standard definiowania kompetencji i umiejetno$é
w systemie VCC zaktada bowiem powigzanie ich z procesami organizacyjnymi
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w przedsiebiorstwach w taki sposéb, aby odpowiadaty rzeczywistym dzialaniom
na konkretnych stanowiskach pracy.

Walidacja w systemie VCC jako sposéb potwierdzania kwalifikacji nabytych
w systemie pozaformalnym i nieformalnym wspéigra z zalozeniami Strategii
Europa 2020, w ramach ktérej model europejskiej spotecznej gospodarki rynko-
wej, ma opierac si¢ na trzech wzajemnie zaleznych i uzupelniajacych sie prioryte-
tach: inteligentny wzrost, zréwnowazany wzrost oraz wzrost sprzyjajacy wiaczeniu
spotecznemu jako wspieranie gospodarki charakteryzujacej si¢ wysokim pozio-
mem zatrudnienia i zapewniajacej spojnos¢ gospodarcza, spoteczng i terytorialng.
W szczegdlnoSci ten ostatni priorytet ma kluczowe znaczenie w kontekscie zapew-
nienia odpowiedniej liczby absolwentéw studiéw na kierunkach Scistych, zacie-
Snienia wspotpracy pomigdzy uczelniami i biznesem, rozwijania mechanizméw
uznawania kwalifikacji nieformalnych i pozaformalnych oraz ufatwiania zmiany
kwalifikacji, zgodnie z potrzebami sektoréw wschodzacych (Komisja Europejska
2010).

Kolejnym dokumentem konstytuujacym polityke edukacyjna Unii Europejskie;j
jest Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia (Komisja Europejska
2010a), postulujacy modernizacje rynkéw pracy, wzmocnienie pozycji obywateli
poprzez rozwdj kwalifikacji przez cate zycie, zwigkszenie wspétczynnika aktyw-
noSci zawodowej oraz lepsze dopasowanie podazy do popytu na rynku pracy.
W dokumencie tym podkresla si¢ konieczno$¢ przygotowania do pracy kandy-
datow, ktérzy beda posiadali kwalifikacje adekwatne do potrzeb pracodawcow,
wykaza si¢ wysokim poziomem aktywnoSci zawodowej, a utrzymanie si¢ na
rynku pracy bedzie warunkowata postawa korespondujaca z ideg LLL. Istotng
role odgrywa tutaj zatozenie, iz uczenie si¢ przez cate zycie moze odbywac si¢
w rézny sposob: formalny, nieformalny i pozaformalny. W przypadku systemu
formalnego kwalifikacje potwierdzane sg przez instytucje prawnie regulowanego
rynku edukacji, co zapewnia w sposob oczywisty ich uznawalno§¢. Natomiast
nowe wyzwanie stanowi kwestia potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
droga nieformalng i pozaformalng, ktéra stanowi nieodtaczny element uczenia si¢
przez cale zycie. Préby rozwigzania tego problemu podejmowane sa w réznych
krajach Unii Europejskiej, w tym w Polsce (Bacia 2014, 14-26). Jedng z mozli-
wosci jego rozwigzania stanowi ujednolicony system VCC weryfikujacy wiedze
i umiejetnosci, zdobyte poza formalnym systemem ksztatcenia.

System VCC zgodny jest z zatozeniami projektu CELAN (Language Strategies
for Competitiveness and Employability), gdyz uwzgledniajac branzowy jezyk obcy
w procesie ksztalcenia zawodowego (moduty Language Competence), sprzyja
mobilnosci zawodowe;.

Nalezy takze podkresli¢, ze tworcy koncepcji VCC powiazali ja SciSle z ideg
Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK), rozumianej jako migdzynarodowy uktad
odniesienia, ktéry obejmuje wszystkie kwalifikacje i oparty jest catkowicie na
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efektach uczenia si¢. Celem ERK jest bowiem utatwienie porownywania kwalifika-
cji zdobywanych w réznym czasie, miejscach i formach, dostosowanie kwalifikacji
do potrzeb rynku pracy, wzrost mobilnoSci pracownikow oraz promowanie uczenia
si¢ przez cate zycie. Europejska Rama Kwalifikacji pozwala na zintegrowanie
efektow uczenia si¢ uzyskiwanych w systemie edukacji ogdlnej, wyzszej oraz
zawodowej — formalnej, nieformalnej i pozaformalnej. Metodyka VCC zgodna
jest z zatozeniami ERK, gdyz certyfikacji VCC podda¢ si¢ moze kazdy zaintere-
sowany, bez wzgledu na czas, miejsce czy form¢ zdobywania wiedzy przechodzac
stosowny proces egzaminacyjny.

Zarysowana powyzej zgodno$¢ koncepcji VCC z unijng polityka edukacyjna
nabiera szczegbélnego znaczenia nie tylko w kontekScie obecnej sytuacji spo-
feczno-gospodarczo-politycznej w Europie, tj. powolnego wychodzenia z kryzysu
finansowego z 2008 roku, wymogéw lepszego dopasowania popytu i podazy na
rynku pracy w zwigzku ze zmianami technologicznymi i starzenia si¢ spofeczef-
stwa (pojawiajacego si¢ niedoboru oséb bedacych w wieku produkcyjnym), ale
takze z uwagi na migracje ludnoSci, czego pewna egzemplifikacja jest tzw. kryzys
migracyjny w Europie (m.in. naptyw uchodzcéw z krajow péinocnoafrykanskich
i ogarnigtej wojng Syrii). Wypracowanie i rozpowszechnienie systeméw walidacji
kwalifikacji uzyskanych w ramach edukacji pozaformalnej i nieformalnej w sposéb
zdecydowany moze przyczyni¢ si¢ do zniwelowania negatywnych konsekwencji
naptywu migrantéw do poszczegdlnych krajéw unijnych (nie tylko z krajéw spoza
UE, ale takze z krajow cztonkowskich) poprzez ich integracje z rynkiem pracy za
pomoca narzedzi (certyfikatow) umozliwiajacych lepsza oceng kwalifikacji poten-
cjalnych pracownikéw przez pracodawcéow.

Zasady konstytuujace system VCC
System VCC jest otwarty dla wszystkich podmiotéw zaangazowanych w pro-
cesy ksztafcenia (sektor edukacji, rynek pracy, instytucje wspierajace), ktdre prze-

strzegajq zasady i procedury VCC. W tabeli nr 1 zostaly przedstawione najwaz-
niejsze zasady konstytuujace system VCC.

Tabela 1. Najwazniejsze zasady konstytuujace system VCC

Lp. Nazwa zasady Opis
Odpowiedzialno$§é Certyfikaty VCC wydaje si¢ na podstawie prawidlowo
Instytucji przeprowadzonego procesu walidacji osobom, ktére posiadaja
1 Certyfikujacej kompetencje okre$lone dla danej kwalifikacji. Walidacja
" | (Fundacji VCC) za przeprowadzana jest przez instytucje posiadajace status Partnera
catoksztatt systemu Egzaminacyjnego VCC, nabywany poprzez przejScie procedury
VCC. akredytacji i podpisanie umowy licencyjnej.
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cd. Tabeli 1
Lp. Nazwa zasady Opis
Partnerzy Egzaminacyjni VCC s3 zobowigzani do zapewnienia
akredytowanych egzaminatoréw VCC, spelniajgcych okre§lone
wymagania oraz zapewnienia akredytowanego Operatora Systemu
Egzaminacyjnego VCC.

2. | Oparcie procesu Wdrozenie koncepcji zdobywania kwalifikacji rozumianych
ksztalcenia na jego jako zestaw efektéw uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci
rezultatach (Result oraz kompetencji spotecznych, przy zachowaniu precyzji
based Education). w ich identyfikacji oraz precyzyjnym opisie przy wspétudziale

interesariuszy rynku pracy i sektora edukacji.

3. | Zapewnienie Monitorowanie zasobdw kadrowych partneréw VCC na kazdym
wymaganych etapie procesu ksztalcenia i walidacji z uwagi na konieczno$§¢
zasobow kadrowych posiadania certyfikatow VCC przez kadrg prowadzacg szkolenia
niezbednych do (Trener VCC) oraz egzaminy (Egzaminator oraz Operator Systemu
prawidtowego Egzaminacyjnego VCC). Certyfikat Egzaminatora wazny jest
przeprowadzenia 5 lat. Fundacja VCC posiada i udostgpnia partnerom 2 systemy
procesu informatyczne wspierajace te procesy: system CRM do obstugi
dydaktycznego, partneréw oraz system egzaminacyjny VCC do obstugi czeSci
walidacji teoretycznej do egzaminu dla uczestnikoéw oraz akredytowanej
i certyfikacji. kadry VCC.

4. | Wdrozenie systemu ProjakosSciowe podejicie systemu VCC zapewnia System
zapewnienia jakosci. | Wewnetrznego Zapewnienia Jakosci sktadajacy sie z:

— migdzynarodowych rozwigzan: wdrozenie Normy ISO 9001
— ukierunkowana na zadowolenia klienta poprzez realizacje
ustug wedtug przyjetych, aktualizowanych oraz weryfikowanych
przez zewnetrzne podmioty procedur oraz Normy ISO 29990
— projakoSciowa norma dedykowana podmiotom §wiadczacym
ustugi rozwojowe (edukacyjne);

— wewnetrznych rozwigzaf ewaluacyjnych.

5. | Zapewnienie Partnerzy VCC zobowigzujg si¢ do zapewnienia odpowiedniej
niezbednej infrastruktury umozliwiajacej przeprowadzenie egzaminu, $cisle
infrastruktury okreSlonej przez Fundacje VCC. Dla kazdej kwalifikacji publikuje
technicznej przez si¢ 1 dostarcza partnerom szczegétowo opisane stanowisko
partneréw VCC egzaminacyjne oraz sposéb przeprowadzenia egzaminu, do ktérego
do prawidlowego przestrzegania zobowiazany jest Partner Egzaminacyjny.
przeprowadzenia
procesu walidacji.

6. | Rozdzielenie procesu | Struktura systemu ksztalcenia i certyfikacji zapewnia rozdzielenie
certyfikacji, walidacji | wszystkich procesow. Za proces szkoleniowy odpowiedzialne sa
i szkolenia. Akademie Edukacyjne VCC. Proces certyfikacji realizowany jest

wylacznie przez Fundacje VCC, ktdéra na podstawie przekazanych
przez Partneréw Egzaminacyjnych potwierdzen egzaminu wydaje
dokumenty potwierdzajace kwalifikacje.

7. | Ujednolicone Zapewnienie jednorodnego systemu dokumentowania procesu

dokumentowanie
efektéw uczenia sie.

walidacji przy uzyciu systemu CRM. Certyfikaty VCC wydawane
sa w jezyku angielskim wraz z suplementem, zawierajacym wykaz
efektéw uczenia sig.
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Lp. Nazwa zasady Opis
8. | Adekwatnos¢ Kazda kwalifikacja opracowywana jest w sposéb kompleksowy
kryteriéw, metod we wspotpracy z ekspertami branzowymi, metodykami, a przede
weryfikacji efektéw wszystkim z przedsigbiorcami, zawierajac: program szkolenia,
uczenia si¢ dla danej sylabus z efektami uczenia si¢, wymagania dla egzaminatora,
kwalifikacji. trenera, wymagania dla sali szkoleniowej, podreczniki, testy
egzaminacyjne i zestawy zadafi praktycznych, suplement
z wykazem efektow uczenia sig.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Fundacja VCC. Zasady Konstytuujgce system VCC, www. vcesystem.
eu [dostep: 20.06.2016].

PowyzZsze zasady maja charakter przede wszystkim projakoSciowy, pozwala-
jacy na tworzenie i realizacj¢ systemu szkolefi 1 walidacji przy zachowaniu okre-
Slonych, zdefiniowanych standardéw.

Waznym elementem systemu VCC jest ujednolicony format w zakresie opisy-
wania zestawow umiejetnosSci, wiedzy i tzw. kompetencji spotecznych niezbednych
do wykonywania okre§lonej pracy (zawodu). Format (standard/wzorzec wymagan)
ten jest zgodny z wymaganiami pracodawcéw, gdyz jest tworzony w Scilej wspot-
pracy z przedsigbiorcg branzowym, stanowi zatem odzwierciedlenie jego potrzeb
kompetencyjnych dostosowanych do proceséw organizacyjnych w organizacji
biznesowe;.

Zalozenia koncepcji VCC w Swietle prac
nad wdrazaniem zintegrowanego krajowego systemu kwalifikacji
oraz Polskiej Ramy Kwalifikacji

W grudniu 2015 roku Sejm RP przyjat Ustawe o Zintegrowanym Systemie Kwa-
lifikacji (Sejm RP 2015), na podstawie ktdrej majg zosta¢ wprowadzone regulacje
umozliwiajace potwierdzanie (walidowanie) uzyskanych kwalifikacji na drodze
pozaformalne;j.

W okresie przejSciowym (tj. do czasu petnego uruchomienia rejestru kwalifika-
cji), Departament EFS w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju, jako koordynujacy
wdrazanie EFS, przygotowal we wspélpracy z Instytutem Badan Edukacyjnych
materiat dotyczacy uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw wspotfinanso-
wanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W materiale tym definiuje si¢
pojecie kwalifikacji wystepujace w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020 (Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego 2015) oraz Wytycznych horyzontalnych m.in. w zakresie
rynku pracy, edukacji na potrzeby realizacji projektéw z EFS, jako: ,,okreslony
zestaw efektow uczenia si¢ (kompetencji), ktorych osiaggniecie zostato formal-
nie potwierdzone przez upowazniong do tego instytucj¢, zgodnie z ustalonymi
standardami, a nadanie kwalifikacji nastepuje w wyniku walidacji i certyfikacji”.
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Natomiast kompetencje zdefiniowano, jako ,,udowodniong zdolno$¢ wykorzysty-
wania wiedzy, kwalifikacji oraz umiejetnosci indywidualnych, spotecznych i/lub
metodologicznych w pracy lub nauce oraz w rozwoju zawodowym i osobistym”.

Elementy systemu VCC sg zgodne z nomenklatura w obszarze definicji kwalifi-
kacji i kompetencji zawartg w powyzszych regulacjach. Certyfikacja VCC prowa-
dzi bowiem do uzyskania walidowanych kwalifikacji, ktére — zgodnie z art. 15.1
w powigzaniu z art. 9.1 pkt 2 i art. 15 pkt 3 ustawy o ZSK — obejmuja:

a) nazwe kwalifikacji;

b) nazwe dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji, a takze okres jego

waznosci;

c¢) orientacyjny nakfad pracy, okre§lony w godzinach, potrzebny do uzyskania
kwalifikacji;

d) krétka charakterystyke kwalifikacji, obejmujacg informacje o dziataniach
lub zadaniach, ktére potrafi wykonaé osoba posiadajaca t¢ kwalifikacje;

e) uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji;

f) informacje na temat grup oséb ktére moga by¢ zainteresowane uzyskaniem
kwalifikacji;

g) warunki jakie musi spetniaé¢ osoba przystgpujaca do walidacji, w szczegdl-
noSci poziom wyksztatcania;

h) wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje;

i) zapotrzebowanie na kwalifikacje, przedstawione w kontekScie trendéw na
rynku pracy, rozwoju nowych technologii, potrzeb spotecznych oraz strate-
gii rozwoju kraju lub regionu;

j) typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji;

k) odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifi-
kacji ujetych w ZSK (jesli dotyczy) zawierajacych wspdlne zestawy efektéw
ucznia si¢;

1) efekty ucznia zawierajgce syntetyczng charakterystyke efektow ucznia sie,
wyodrebnione zestawy efektow uczenia si¢ oraz poszczegdlne efekty ucznia
si¢ w zestawach i ich kryteria weryfikacji;

m) powigzanie z PRK;

n) kod dziedziny ksztatcenia wg regulacji ustawy o statystyce publicznej oraz
kod Polskiej Klasyfikacji DziatalnoSci (jesli dotyczy).

Przygotowanie moduléw kompetencyjnych (kwalifikacji) w sposéb opisany
powyzej jest bowiem podstawa do ztozenia wniosku o wpis danej kwalifikacji
rynkowej do Krajowego Rejestru Kwalifikacji.

Ponadto zgodnie z Ustawq o ZSK Fundacja VCC spelnia najistotniejsze, gdyz
dotyczace jakoSci, przestanki petnienia roli Instytucji Certyfikujacej dla kwali-
fikacji rynkowych wynikajace z art. 63 i 66 tejze ustawy, dotyczace stosowa-
nia wewngtrznego, jak i zewnetrznego systemu zapewniania jakoSci. Natomiast
obecnie funkcjonujgce procedury (opisane w formie zasad konstytuujacych system
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VCC) umozliwiajg przeprowadzanie ewaluacji wewnetrznej w odniesieniu do kaz-
dej kwalifikacji rynkowej, do ktérej certyfikowania Fundacja VCC bedzie upraw-
niona (na podstawie art. 64) (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 2015). Oprécz
spetniania warunkéw ustawowych, zdefiniowanych powyzej dotyczacych zapew-
niania jakosci procesu walidacji, Fundacja VCC spetnia takze pozostate wymogi
dotyczace podmiotéw przeprowadzajacych walidacje i certyfikowanie kwalifika-
cji rynkowych takich, jak zapewnianie warunkéw organizacyjnych i kadrowych
umozliwiajgcych przeprowadzanie walidacji (art. 41.2 pkt 1 ustawy o ZSK).

Zatem Fundacja VCC, jako instytucja certyfikujgca zgodnie z ustalong proce-
durg (procesy walidacji i certyfikacji sa precyzyjnie zdefiniowane i rozdzielone)
stwierdza czy dana osoba osiagneta zatozone efekty uczenia si¢ wraz z jednoznacz-
nym i szczegélowym wskazaniem osiagnietego wyniku. Informacja o uzyskanych
efektach uczenia si¢, opisywana jest w suplemencie do certyfikatu VCC. W konse-
kwencji, posiadacz certyfikatu VCC jest wykwalifikowanym pracownikiem, posia-
dajacym kompetencje zawodowe zweryfikowane pod wzgledem teoretycznym, jak
i praktycznym.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze system VCC funkcjonuje w Scistym powigzaniu
z Buropejska Ramg Kwalifikacji (ERK), ktéra z kolei jest referencyjna w obszarze
dostosowania i zintegrowania z nig polskiego systemu kwalifikacji (Polskiej Ramy
Kwalifikacji). Zgodnie z ERK, przez stowo ,.kwalifikacje” rozumie¢ nalezy ,,for-
malny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany w sytuacji, w ktérej wlaSciwy
organ zgodnie z ustalong procedurg stwierdzil, ze dana osoba osiagneta efekty
uczenia si¢ zgodne z okre§lonymi standardami”, gdzie formalny wynik oznacza, ze
w wyniku przeprowadzenia okreSlonej procedury, dana osoba otrzymata dyplom,
Swiadectwo lub certyfikat (PEIR 2008). Wytyczne te znajduja swe odzwierciedle-
nie w systemie VCC (czego potwierdzenie znaleZz¢ mozna m.in. w opublikowanym
przez Instytut Badan Edukacyjnych raporcie pt. Od kompetencji do kwalifikacji —
diagnoza rozwiqzan i praktyk w zakresie walidowania efektow uczenia sie), w kto-
rym proces certyfikacji w konkretnych zawodach i grupach kompetencji budowany
jest przez Ekspertéw Zawodowych, w oparciu o efekty uczenia si¢, ktére podlegaja
walidacji, spetniajacej bardzo wysokie standardy jakoSciowe (Bacia, Stronkowski,
Martela i. in. 2013, 14).

System VCC zostat takze pozytywnie zweryfikowany pod katem ustalonych
standardow w ramach projektu Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilota-
Zowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna doty-
czqca jego funkcjonowania, realizowanego przez Instytut Badafi Edukacyjnych
w partnerstwie z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie, w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet 3 — Wysoka jako$¢ systemu o§wiaty, Dzia-
fanie 3.4 — Otwarto$¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cate zycie,
Poddziatanie 3.4.1 — Opracowanie i Wdrozenie Krajowego Systemu Kwalifikacji
(Strzebonska 2014).
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Tabela 2. Zgodnos¢ koncepcji VCC z konkluzjami CEDEFOP w zakresie walidacji

uczenia si¢ pozaformalnego
i nieformalnego) przedstawione
w raporcie CEDEFOP

Konkluzje (wytyczne w sprawie walidacji

Koncepcja VCC

Walidacja musi by¢ dobrowolna.

VCC jako system ksztalcenia i walidacji jego efektéw
nalezy do sektora edukacji pozaformalnej, zatem nie
ma zewnetrznych przestanek (np. wynikajacego

z systemu prawnego) obowigzkowego udziatu w nim.
Udziat w nim opiera si¢ wytacznie na faktycznych
korzys$ciach oferowanych jego uczestnikom.

Nalezy respektowaé prywatno$é
indywidualnych oséb.

Fundacja VCC jako operator bazy danych rekordéw
przestrzega zasad dotyczacych ochrony

i przetwarzania danych wynikajacych

z ustawodawstwa.

Nalezy zagwarantowac réwny dostgp
i sprawiedliwe traktowanie.

Kazda osoba bez wzgledu na plec czy ras¢ moze
uczestniczy¢ w systemie zdobywania i podnoszenia
kompetencji VCC, co wynika z dokumentéw
Fundacji VCC.

W tworzeniu systemow walidacji
powinni uczestniczy¢ interesariusze.

W procesie opracowywania modutéw dydaktycznych
i efektow ksztafcenia tworzacych pozadane wzorce
zachowaf biorg udziat zaréwno przedstawiciele
sektora edukacji, jak i rynku pracy.

Systemy powinny by¢ podparte
mechanizmami zapewniania jakoSci.

Wdrozenie Wewnetrznego i Zewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci.

Proces, procedury i kryteria walidacji
muszg by¢ sprawiedliwe, przejrzyste
i wsparte mechanizmami zapewnienia
jakosci.

Fundacja VCC poddawana byta wielu procesom
zewnetrznej ewaluacji o charakterze jako$ciowym
przez publiczne instytucje.

Systemy powinny respektowac
uzasadnione potrzeby interesariuszy,
a takze staraC si¢ zapewnic ich
zrownowazony udziat.

System VCC uwzglednia przede wszystkim potrzeby
rynku pracy pod katem potrzeb kompetencyjnych.

W procesie walidacji nalezy
zagwarantowaé bezstronnos¢ i unikaé
konfliktéw interesow.

Wykaz dokumentdw i procedur, ktére Egzaminator
wykorzystuje do przeprowadzenia egzaminu
zapewnia obiektywno§c¢ procesu. Czg§¢ teoretyczna
weryfikowana jest przez system online. Wytyczne do
punktacji egzaminu praktycznego przez Egzaminatora
VCC stanowig obiektywne narzedzie do oceny zadaf
praktycznych uczestnikdw.

Nalezy zadba¢ o odpowiednie

oceny.

kompetencje oséb, ktdre przeprowadzaja

W ramach systemu VCC kadra trenerska,
jak i egzaminacyjna poddawana jest specjalnym
procesom akredytacyjnym. Akredytacja jest czasowa.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zwiazku z ustanowieniem Rejestru Ustug Rozwojowych (RUR) przez PARP,
certyfikacja VCC zostala wpisana na Liste Certyfikacji/akredytacji/standardéw
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dotyczacych wiarygodnoSci Swiadczenia przez Podmiot Ustug Rozwojowych
(PARP 2015), ktore sa wystawiane przez instytucje zewnetrzne i podlegaja wery-
fikacji/kontroli/audytowi, m.in. z takimi systemami, jak: ISO, PMI, Matopolski
Standard Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych czy Akredytacja Kuratorium OSwiaty.

Ponadto certyfikacja VCC spetnia przestanke uznawalno$ci wskazang w mate-
riale opublikowanym przez Ministerstwo Rozwoju (Podstawowe informacje doty-
czqce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow wspdtfinansowanych z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego) w czesci Warunki uznania kwalifikacji, pkt 3,
ust. 3 w ramach Listy sprawdzajgcej do weryfikacji czy dany certyfikat/dokument
mozna uznac za kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaZnikow monitorowania
EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji. Certyfikaty VCC sa bowiem przyznawane
przez mig¢dzynarodowg organizacje pozarzadowa, jaka jest struktura partnerska
VCC koordynowana przez Fundacje VCC w rozumieniu Europejskiej konwencji
o uznawaniu osobowosci prawnej miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych,
przyjetej w Strasburgu 24 kwietnia 1986 r. (Rada Europy 1986) oraz Rezolucji
Rady Spoteczno-Gospodarczej ONZ nr 288 z 1950 roku (ONZ 1950).

Inng przestanka uznawalnoSci jest jej rozpowszechnienie. Certyfikacja VCC
jest rozpoznawana i uznawana w Polsce i w Europie, zaréwno przez poszcze-
g6lne branze, w tym te dla ktérych opracowane zostaly dedykowane kwalifikacje
(np. Zwigzek Polskich Drzwi i Okien, Izba Handlu Zagranicznego Federacji Bo$ni
i Hercegowiny), jak i instytucje publiczne: samorzadowe i centralne. System VCC
jest wdrazany przez uczelnie (kilkanascie szk6t wyzszych, wéréd nich Uniwersytet
Adama Mickiewicza w Poznaniu i Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta
II), jednostki sektora edukacji formalnej (organy prowadzace, szkoty), podmioty
aktywizacji zawodowej oraz przedsigbiorcow.

Koncepcja VCC wpisuje si¢ takze w europejskie wytyczne w sprawie walidacji
uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego opublikowane w roku 2009 przez
Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP 2009), co
przedstawiono w tabeli 2.

Potencjal rozwojowy koncepcji VCC

Przedstawiony powyzej system VCC, na ktéry sktadaja si¢ produkty i ustugi
VCC oraz rozbudowana sie¢ partneréw edukacyjnych, egzaminacyjnych i przed-
siebiorcow ma aktualnie duze mozliwoSci rozwoju m.in. ze wzgledu na dostepnos¢
Srodkéw unijnych.

Warto zauwazyc, ze system ten rozwija si¢ dynamicznie, czego potwierdze-
niem jest m.in. duzy popyt w §rodowisku branzowym na ustuge oferowang przez
Fundacje¢ VCC, jakg jest tzw. zewnetrzna certyfikacja VCC?. Polega ona na wali-

2 Wg stanu na koniec maja 2016 r. w systemie VCC przeprowadzono 1750 egzaminéw zewnetrznych dla
15 podmiotéw.
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dowaniu kwalifikacji innych niz te oferowane w standardzie VCC poprzez egza-
min zewnetrzny, przeprowadzany w sposéb niezalezny od wykonawcy szkolenia,
umozliwiajagc obiektywne i wiarygodne potwierdzanie kwalifikacji uzyskanych
W procesie uczenia si¢ (wykorzystujagc metodyke i standardy jakoSciowe VCC).

W ramach obecnej perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2014—-2020
wspolfinasowany jest caly wachlarz dziatafi zwigzanych z podnoszeniem kompe-
tencji spoteczefstwa, poczawszy od uczniow szkoét podstawowych, Srednich, w tym
zawodowych, szkét wyzszych, pracownikéw przedsiebiorstw, a skonczywszy na
bezrobotnych i wykluczonych. Na realizacj¢ Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja i Rozwdj przeznaczona jest kwota ponad 4,4 mld euro z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS) oraz 2524 mln euro ze specjalnej linii budzetowej
Inicjatywy na rzecz zatrudnienia osob mtodych.

Juz w pierwszym okresie dofinasowania projektéw tj. w latach 2015-2016
Instytucje PoSredniczace zaakceptowaly znaczng ilo§¢ wnioskéw opartych na kon-
cepcji VCC. Na przyktad w ramach Dziatania 12.3 Ksztatcenie ustawiczne w zakre-
sie ICT i jezykow obcych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020 kontent i certyfikacja VCC zostata wykorzystana
w 27% zaakceptowanych wnioskéw (VCC 2016).

Nie ulega watpliwosci, Zze wdrozenie wiarygodnego systemu walidacji kwali-
fikacji, ktory bedzie powszechnie akceptowany, przyczyni si¢ do poprawy sytu-
acji ekonomiczno-spotecznej w aspekcie lepszego dopasowania popytu i podazy
rynku pracy. Ponadto powszechny, zintegrowany pod katem uzytkownikéw (sek-
tor formalny i nieformalny) system walidacji kwalifikacji moze by¢ podstawg do
glebszych zmian zwigzanych z dopasowaniem rynku pracy w kontekscie budowy
zintegrowanego fancucha wartosSci dodanej sektora edukacji na rzecz rynku pracy,
polegajacego na uzyskiwaniu dodatkowych korzySci (np. lepszych kwalifikacji)
poprzez wdrozenie zintegrowanego cyklu sktadajacego si¢ nastgpujacych faz:
identyfikacja potrzebnych kompetencji na rynku pracy — definiowanie modutéw
kompetencyjnych (tworzenie programdow edukacyjnych) — proces ksztalcenia —
wykorzystywanie kompetencji w praktyce (Sobotka 2017).

W ramach zintegrowanego tancucha wartoSci dodanej sektora edukacji na rzecz
rynku pracy Sciezka edukacyjna powinna by¢ procesem o charakterze otwartym,
polegajacym na transferze i kumulacji osiggnie¢ na réznych etapach ksztatcenia
systemu formalnego, pozaformalnego i nieformalnego, a srodowisko (sektor edu-
kacji i rynek pracy) powinno wspiera¢ i angazowac si¢ w proces wyboru Sciezki
edukacyjnej jednostki (Mirski 2014, 173-184).

System VCC oferuje rozwigzania stuzace ujednoliceniu komponentéw z obszaru
edukacji i gospodarki. Elementem faczacym sektor edukacji zaréwno horyzontal-
nie (formalny i pozaformalny), jak i wertykalnie (r6Zne szczeble systemu edukacji)
moze by¢ wprowadzenie jednolitego standardu definiowania i mierzenia efektow
ksztatcenia we wszystkich obszarach kompetencyjnych, powigzanych z realnymi
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procesami organizacyjnymi u przedsiebiorcow, dopasowujac kompetencje pracow-
nikéw do potrzeb pracodawcow zgodnie z koncepcja Result based Education VCC
(Bednarczyk, Wozniak 2013, 53-54).

Wykorzystanie systemu VCC w ramach wdrazania zintegrowanego taficucha
wartoSci dodanej sektora edukacji na rzecz rynku pracy moze przyczyni¢ si¢ do
ugruntowania pozycji koncepcji VCC jako wiarygodnego systemu walidacji,
pozwalajacego zdoby¢ kwalifikacje, ktére, po pierwsze utatwiag pracodawcom
oceng¢ kompetencji pracownikow, po drugie pozwolg pracownikom na wiarygodng
ocene¢ wlasnych kompetencji oraz dadza swobode poruszania si¢ po migdzynarodo-
wym rynku pracy oraz po trzecie dadza wigksza pewno$¢ klientom, ze specjalisci,
z ktérych ustug korzystaja majg adekwatne kompetencje zapewniajace wysoka
jako$¢ ustug.
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