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Celem artykutu jest zrekonstruowanie sposobdw postrzegania przez pracownice
agencji towarzyskich przemocy zwigzanej ze §wiadczeniem ustug seksualnych. Omo-
wione zostang wygenerowane w wyniku analizy zebranego materialu empirycznego
kategorie przemocy jako ryzyka zawodowego, a takze jako osobistego zagrozenia oraz
,haturalnego” elementu interakcji. Szerzej zaprezentowana zostanie kategoria prze-
mocy jako ryzyka zawodowego oraz powigzane z nig kategorie redefiniowania, ba-
gatelizowania oraz objasniania przemocy. Artykut opiera si¢ na badaniach wiasnych,
przeprowadzonych w agencjach towarzyskich. Gtownymi technikami gromadzenia
danych byly obserwacja i wywiady swobodne z kobietami $§wiadczacymi ustugi seksu-
alne. Dane zostaly poddane analizie zgodnie z procedurami metodologii teorii ugrun-
towane;j.

Glowne pojecia: prostytucja; praca seksualna; przemoc; badania jakosciowe; agen-
cje towarzyskie.

Spoteczne postrzeganie przemocy wobec kobiet zaangazowanych w prosty-
tucje oraz begdace jego wynikiem dziatania (i zaniechania) maja swoje silnie
zakorzenione kulturowe uwarunkowania. Ugruntowane przez wieki przyzwo-
lenie na przemoc wobec kobiet, zwlaszcza z nizszych klas spolecznych, wy-
kluczonych, poddawanych dyskryminacji krzyzowej (Sokoloff i Dupont 2005),
w szczegdlny sposob dotyczy kobiet §wiadczacych ustugi seksualne. W diugiej
historii prostytucji nieczeste byly okresy, kiedy akty przemocy wobec zaanga-
zowanych w nig 0sob byly surowo karane. Problem agresji ze strony klientow,
sutenerow, a takze przedstawicieli wladzy i organow porzadkowych, ktorzy
nierzadko wykorzystywali swoja dominujaca pozycje i dopuszczali sig¢ licz-
nych naduzy¢ (Roberts 1997), pozostawat raczej poza gtownym nurtem dzia-
tania prawodawcow. Odwrotnie, przez stulecia prawo kryminalizowato kobiety
swiadczace ustugi seksualne jako zagrazajace porzadkowi spotecznemu. Wyklu-
czenie spoleczne, a w niektorych okresach takze fizyczna izolacja', sprzyjaty
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I'W roznych krajach i okresach historycznych kobiety zaangazowane w prostytucje obowig-
zywal np. zakaz swobodnego poruszania si¢ po miescie czy nawet opuszczania domu publicz-
nego (Roberts 1997).
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utrwalaniu stereotypow i upraszczajacych sadow, wsrod ktorych sg i te, ze pro-
stytutki nie mozna zgwalci¢, lub ze skoro sama wykluczyta si¢ z grona ,,porzad-
nych” kobiet, nie zasluguje na szacunek, skad juz tylko krok do uznania, iz za-
stuguje na przemoc.

Badacze realizujacy projekty w réznych krajach §wiata zgadzajg sie, ze oso-
by $wiadczgce ustugi seksualne doswiadczaja przemocy, cho¢ jednoczesnie
w zakresie oceny skali tego zjawiska oraz jego specyfiki w poszczeg6lnych ty-
pach pracy seksualnej? wyniki badan pozostajg rozbiezne. Cze$¢ badaczy po-
strzega prostytucje jako wrecz definicyjny przyktad przemocy wobec kobiet
(Dworkin 1992; Pateman 1988; Overall 1992; Barry 1995; Jeftreys 1997, 2001;
Farley 2003). Prostytucja jest w tym ujeciu rozumiana jako rezultat normali-
zacji agresywnej meskiej seksualnosci oraz kwintesencja dominacji mezczyzn
nad kobietami, ich podporzadkowania, degradacji i wiktymizacji (Overall 1992;
Raymond 2006). Perspektywe te potwierdzajg liczne badania, ktore wskazuja
na powszechno$¢ przemocy fizycznej i seksualnej mezczyzn wobec kobiet we
wszystkich typach prostytucji (Farley 2004). Co wigcej, przemoc ta jest czg-
sto lekcewazona przez policje, co szczegolnie dotyczy gwattow, ktorych, zgod-
nie z wynikami badan, regularnie doznaja kobiety zaangazowane w prostytu-
cje (Farley 2003). Z tego wzgledu oraz z uwagi na dojmujace konsekwencje
$wiadczenia ustug seksualnych dla psychiki kobiet (ktore doswiadczajg w jego
wyniku depresji, mys$li samobojczych, neuroz, syndromu stresu pourazowego,
syndromu sztokholmskiego, uzaleznien) na gruncie radykalnego feminizmu
prostytucje uznaje si¢ za relacje opresyjna, tozsama z niewolnictwem (Farley
2003, 2005).

Z drugiej strony, zwolennicy bardziej liberalnych odtamoéw feminizmu zwra-
caja uwage na to, ze cho¢ przemoc jest obecna w §wiecie seksbiznesu, to jest
ona konsekwencjg obowiazujacych rozwigzan, nie za$ prostytucji jako takie;j.
Te bowiem, przy odpowiednich regulacjach prawnych oraz zmianie nastawie-
nia spolecznego mozna byloby zorganizowac¢ tak, by byla bezpieczna dla zaan-
gazowanych w nig osob (Kesler 2002; Weitzer 2005b). Swiadczy o tym wzrost
bezpieczenstwa pracy osob §wiadczacych ushugi seksualne w Nowej Zelandii,
po tym, jak w 2003 roku wprowadzono tam przepisy dekryminalizujgce® prace
seksualng (Abel i in. 2007; Abel i in. 2009; Abel 2014).

2Mimo iz termin praca seksualna ma szerszy zakres, czgsto jest stosowany, zarobwno w pu-
blikacjach naukowych, jak i w wielu oficjalnych dokumentach mi¢dzynarodowych, jako neu-
tralny synonim prostytucji (Brewis i Linstead 2002: 309). W tym znaczeniu stosowany jest takze
W niniejszym artykule.

3 Dekryminalizacja oznacza takie rozwiagzania prawne, na mocy ktorych osoby $wiadcza-
ce ushugi seksualne, a takze osoby trzecie zaangazowane w to dziatanie, np. jako wtasciciele
domoéw publicznych czy ich klienci, nie tamig prawa. Nie jest ona tozsama z legalizacja pro-
stytucji, ktora zaktada istnienie systemu dwupoziomowego, w ktoérym obok legalnych form
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Zwolennicy kazdej z opisanych powyzej perspektyw odwotujg si¢ do wy-
nikow badan, ktore odmiennie przedstawiajg skalg i charakterystyke przemo-
cy wobec 0s6b $wiadczacych ustugi seksualne. Rozbieznosci w tym zakresie
cze$ciowo mozna wyjasni¢ zréznicowaniem poszczegoélnych typow pracy sek-
sualnej*. Wielo$¢ drog wiodacych do prostytucji oraz odmienne warunki pra-
cy powoduja, ze jej codzienno$¢ w poszczegdlnych formach organizacyjnych
zdecydowanie si¢ rozni. W konsekwencji, inne jest takze prawdopodobienstwo
wystgpienia przemocy oraz jej rodzaje. Do takiego wniosku prowadza wyniki
badan poréwnujacych doswiadczenia kobiet $wiadczacych ustugi seksualne na
ulicy oraz w réznego rodzaju lokalach (np. w mieszkaniach prywatnych, agen-
cjach towarzyskich, salonach masazu, domach publicznych — w zaleznos$ci od
specyfiki lokalnego rynku ustug seksualnych). Wskazuja one, ze praca na uli-
cy jest zdecydowanie mniej bezpieczna (Barnard, Hart i Church 2002; Sanders
2004; Gilchrist, Cameron i Scoular 2005: 390; Weitzer 2005a: 945; Katsulis i in.
2010). Pracujace w ten sposob respondentki czesciej wskazywaty, ze doswiad-
czyly przemocy, a jej charakter byt powazniejszy. Na przyktad w badaniach
zespohu Stephanie Church i in. (2001: 525) prowadzonych w Leeds, Glasgow
i Edynburgu (UK), 27% kobiet pracujacych na ulicy deklarowato, ze zostato
pobite, podczas gdy wsrdd pracownic lokali ten rodzaj przemocy wskazato je-
dynie 1% badanych. Teze¢ o wzglednym bezpieczenstwie pracy w lokalach po-
twierdzaja takze badania prowadzone wsrod ich pracownic w Merseyside oraz
Birmingham (UK) przez Teele Sanders i Rosie Campbell (2007). Tylko nielicz-
ne badane przez nie kobiety deklarowaly, ze doswiadczyly przemocy ze strony
klientéw, podczas gdy komercyjne spotkania wiekszosci rozméwcezyn przebie-
galy bez incydentow przemocy fizycznej, seksualnej czy ekonomicznej (San-
ders 1 Campbell 2007: 7). Mniejsze prawdopodobienstwo wystapienia przemo-
cy w lokalach wynikato z dtuzszego niz w przypadku prostytucji ulicznej czasu
interakcji z potencjalnym klientem, dzigki czemu kobieta miata szanse¢ trafniej
ocenic¢ ryzyko wystgpienia agresywnego zachowania i, jesli oceniata je jako wy-
sokie, zrezygnowac¢ ze spotkania. Nie bez znaczenia byla takze obecno$¢ w lo-
kalu wigkszej liczby 0séb (innych pracownikow), ktore w razie potrzeby mogty
pomoc poradzi¢ sobie z niebezpiecznym klientem (Sanders 2004: 566).

Analizujac problem przemocy wobec kobiet §wiadczacych ustugi seksualne
w Polsce, nalezy zaznaczy¢, ze brak jest badan, ktore w catosci bylyby poswig-
cone temu wiasnie zagadnieniu. Jedyne iloSciowe badania przeprowadzone na

prostytucji (np. doméw publicznych), niezalegalizowana czg$¢ sektora ustug seksualnych (np.
prostytucja uliczna) pozostaje kryminalizowana (NSWP b.d.).

4 Niedocenianie tego warunku jest jednym z argumentéw wysuwanych przez krytykow
badan przemocy wobec kobiet zaangazowanych w prostytucje prowadzonych z perspektywy
radykalnego feminizmu (zob. Weitzer 2005a, 2005b, 2013).
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wicksza skale (400 kobiet $wiadczacych ustugi seksualne na ulicach i w agen-
cjach w wybranych miastach Polski) w 2002 roku przez zespdt Zbigniewa
Izdebskiego nie podejmowaty bezposrednio tej problematyki. W kwestionariu-
szu badawczym umieszczono jednak dwa pytania dotyczace przemocy ze strony
sutenerow i osob zarzadzajacych lokalami oferujacymi ustugi seksualne. Wyniki
pokazuja, ze wigkszo$¢ respondentek (88%) miata mozliwos$¢ odmowy kontaktu
seksualnego z klientem, ktory im z jakich$ wzgledow nie odpowiadal (Izdeb-
ski 1 in. 2002: 74). Jednak prawie co czwarta respondentka (24%) byla zmu-
szana do wykonywania podczas spotkania niechcianych czynnosci seksualnych
(Izdebski i in. 2002: 73). Mozna wiec przypuszczac, ze kobiety Swiadczace ustu-
gi seksualne takze w naszym kraju sg narazone na dos§wiadczanie przemocy. Do
podobnych wnioskéw prowadzi réwniez przeprowadzone przeze mnie badanie
dotyczace sytuacji pracy kobiet §wiadczacych ustugi seksualne w agencjach to-
warzyskich (Slezak 2016). Ze wzgledu na wykorzystanie metod jako$ciowych,
wyniki badania nie mogty pokaza¢ skali przemocy, daty jednak wglad w per-
spektywy postrzegania tych doswiadczen przez pracownice agencji. Zaréwno
podczas prowadzonych obserwacji, jak i wywiadow swobodnych uczestnicz-
ki wielokrotnie opisywatly incydenty przemocy, ktorych doswiadczyty lub byly
swiadkiem, jednoczesnie je bagatelizujac, objasniajagc czy obwiniajac ich ofia-
ry. Tym samym przemoc byla czestym, ale specyficznie omawianym i oswaja-
nym elementem pracy seksualnej. Zrekonstruowanie sposobu postrzegania i de-
finiowania przemocy (zardwno doswiadczanej przez siebie, jak i obserwowanej
u wspolpracownic) przez badane kobiety $wiadczace ushugi seksualne w agen-
cjach jest celem niniejszego artykulu. Przyjecie takiej perspektywy moze po-
moc uzupetni¢ wiedz¢ na temat tego, w jaki sposob kobiety pracuja nad swoimi
sposobami definiowania przemocy, by mimo tych do$wiadczen kontynuowac
$wiadczenie ustug seksualnych.

Zarys projektu badawczego

Niniejszy artykut w warstwie empirycznej opiera si¢ na danych zgromadzo-
nych podczas dwoch projektow badawczych, realizowanych w formie jako-
sciowych badan terenowych. Pierwszy z nich, dotyczacy sytuacji pracy kobiet
w agencjach towarzyskich, zwigzany byl z przygotowaniem dysertacji doktor-
skiej’. Realizowatam go w latach 2007-2013 w czterech agencjach w Lodzi.
Glownymi technikami gromadzenia danych byly obserwacje, ktore prowadzi-
fam w agencjach oraz wywiady swobodne (w tym 56 wywiadéw z kobietami
$wiadczacymi ustugi seksualne, ktore w zwiagzku z tym doswiadczyly réznych

5 Artykut stanowi poglebienie i rozwiniecie watku wzmiankowanego w Slezak 2016: 279.
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form przemocy®), prowadzone przeze mnie na terenie badanych agencji, w czte-
ry oczy, w zamknigtym pokoju. Dobor lokali oraz rozmoéwczyn zostat przepro-
wadzony wedlug zasady teoretycznego doboru (theoretical sampling, Glaser
i Strauss 2009), cho¢ jej praktyczna realizacja byta trudna i rozciagnigta w cza-
sie. Agencje dziatajace w Lodzi w okresie prowadzenia badan znacznie rdéznity
si¢ poziomem bezpieczenstwa, tak ze obok miejsc, w ktérych przemoc wobec
pracownic zdarzala si¢ sporadycznie, istniaty takze lokale, w ktorych byta ona
na porzadku dziennym’. Szczegdlnie w tych agencjach mozliwo$ci prowadzenia
badan byty bardzo ograniczone, dlatego wiedzg o ich sposobie dziatania pozy-
skatam poprzez waznych informatoré6w. Na prowadzenie przeze mnie obserwa-
¢ji zgodzili si¢ ,,szefowie”, ktorzy podejmowali dziatania, by w swoich lokalach
zminimalizowa¢ ryzyko przemocy wobec pracownic ze strony klientow i wspol-
pracownikow, sami takze raczej jej nie stosowali. Dzigki temu rozméwczynie
czuly si¢ na tyle pewnie, ze poruszaly w wywiadach watki dotyczace ciemnych
stron $wiadczenia ustug seksualnych, takze przemocy. Dobdr rozmoéwezyn do
wywiadéw miat miejsce podczas prowadzenia obserwacji w agencjach towarzy-
skich, sposrod ich pracownic. Poniewaz projekt trwat kilka lat, a moje wizyty
w badanych agencjach byly regularne, kobiety mialy szanse przyzwyczaic si¢
do mojej obecnosci, pozna¢ mnie osobiscie, a takze porozmawiaé¢ o przebiegu
wywiadu z innymi pracownicami, ktore juz wczes$niej mi go udzielity. Wymie-
nione czynniki, a takze fakt, ze wywiady prowadzone byly na terenie agencji,
czyli w miejscu, w ktérym ja bytam go$ciem, a moje rozmdwczynie byty ,,u sie-
bie”, mogly zmniejsza¢ ich obawy przed rozmow3a. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
nie wszystkie pracownice, ktore spotkalam w agencjach, wyrazity zgode na wy-
wiad. Te kobiety, ktore to zrobity, byty natomiast dos¢ otwarte i gotowe do rela-
cjonowania takze trudnych wydarzen i doswiadczen. W mojej ocenie do takiej
postawy zachecata je, miedzy innymi, moja wczesniejsza obecnos¢ w danym
lokalu podczas obserwacji. Dzigki niej posiadaty$my (przynajmniej w pewnym
zakresie) wspolng wiedze organizacyjng, rozméwczynie mogly w trakcie wy-
wiadu odwotywac¢ si¢ do znanych mi wydarzen czy opowiesci organizacyjnych.

¢ Rozmowczynie znacznie roznity sie stazem (od tygodnia do ponad 14 lat) oraz do$wiad-
czeniem w pracy w agencjach towarzyskich (od kobiet, ktore pracowaly w jednym lokalu
w badanym miescie, po pracownice nawet kilkudziesigciu agencji w kraju i za granica). Cha-
rakterystyka rozmowczyn przedstawiona jest w Aneksie ksiazki powstatej w efekcie projektu
badawczego (Slezak 2016).

7Poziom bezpieczenstwa zalezy przede wszystkim od sposobu organizacji pracy przez ,,sze-
fa” lokalu, tego, czy stosuje on przemoc wobec pracownic i przyzwala na to innym, a takze czy
inwestuje w system ochrony (np. poprzez zatrudnianie profesjonalnych pracownikow ochrony,
systemow kamer monitorujacych zachowanie klientow itp.). Pod tym wzgledem lokale znacza-
co si¢ roznity — od agencji zarzadzanych opresyjnie, w ktorych przemoc jest sposobem rozgry-
wania relacji mi¢dzypracowniczych, po lokale zarzadzane profesjonalnie, w ktorych dochodzi
do niej sporadycznie (Slezak 2016).
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Miaty takze mozliwo$¢ obserwowania moich reakcji na réoznego rodzaju zda-
rzenia majgce miejsce w agencji, co pomagato mi przekonacé je, ze jestem osoba
godng zaufania.

Drugi z projektow, ktory stanowi podstawe empiryczna niniejszego artykutu,
dotyczy uwarunkowan przemocy wobec kobiet $wiadczacych ustugi seksualne
w roznych formach organizacyjnych (w lokalach, na ulicy, w samodzielnie wy-
najmowanym mieszkaniu). Trwa on od 2014 roku. Do chwili obecnej zrealizo-
walam 6 wywiadéw swobodnych z kobietami, ktore podczas pracy seksualnej
doswiadczyly roznych form przemocy. Dobor rozméwcezyn przebiega na zasa-
dzie kuli $nieznej, wigc przed wywiadem kobiety nie znaja mnie i czesto zywia
obawy, kim jestem i czy mozna mi zaufaé. Ze wzgledu na krotszy niz w pierw-
szym projekcie czas kontaktu, nie zawsze udaje mi si¢ te watpliwo$ci rozwiac.
W rezultacie, w porownaniu z pierwszym projektem, zauwazalna jest mniejsza
gotowo$¢ rozmoéwcezyn do dzielenia si¢ opowiesciami o swoim Zzyciu, co moze
takze by¢ rezultatem odmiennej przestrzeni prowadzenia wywiadéw (ogoélnodo-
stepne miejsca publiczne, np. kawiarnie, gdzie, ze wzgledu na obecnos¢ innych
0s0b, znacznie trudniej zbudowac atmosfere sprzyjajaca otwartosci).

Oba projekty prowadzitam zgodnie z procedurami metodologii teorii ugrun-
towanej (Glaser i Strauss 2009; Strauss i Corbin 1990; Konecki 2000), ktore
wyznaczaly zarowno logike przebiegu procesu badawczego, jak i sposob ana-
lizy danych. W warstwie teoretycznej odwotywalam si¢ do koncepcji zako-
rzenionych w paradygmacie interpretatywnym, szczeg6lnie w symbolicznym
interakcjonizmie (Blumer 2007), koncentrujac si¢ na procesach nadawania zna-
czen doswiadczeniom przemocy bedacych udzialem badanych kobiet oraz bu-
dowania i modyfikowania definicji tego zjawiska pod wplywem interakcji spo-
lecznych. Ze wzgledu na przyjeta perspektywe teoretyczng w artykule analizie
poddawany jest wiec poziom mikrospoteczny, a gtdownym obszarem zaintereso-
wania sg interakcje zachodzace w organizacyjnym konteks$cie agencji towarzy-
skich. Tym samym, elementy dalszego kontekstu i czynniki makrospoteczne,
ktore rowniez wptywajg na specyfike przemocy wobec kobiet $wiadczacych
ustugi seksualne oraz spoteczne przyzwolenie na nia, wykraczaja poza zakres
niniejszego artykutu.

W wyniku obu projektow zgromadzitam zréznicowane historie kobiet, po-
czagwszy od takich, w ktdrych przemoc byla incydentalnym wydarzeniem, po
takie, w ktorych opisywane doswiadczenia mialy dlugotrwaty i intensywny cha-
rakter®. W przypadku kilku rozméwczyn przemoc, jakiej doznaty, byta na tyle

8 Dotyczy to catego okresu $wiadczenia ustug seksualnych przez dang kobiete, a wiec nie
tylko pracy w ostatniej agencji, mieszkaniowce czy lokalizacji, w przypadku prostytucji ulicz-
nej.
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powazna, ze ocenialy jg jako zagrazajaca ich zyciu®. Kilkanascie kobiet wskaza-
o, ze w wyniku agresywnego zachowania klientow badz innych pracownikow
doznaty trwatego uszczerbku na zdrowiu. Wiele rozméwczyn borykato si¢ takze
z konsekwencjami przemocy psychicznej, cho¢ z perspektywy socjologa (a nie
np. psychologa) trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg i charakterystyke tego
zjawiska. Najpowszechniejszg forma przemocy, o ktérej wspominaty wszyst-
kie rozmoéwczynie, byta agresja stowna, jednakze niektore badane doswiadczaty
réwniez przemocy psychicznej, fizycznej, seksualnej oraz ekonomicznej. Do-
znawana przemoc miala zroéznicowane natezenie: od wyzwisk, po grozby i za-
straszanie; od poszturchiwania czy policzkowania po pobicia, gwalty i okale-
czenia; od nieptacenia petnej kwoty za ustuge po przetrzymywanie zarobionych
pieniedzy i catkowite uzaleznienie finansowe. Sprawcami przemocy wobec pra-
cownic byli przede wszystkim klienci lokali, ale takze ich wiasciciele, pracuja-
cy tam ,,ochroniarze” i inne pracownice seksualne, a takze cztonkowie rodzin
i partnerzy zyciowi'®. Przemoc byta w duzej mierze do$wiadczeniem kobiet
o dhluzszym stazu pracy w réznych formach organizacyjnych prostytucji. Dla
wielu z nich miata ona charakter nie tyle jednostkowych, powaznych incyden-
tow, ile nawarstwiajacych si¢ przez wiele lat epizodéw o zréznicowanym natg-
zeniu. Najcigzsze przypadki przemocy mialy za soba kobiety, ktore ze wzgledu
na swoja sytuacje (np. uzaleznienie od §rodkéw psychoaktywnych) nie znajdo-
waty miejsca w ,,lepszych” lokalach, godzity si¢ wigc na podjecie pracy w agen-
cjach, w ktoérych zagrozenie przemocg bylo wigksze. Grupg ryzyka stanowi-
ly takze kobiety niezorientowane w lokalnym rynku ustug seksualnych, przede
wszystkim cudzoziemki. Jesli nie miaty one uregulowanych kwestii prawnych
zwigzanych z pobytem, a takze nie znaly realiéw, prawa i jezyka danego kraju,
mogly pas¢ ofiara przemocy, ktorg sprawcy postrzegali jako bezkarna. Szcze-
goblnie narazone na przemoc byly takze poczatkujace pracownice. Nie majac do-
swiadczenia w §wiadczeniu ustug seksualnych zwykle bez protestu akceptowaty
zasady ustalone przez ,,szefa”, gdyz nie byly swiadome, Ze agencja moze by¢
zorganizowana w inny sposob, uwazaly, ze nie mogg si¢ sprzeciwia¢ albo tez za-
stane warunki byly zbiezne z tym, co spodziewaly si¢ zasta¢ w tego typu pracy.

Przygotowujac si¢ do wywiadow zakladatam, ze kwestie zwigzane z prze-
mocg moga by¢ dla rozméwcezyn trudne i drazliwe, dlatego planowalam ich
wprowadzenie w dalszej czes$ci spotkania, po zbudowaniu pewnej nici poro-
zumienia migdzy nami. Tymczasem w prowadzonych przeze mnie wywiadach

9 Warto zaznaczy¢, ze do najpowazniejszych zdarzen doszto poza agencjg, w trakcie tzw.
»wyjazdu” do domu klienta.

19Przemoc domowa jest niezwykle waznym zagadnieniem pozwalajagcym nie tylko dopetnié
obraz doswiadczen kobiet §wiadczacych ushugi seksualne, ale takze czgsciowo wyjasnié nie-
ktore z reakcji na przemoc w agencji. Jest to jednak temat wkraczajacy poza ramy niniejszego
opracowania.
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watek ten pojawial si¢ samoistnie, czesto we wczesnej fazie spotkania. Jednakze
sposob, w jaki badane go poruszaly, byt dla mnie do§¢ zaskakujacy. Niezalez-
nie od tego, czy opowie$¢ dotyczyta do§wiadczen wlasnych czy tez wspotpra-
cownic, rozmowczynie wprowadzaly ten temat jako wzmianke, watek poboczny
w wypowiedziach dotyczacych roznych aspektow pracy w agencji, np. w kon-
tek$cie omawiania typow klientoéw odwiedzajacych lokal czy opisywania bte-
dow w pracy popetnianych przez ,,ochroniarzy” oraz kobiety §wiadczace ushu-
gi seksualne. Temat przemocy pojawiat si¢ wigc mimochodem, tak jakby nie
przydawano mu zbyt duzej wagi. Niezaleznie od tego, jak powazne zdarzenia
opisywano, nie dramatyzowano ich, raczej relacjonowano tak, jakby opisywano
»ZWyczajny” element rzeczywistosci. Taki sposdb opowiadania o do$wiadcze-
niach przemocy obserwowatam takze pomiedzy pracownikami agencji. Cho¢
kwestie te byly przedmiotem grupowych dyskusji (np. omawianie incydentéw
przemocy, ktore mialy miejsce w lokalu, opisywanie strategii reagowania na
przemoc itd.), a wiele dziatan bylo skoncentrowanych na podniesieniu pozio-
mu bezpieczenstwa odczuwanego przez pracownice (np. selekcja klientow, sys-
tem monitoringu i szybkiego reagowania w przypadku niebezpiecznych sytuacji
itd.), to przemoc przedstawiano jako problem ,techniczny”, ,,organizacyjny”,
przynalezny do sfery pracy. Byla wigc ona osadzona w rutynie pracy w lokalu
i nierozerwalnie z nig zwigzana jako element codzienno$ci agencyjnej. Analiza
skonwencjonalizowanych sposobéow moéwienia o przemocy pozwolita wyréznic¢
trzy perspektywy jej postrzegania, ktore byly prezentowane przez pracownice
0 zrdéznicowanym stazu w prostytucji oraz odmiennych doswiadczeniach prze-
mocy w zyciu osobistym. W dalszej czgsci artykutu zaprezentuje te trzy kon-
cepcje, by nastgpnie skoncentrowaé si¢ na perspektywie prezentowanej przez
doswiadczone pracownice, to jest postrzeganiu przemocy jako ryzyka zawodo-
wego.

Na koniec chciatabym krétko wspomnie¢ o dylematach etycznych, jakie po-
jawity si¢ w trakcie badan. Jedng z najtrudniejszych dla mnie kwestii byto wy-
pracowanie sposobu dziatania wobec przemocy do$wiadczanej przez pracow-
nice, o ktorej shuchatam podczas wywiadow i ktorej epizody obserwowatam
podczas pobytow w agencjach. Nigdy nie bylam §wiadkiem wydarzen, ktore
wymagatyby wezwania policji, niejednokrotnie zastanawiatam si¢ jednak, jak
w takim przypadku (gdyby do niego doszlo) powinnam postapic, co jest moim
obowigzkiem i wobec kogo. Jak w tej sytuacji zrealizowac zamiar, by stangé po
stronie ofiary — zglosi¢ fakt przemocy czy milcze¢ — zgodnie z jej wola? Podob-
nie, styszac wypowiedzi normalizujagce doznawang przez pracownice przemoc,
odczuwatam watpliwos$ci — czy etyczne jest jedynie wystuchanie takich stwier-
dzen, czy tez powinnam podja¢ dzialania w celu zmiany perspektywy pracow-
nic? Czy informowanie o istniejacych organizacjach i instytucjach, w ktérych
kobiety mogly szukaé wsparcia, to dzialanie wystarczajace? Czy korzystajac
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Z mojej znajomosci z rozméwcezyniami powinnam samodzielnie (cho¢ amator-
sko) probowaé na nie wpltyna¢ czy tez raczej naktaniac¢ je do kontaktu ze spe-
cjalistg, ktory posiada wyksztatcenie i do§wiadczenie niezbedne, by w takich
sytuacjach udzieli¢ wlasciwej pomocy, nie narazajac jednocze$nie pracownicy
na negatywne skutki i ryzyko nieprofesjonalnej interwencji? Jesli bowiem moz-
na interpretowac niektdre ze strategii stosowanych przez pracownice jako ich
mechanizmy obronne, to przez nieumiejetne ich zdemaskowanie mozna narazi¢
kobiety na trudne do przewidzenia konsekwencje. Z drugiej strony, nie pode;j-
mujac zadnych dziatan, by¢ moze przyczynialam si¢ do pozostania danej ko-
biety w prostytucji oraz jej dalszego narazenia na przemoc. Otwarte pozostaje
wiec pytanie o granice zaangazowania socjologa — badacza. Mimo przeprowa-
dzonych badan trudno jest mi sformutowa¢ na nie jednoznaczna odpowiedz.
W praktyce moje dziatania byly bardzo zréznicowane, zalezne od sytuacji i oce-
ny stanu psycho-fizycznego konkretnej rozmowczyni. Zawieraly si¢ one w za-
kresie od pozostawania stuchaczem, po podejmowanie aktywnych préb pomocy.
Ocena, czy okazaty si¢ skuteczne i1 jak w dluzszym okresie byly oceniane przez
pracownice, jest jednak trudna do sformutowania.

Trzy perspektywy postrzegania przemocy przez pracownice
agencji towarzyskich

Pierwsza z wyrdznionych perspektyw jest postrzeganie przemocy w agencji
jako osobistego zagrozenia i nieakceptowalnego przekroczenia granic nietykal-
nos$ci osobistej. W ten sposob o przemocy mowity poczatkujace pracownice,
ktore nie doswiadczyly jej (jeszcze) na terenie agencji (ani wezesniej w Zyciu
osobistym), jednak obawialy si¢ jej i w zasadzie oczekiwaly, ze wczesniej czy
pozniej do niej dojdzie!!. Na t¢ perspektywe skladaty si¢ wige deklaratywne wy-
powiedzi, dotyczace tego, jak pracownica wyobrazala sobie swojg reakcje, gdy
co$ ztego przydarzy jej si¢ na terenie lokalu. Zwykle zapowiadata ona, ze w ta-
kiej sytuacji natychmiast odesztaby z agencji lub prostytucji. Ze wzglgdu na
czesto nawet wielokrotne odchodzenie i ponowne rozpoczynanie pracy w (roz-
nych) agencjach nie mam mozliwosci, by zweryfikowac te zapewnienia. Wywia-
dy z kobietami do$wiadczonymi przemoca, ktore wrocilty do swiadczenia ustug
seksualnych lub ich nie przerwaly, pokazujg jednak, ze ,,tylko” przemoc moze
nie wystarczy¢ jako powod trwatego odej$cia z prostytucji. Rozmoéwczynie,

11 Jest to interesujgcy paradoks — mimo iz rozméwczynie zinternalizowaty negatywny wize-
runek prostytucji, ktora postrzegaty jako spotecznie potgpiany i niebezpieczny sposob zarobko-
wania, decydowaty si¢ zaryzykowac i rozpoczaé éwiadczenie ustug seksualnych. Swiadczy to
o sile motywow popychajacych je do prostytucji.



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

286 IZABELA SLEZAK

ktore w przesztosci zostaly (nawet powaznie) zaatakowane przez klienta lub
,»szefa”, pomimo strachu i odczuwanych trudnosci psychicznych kontynuowaty
zaangazowanie w prostytucje ze wzgledu na inne motywy (natogi, brak $rod-
kéw do zycia) oraz niezaleznie od kosztow, z jakimi wigzat si¢ dla nich ten spo-
sob zarobkowania. Wymagato to jednak zmiany sposobu postrzegania przemocy
i podjecia staran, by oswoi¢ si¢ z jej ryzykiem.

Druga perspektywa byto postrzeganie przemocy jako ,,normalnego” elemen-
tu interakcji (nie tylko w agencji towarzyskiej). Prezentowaty ja zwykle kobiety
z dlugim stazem pracy w prostytucji, czgsto z doswiadczeniami przemocy zarow-
no w zyciu osobistym, jak i zawodowym. Rozmoéwczynie prezentujace te per-
spektywe znajdowaty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Mialy poczucie, ze poza
agencja nie majg szansy na znalezienie pracy, s3 wi¢c niejako zmuszone do pro-
stytucji, ale jednocze$nie odczuwaly z tego powodu wyrzuty sumienia. Wskutek
odczuwanego pigtna i poczucia winy rozmowczynie, ktore gleboko zinternali-
zowaly t¢ perspektywe, wszelkie zle doswiadczenia zwigzane ze §wiadczeniem
ustug seksualnych interpretowaty jako kar¢ za ztamanie norm moralnych. Byty
wigc sklonne akceptowaé przemoc jako nieodlaczny element pracy seksualne;j,
gdyz w swoich oczach nie zashugiwaly na lepsze traktowanie. Kontynuowanie
pracy w agencjach zarzadzanych w sposéb opresyjny przypomina zachowanie
kobiet trwajacych w przemocowych relacjach rodzinnych i moze by¢ wyjasnia-
ne za pomoca koncepcji wyuczonej bezradnos$ci, syndromu sztokholmskiego czy
doswiadczania zespotu stresu pourazowego (PTSD) (Gruszczynska 2007).

Obie opisane perspektywy byly wilasciwe dla pracownic, ktore podzielaly
negatywne spoleczne wyobrazenia dotyczace roli prostytutki. Stanowila ona
w ich oczach ,dotkliwie dyskredytujacy atrybut” (Goffman 2005: 34), ktory
skutkowal spotecznym napigtnowaniem i postrzeganiem przez partnerow in-
terakcyjnych (i same siebie) jako 0s6b niepetnowartosciowych, ,,mniej poza-
danych spotecznie”, obarczonych negatywnymi cechami i wadami (Goffman
2005: 32; takze Scambler 2007; Tomura 2009; Sallmann 2010; Koken 2011).
Obraz ten wzmacniali pracownicy agencji (szczegodlnie tych o opresyjnym stylu
zarzadzania) i/lub partner w zyciu osobistym — sprawcy przemocy psychicznej
(czesto potgczonej z innymi jej rodzajami). Jak wskazujg wyniki moich badan,
»szefowie” postrzegali pracownice w sposob stereotypowy i nacechowany ne-
gatywnie, przyjmujac wobec nich postawe wyzszosci, zaro6wno intelektualne;j,
jak i moralnej'?. Taki sposdb odnoszenia sie do pracownic byt nierzadko kopio-

12 podobng perspektywe prezentowali takze agresywni klienci. Zrodtem poczucia asymetrii
pozycji, w wyniku ktorej, jak sadzili, wladza w interakcji lezy catkowicie po ich stronie, sa
potoczne wyobrazenia dotyczace prostytucji, ktore pozwalaja klientom wierzy¢, ze to oni (z po-
wodu optacenia ustugi) kontrolujg przebieg interakcji, a prostytutce, z powodu jej marginalne;j
pozycji, nie przystuguja zadne prawa.
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wany przez pozostatych pracownikow lokalu. Skutkowal on epizodami prze-
mocy fizycznej i psychicznej wobec pracownic (przede wszystkim ponizania
i oSmieszania), co obnizalo ich samooceng i utrzymywato je w poczuciu by-
cia kim$ gorszym, kto zastuguje na przemoc. Perspektywa ta znacznie utrudnia
kobietom podejmowanie dziatan zapobiegawczych oraz aktywnych strategii re-
agowania na przemoc.

Trzecia perspektywa — postrzegania przemocy jako ryzyka zawodowego
oznacza, Ze pracownice uznajg pewien jej poziom za nieodtagczny element pracy
seksualnej (co odrdznia ja od pierwszej perspektywy). Tym samym przemoc jest
postrzegana jednoczesnie jako jedno z najpowazniejszych zagrozen, ale i ele-
ment sytuacji pracy, ktorym mozna zarzadza¢ poprzez budowanie i realizowanie
strategii zapobiegania aktom przemocy i odpowiedniego reagowania na nie, je-
$li do nich dojdzie (co odréznia jg od drugiej perspektywy).

Wypracowanie perspektywy przemocy jako ryzyka zawodowego jest zwia-
zane z postepujacym procesem angazowania si¢ w prostytucj¢. Tym samym, nie
jest ona typowa dla poczatkujacych pracownic agencji. Przyjmuja ja i podzie-
laja raczej kobiety z dtuzszym stazem, ktére wraz ze zdobywanymi do$wiad-
czeniami i postgpujacym procesem racjonalizowania swoich dzialan zastgpuja
definicje prostytucji jako dewiacji czy przestepstwa wizjg prostytucji jako pracy
czy wrecz zawodu. W ten sposob podejmuja one prob¢ uniewaznienia pigtna
spotecznego nakladanego na ten sposob zarobkowania i zaangazowane w nie-
go osoby. Nowa definicja zawiera takze zestaw przekonan na temat tego, w jaki
sposob prostytucja, rozumiana jako praca, powinna by¢ realizowana, a wiec tak-
ze jakie sg jej ciemne strony. Rdznego rodzaju zagrozenia, w tym przemoc, po-
strzegana jest jako koszt uzyskania wyzszych zarobkow, do ktérego trzeba przy-
wyknaé:

Ta praca zawsze jest jakims ryzykiem w ogdle i z opinig i ze wszystkim, tylko po prostu
sq to wigksze pienigdze i dziewczyny w ten sposob ryzykujq. Zawsze jest niebezpieczen-
stwo'3. [kobieta, 24 lata, 4 lata pracy w agencji towarzyskiej]

Zdarzajq sie tez nieprzyjemne sytuacje. W tym zawodzie trzeba si¢ z tym liczy¢. [kobie-
ta, 32 lata, 2 lata pracy w agencji towarzyskiej]

»Nieprzyjemne sytuacje”, na ktére narazene sg pracownice seksualne, to,
obok przemocy, takze migdzy innymi ryzyko zarazenia si¢ roznego rodza-
ju chorobami, zaj$cia w niepozadang cigze, odrzucenia przez bliskich, ktorzy
nie akceptuja pracy w agencji itd. Cho¢ zestaw tych zagrozen jest specyficz-
ny 1 raczej niespotykany w innych zawodach, to przyjmujac perspektywe pracy

13 Transkrypcje wywiaddw wykonatam zgodnie z zasadami wskazanymi przez B. Polanda
(Rapley 2010: 111-113). Fragmenty wypowiedzi sa cytowane w niezmienionej formie jezyko-
wej.
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rozmoéwczynie stawialy prostytucje w jednym rzedzie z innymi, ,,normalnymi”
pracami, w ktorych pracownicy narazeni sg na réozne niebezpieczenstwa:

Tu jest jak w kazdej pracy, jest i lepiej i gorzej, tak? Pojdzie si¢ do jakiegos zakladu,
trafi si¢ na kierownika jakiegos IDIOTE, ktory mnie zbluzga za byle co, tak samo tutaj,
trafi sig klient, akurat taki IDIOTA. [kobieta b.d., 2 lata pracy w agencji towarzyskiej]

Wraz z nabywaniem doswiadczenia w pracy seksualnej mozna wiec jedy-
nie nauczy¢ si¢ rozpoznawac ryzyko, zapobiega¢ wystapieniu niebezpiecznych
sytuacji i wypracowaé techniki reagowania na nie. Nalezy mie¢ jednak §wiado-
mos¢ tego, ze ryzyko jest ,,zawsze” i trzeba by¢ gotowym ,,na wszystko”.

Postrzeganie przemocy jako ryzyka zawodowego sugeruje jej strukturalne
uwarunkowania. W strukturze interakcji, nierownowadze pozycji i wladzy mig-
dzy partnerami, a takze kulturowym i prawnym kontek$cie postrzegania prosty-
tucji i trudnigcych si¢ nig 0sob lezy potencjat stosowania przemocy wobec nich.
Bez powaznych zmian tych warunkow nie uda si¢ wyrugowac przemocy z co-
dziennych do$wiadczen pracy w agencji. W rezultacie, jesli kobieta chce dalej
swiadczy¢ ushugi seksualne, musi znalez¢ sposob na to, by poradzi¢ sobie z od-
czuwanym i realnym ryzykiem do$wiadczania przemocy. W tym celu badane
kobiety na nowo definiowaty to, ktére zachowania i o jakiej intensywnos$ci po-
winny zosta¢ przez nie uznane za przemoc, jak nalezy na nie reagowac i wresz-
cie, dlaczego si¢ zdarzaja. Te trzy kategorie (budowania sytuacyjnych definicji
przemocy, bagatelizowania jej i objasniania) sg tworzonymi indywidualnie oraz
przekazywanymi kolektywnie strategiami dyskursywnymi, ktore okreslaja, jak
mowi si¢ w agencji o przemocy, ale i wptywaja na realnie podejmowane przez
pracownice dziatania zapobiegania czy reagowania na doznawang przemoc. Po-
nizej zaprezentuj¢ ich specyfike w kontekscie perspektywy przemocy jako ryzy-
ka zawodowego.

Budowanie sytuacyjnych definicji przemocy

Dla kobiet rozpoczynajacych $wiadczenie ustug seksualnych (niezaleznie od
tego, czy majg za sobg doswiadczenia przemocy w Zyciu osobistym lub zawo-
dowym) agencja towarzyska jest nowym kontekstem, ktory incydenty przemocy
stawia w specyficznym $wietle. Agresywne zachowanie partnera interakcyjne-
go, ktére poza agencja uznane byloby za niedopuszczalne, postrzegane jako ele-
ment sytuacji pracy w agencji staje si¢ bowiem niejednoznaczne do interpretacji
i wywoluje watpliwosci co do wiasciwej reakcji. W zwigzku z tym nowicjuszka,
ktora nie zna jeszcze zasad pracy w lokalu, ale przyswoila negatywny wizerunek
osoby $wiadczacej ustugi seksualne, musi na nowo zdefiniowa¢, jakie zacho-
wania wobec siebie powinna sklasyfikowa¢ jako przemoc, jakie ich natezenie
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powinno sprowokowac jej reakcje i jak silna powinna ona by¢. Tym samym po-
czatkujace pracownice moga pozostawac¢ bierne, mimo iz czuja, ze granica ich
nietykalnosci osobistej zostata przekroczona:

Ja na poczqtku bytam wiesz, bardzo GRZECZNA. Jak teraz sobie przypomneg, moj dru-
gi klient, on byl OKROPNY, mnie strasznie, strasznie wyruchat i w tej chwili gdyby mnie
tak klient ruchat to po prostu wyleciatby stqd na kopach. A wtedy ja bytam nowa, ja nie
wiedzialam czy ja moge sobie na to pozwolié, zeby na niego KRZYKNAC, ja myslatam, ze
to jest na takiej zasadzie, ze on zaptacit i on moze tak i ja sie wtedy nic nie odezwatam.
[kobieta, 22 lata, 3 lata pracy w agencji towarzyskiej]

Trudno$ci z nazwaniem danego do$wiadczenia przemoca oraz okreslenia
adekwatnej reakcji na nie wynikaja po czgsci z tego, ze poczatkujace pracow-
nice nierzadko postrzegaly siebie przez pryzmat pigtna spolecznego oraz ste-
reotypowego wizerunku prostytutki, ktora nie ma prawa protestowaé, nieza-
leznie od tego, co robi klient. Jeszcze wigkszych problemoéw z okresleniem
sposobu reagowania na przemoc mozna spodziewac si¢ wtedy, gdy jej spraw-
cami sg inni pracownicy agencji, ktorych kobieta postrzega jako decydujgcych
o warunkach i mozliwo$ci pracy w lokalu. Bardziej do§wiadczeni partnerzy
interakcyjni (czyli pracownicy z dtuzszym stazem) bazujac na braku pewnosci
siebie nowicjuszek stosowali wobec nich przemoc seksualng (np. zatrudnie-
ni w agencji me¢zczyzni, ktorzy wmawiali ,,nowej”, Ze musza przetestowac jej
umiejetnosci seksualne), psychiczng i fizyczng (np. ze strony wspolpracownic
rywalizujacych o klientéw) oraz ekonomiczng (ze strony ,,szefa” czy klientow).
Jednakze, jesli pracownica chce kontynuowac prace w agencji, musi dookresli¢
swoj sposoéb definiowania przemocy, w czym pomocny jest proces socjalizacji
do pracy seksualnej (Slezak 2016). Na podstawie opowiesci wspotpracownic
i obserwacji ich reakcji nowicjuszki ucza si¢, ze nalezy wyznaczy¢ granice,
oddzielajaca sytuacje, gdy przemocy jest ,,za duzo” i nalezy podja¢ wobec jej
sprawcow dziatania, od takich, kiedy trzeba si¢ z nig pogodzi¢ jako elementem
tej pracy. Paradoksalnie, typowe dla pierwszego okresu interpretacyjne zagu-
bienie, gdy kobieta nie potrafi zareagowaé na przemoc, cho¢ odczuwa, ze dane
zachowanie nie powinno mie¢ miejsca, nierzadko wraz z uptywem czasu zmie-
nia si¢ w $wiadomy brak reakcji, gdyz pracownica uznaje, ze pewien poziom
przemocy jest immanentnie wpisany w t¢ praceg, a domaganie si¢ od agresora
zmiany zachowania moze przynie$¢ jedynie szkodg, jest oceniane jako ,nie-
optacalne”, ,,zbyt kosztowne”. Dlatego rozméwczynie, szczegolnie jesli znaj-
dowaly si¢ w zlej sytuacji finansowej, wolaty ,,zacisna¢ zgby” i znie$¢ dane
doswiadczenie niz podja¢ dziatania, ktére potencjalnie mogly sprowokowaé
agresywng odpowiedz klienta czy ,,szefa” lub wigzac si¢ z konieczno$cig zwro-
cenia klientowi optaty za spotkanie:
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Czasem, cho¢ powinien by¢ godzing, to po 40 minutach ma sie dos¢, ale juz trzeba
dotrwaé, trzeba zacisngcé zgby i dotrwac. [kobieta, 40 lat, 3 lata pracy w agencji towarzy-
skiej]

Trzeba wiedziec¢, do kogo mozina hulng¢ a do kogo nie. Nieraz niektére dziewczyny
Jeszcze jak sobie wypijq to niepotrzebnie. ,,A bo co on mi moze zrobi¢??” ,,A no moze ci
zrobic, walnie cig i nikt ci nie odbierze, taka mocna, mowig, jestes? Ile walk w swoim Zyciu
przezytas?? A hulasz. Po co? Dostaniesz i nikt ci nie odbierze, nawet jak przyjedzie ochro-
na. Zeby ci wybije, nos ci rozwali i po co ci to potrzebne?” [kobieta, 38 lata, 10 lat pracy
w agencji towarzyskiej]

Decyzje o tym, czy zareagowac na dany incydent czy tez nie, podejmowane
s sytuacyjnie, w zalezno$ci od tego, w jaki sposob kobieta postrzega sprawce
przemocy, jaka wtadze mu przypisuje oraz jak ocenia swojg sytuacj¢ i wlasne
szanse na przeprowadzenie skutecznej reakcji. Ze wzgledu na tak wiele warun-
kéw interweniujacych dziatanie o podobnym natezeniu agresji moze w jednej
sytuacji sprowokowac reakcj¢ pracownicy, w innej za$ nie. Poza tym, wraz
z kumulowaniem si¢ doswiadczen pracy w agencji pracownice stopniowo bu-
duja nowe definicje tego, jakie zachowania sg ,,naprawd¢” przemocowe, a jakie
sa w agencji ,,naturalne”. Redefiniujg takze pojecie ,,sytuacji niebezpiecznej”.
Zwiazane jest to z procesem porownywania wlasnych dos§wiadczen z doswiad-
czeniami znaczacych innych (significant others) oraz sposobem definiowania
normy bezpieczenstwa w grupie odniesienia (reference group) (Shibutani 1962,
1976; Kuhn 1972). Traumatyczne wydarzenia z przesztosci (zawodowej lub oso-
bistej) wlasnej lub wspotpracownic modyfikujg znaczenie aktualnie doswiad-
czanych aktow przemocy. Dziatania, ktdre przez pracownice z krétszym stazem
sg postrzegane jako ,,nie do zniesienia”, z perspektywy bardziej doswiadczo-
nych moga wydawac si¢ ,,jeszcze nie takie zte”. Tym samym pewne zachowania
klientow czy wspotpracownikéw (np. agresja stowna), po pewnym czasie pracy
w agencji mogg by¢ postrzegane jako jej specyficzny ,,folklor”. Jak dalece ten
proces moze postepowac, pokazuje przyklad postrzegania bolu do§wiadczanego
podczas stosunkow seksualnych, ktory moze by¢ wskaznikiem przemocy sek-
sualnej. Wielokrotnie w trakcie obserwacji rozmawiatam z pracownicami, ktore
po skonczonym spotkaniu z klientem skarzyly si¢ na bol, postrzegajac go jednak
jako ,,normalny” element tej pracy, do ktorego nalezy przywykna¢, jesli liczy si¢
na wysokie zarobki. Tak wigc sam fakt bolesnego stosunku seksualnego nie byt
dla wielu pracownic wystarczajacym powodem, by przerwac interakcje. Ich re-
akcje pobudzatl dopiero bol bedacy ,,poza granicami wytrzymania™:

Nie musze tego [stosunku seksualnego — przyp. IS] robi¢ [pauza] z bolem. Méwie mu:
,.facet przestan, bo mnie to BOLI”. I takq sytuacje tez miatam. I musiatam mu to powie-
dziec¢, bo bol byt juz poza tymi granicami wytrzymania juz. Bo mozna do jakiegos momentu
to wytrzymac. [kobieta, 34 lata, 6 lat pracy w agencji towarzyskiej]
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Czasami sq takie momenty, ze facet DRAZNI wrecz. Dotyk jego jest bolgcy, draznigey
i ma sig ochote wyskoczy¢ z tozka powiedziec: ,,zostaw mnie”, albo mu przywali¢ w dziob
po prostu [pauza] Tak. I pewne rzeczy dla pieniedzy sie robi i mimo wszystko, Ze to nie od-
powiada, mimo wszystko, ze to BOLL. Mimo wszystko, ze czasami NIE JEST tak jak by¢
powinno. [kobieta, 34 lata, 6 lat pracy w agencji towarzyskiej]

Sposob postrzegania i definiowania zachowania sprawcow przemocy zmie-
nia si¢ takze w sytuacji, gdy kobieta znajduje si¢ pod wptywem srodkow psycho-
aktywnych. Liczne badania wykazuja, ze pod wptywem alkoholu pracownice sa
bardziej podatne na przemoc, gdyz zmniejsza si¢ ich zdolno$ci do rozpoznania
ryzyka i maja mniejsze szanse na skuteczng reakcj¢ w przypadku ataku (Cher-
sich i in. 2007; George i Stoner 2000 za Li, Li, Stanton 2010: 194).

Na budowane sytuacyjnie definicje przemocy wplywa takze kontekst orga-
nizacyjny danej agencji, w wymiarze zapewnienia bezpieczenstwa pracy. To,
czy w lokalu znajduje si¢ system kamer monitoringu, czy zatrudnieni sg profe-
sjonalni pracownicy ochrony, ale takze jaka panuje kultura organizacyjna, ktora
okresla wobec kogo i jakie nalezy stosowac $rodki prewencyjne i strategie re-
agowania, wptywajg na to, jak pracownice postrzegaja przemoc i swoje prawa:

Tam byly kamery, portierzy, tak ze spokojnie bylo [...] Chyba, Ze przychodzili napraw-
de pijani, ale to wypraszalysmy, albo jak byli naprawde wulgarni, narzucali sie za bardzo
no to byl alarm taki specjalny si¢ dzwonito i przyjezdzali chltopcy i wyrzucali takich typ-
kow. [kobieta, 3 lata pracy w agencji towarzyskiej]

W agencji, w ktorej pracowala rozmoéwczyni, srodki bezpieczenstwa byty
wiec stosowane wobec ,,naprawde pijanych” i ,,naprawde wulgarnych” lub ,,za
bardzo” si¢ narzucajacych, co pozwala zauwazy¢, ze nie jest powodem inter-
wencji samo upicie si¢ czy wulgarne, nachalne zachowanie klienta. Jest nim do-
piero przekroczenie pewnej granicy, poza ktora zachowania staja si¢ ,,napraw-
d¢” niebezpieczne. W lokalu o takim sposobie organizacji pracownice moga
zwleka¢ z podejmowaniem dziatan wobec agresywnych klientéw, az przybiora
one na intensywnosci na tyle, by uzasadni¢ koniecznos$¢ interwencji. W takiej
sytuacji zarowno reakcja na przemoc, jak i jej ksztalt moga by¢ takze konse-
kwencja tego, jakie zachowania sg uznawane za akceptowalne przez pracowni-
kéw ochrony i ,,szefa”. Ci za§ moga traktowaé klientow tagodnie, by nie znie-
checi¢ ich do wizyt w lokalu.
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Bagatelizowanie — umniejszanie znaczenia incydentow
przemocy

Podczas rozméw z kobietami pracujacymi w agencji mojg uwage zwrocit
spos6b méwienia o przemocy doznawanej przez nie same i inne osoby zaan-
gazowane w ten $wiat (wspotpracownikow, klientoéw). Mozna go okresli¢ jako
bagatelizowanie tego, czego doswiadczyly, poprzez podkreslanie, ze nawet jesli
doszto do przemocy, byly to incydenty i zasadniczo w agencji jest bezpiecznie.
Czesto tego typu wypowiedzi przybieraty paradoksalny ksztatt, gdy zapewnia-
jac, ze nigdy nic ztego si¢ jej nie przydarzyto, rozméwcezyni przypominala sobie
i opowiadata o kolejnym przypadku przemocy:

A: Ci mlodzi sq najgorsi, oni nie majq pieniedzy, wyskubie skqds na pot godziny 100 zI
i on wielki pan przychodzi, bo on ma kase. A wcale jej nie ma. [pauza) Ja nie chodze z tymi
gowniarzami. Ale przyjezdzajq tacy. Kiedys jeden to mi kiecke podart.

I: Jak to podart?

A: No normalnie, usiadtam obok niego, a on mnie zaczql szarpac, ja mowie: ,,moment,
chwila”.

I: To strach z takim trafi¢ na pokdj.

A: A kiedys jeden mnie dusil. Nacpany przyszedt, a to byt starszy facet, Jozek mial na
imig i dobrze, ze ja sig Jozkowi wymknetam, bo Jozek mnie dusit. I pozniej go wyprowadzi-
lismy grzecznie i po Jozku. (...) mnie to si¢ nie zdarzylo, zeby mnie ktos pobil, nie. Dusit
mnie ten jeden, no ale to byt tylko jeden. Tak to sq grzeczni, spokojni, grzeczni. [kobieta,
35 lat, rok w agencji towarzyskiej]

W cytowanej wypowiedzi doswiadczenie przemocy pojawia si¢ niejako na
marginesie opowiesci o mtodych mezczyznach odwiedzajacych agencje i stano-
wi argument za tym, ze sg to ,,zli” klienci. Do opisywanego przez rozmowczyni¢
epizodu doszlo ,,normalnie”, co moze wskazywac, ze szarpanie przez klienta nie
jest incydentalnym wydarzeniem. Wspomnienie tego zdarzenia przywotuje ko-
lejne, dotyczace grozniejszej sytuacji, gdy jeden z klientow dusit moja rozmow-
czyni¢. W tym konteksScie nieco zaskakujace moze by¢ domknigcie tego wat-
ku, w ktorym pracownica stwierdza, ze generalnie nic groznego podczas pracy
w agencji jej si¢ nie stato, klienci sg spokojni, a ,,to byt tylko jeden”. Tym sa-
mym bagatelizuje doznang przemoc — ,,tylko jeden” grozny klient to zbyt mato,
by odstreczyto od pracy w lokalu, ale takze, by podja¢ dziatania, w celu poprawy
swojej sytuacji (cho¢by ukonczenie kursu samoobrony czy zmiana agencji). Jak
si¢ wydaje, przemoc w agencji staje si¢ powaznie omawianym zagadnieniem,
gdy jest czgsta lub brutalna. Incydenty, ktére nie doprowadzity do powaznego
uszczerbku na zdrowiu, nie wywoluja wérod pracownikéw agencji zaintereso-
wania czy wspotczucia i przechodzi si¢ nad nimi do porzadku dziennego. W re-
zultacie rozdzieleniu ulegaja dwa poziomy — emocji i odczu¢ pojawiajacych si¢
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na skutek do$wiadczanej przemocy oraz sposobu moéwienia o nich, jaki obowig-
zuje na terenie agencji i jest przejmowany przez nowicjuszki w toku socjaliza-
cji zawodowej. Bagatelizowanie nie oznacza wigc automatycznie faktycznego
nieodczuwania przez kobiety fizycznych i psychicznych negatywnych konse-
kwencji przemocy, a jedynie zamykanie swoich doswiadczen w specyficznych
agencyjnych kalkach jezykowych. Dlatego wypowiedzi w podobnym tonie,
wzmiankujace przemoc i natychmiast umniejszajace jej znaczenie byly typowe
dla rozméwcezyn w prowadzonych przeze mnie badaniach'*. Mozna znalez¢ co
najmniej kilka wyjasnien tego, czemu stuzy takie przedstawianie incydentow
przemocy. Po pierwsze, pozwala ono pracownicy zbudowac i podtrzymac wize-
runek osoby, ktdra radzi sobie z klientami i nie do§wiadcza z ich strony nieprzy-
jemnosci typowych dla mniej sprawnych interakcyjnie kolezanek (do tego wat-
ku powrdce w dalszej czesci tekstu). Po drugie, jest elementem autoprezentaciji
jako racjonalnie dziatajacej kobiety, dla ktorej praca w agencji jest srodkiem do
realizacji celow, nie za$§ zrodlem cierpienia i przemocy. W przeciwnym razie
z pewnos$cig odesztaby z takiej agencji lub poszukata innego sposobu zarob-
kowania. Po trzecie, taki sposob prezentowania aktoéw przemocy buduje takze
wizerunek danej agencji jako (wzglednie) bezpiecznego miejsca pracy (w prze-
ciwienstwie do stereotypowego postrzegania agencji jako podejrzanej instytucji
polswiatka). Nalezy jednak zauwazy¢, ze rozbudowane systemy ochrony, kto-
re obserwowatam w badanych lokalach oraz fakt, ze waznym elementem so-
cjalizacji zawodowej bylto przekazywanie skutecznych sposobow zapobiegania
i radzenia sobie z agresywnymi bywalcami agencji, pokazuja, ze nickoniecznie
przemoc jest w nich tylko rzadkim epizodem. Bagatelizowanie przemocy jest
raczej specyficznym dyskursem normalizujagcym agencje jako miejsce pracy, nie
za$ realistycznym odzwierciedleniem odczu¢ ich pracownic.

Omawiajac zagadnienie bagatelizowania przemocy warto takze wspomniec,
ze analogicznemu procesowi poddawana jest takze przemoc wobec klientow.
Podczas badan styszatam wiele opowiesci o tym, jak pracownicy ochrony ,,poka-
zali” agresywnym klientom, czyli brutalnie wyrzucili ich z lokalu. Tym samym
przemoc wobec nich takze byla rozumiana jako element sytuacji pracy w agen-
¢ji. Ze wzgledu na to, ze policja nie jest angazowana w sprawy bezpieczenstwa

14 Podobne wnioski mozna wysnué analizujgc wyniki badan Sanders i Campbell (2007).
Badane przez nie pracownice seksualne doswiadczaly réznego rodzaju zagrozen, np. kradziezy,
wymuszania czynnosci seksualnych, prob nieptacenia pelnej kwoty za spotkanie, stosowania
wobec nich wulgarnego i obrazliwego jezyka, ale nie definiowatly ich jako przemocy, a jedynie
jako pewne niedogodnosci. Jednoczesnie w ich ocenie doswiadczenia te zwigkszaly ich poczu-
cie pietna i negatywne emocje wobec pracy seksualnej. Analogiczne dziatania uczestniczek
prowadzonych przeze mnie badan nazwatam bagatelizowaniem przemocy.
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w lokalu's, a dyscyplinowaniem go$ci zajmuja si¢ ,,ochroniarze”, ich agresywne
zachowanie wobec klientow jest nie tylko dopuszczalne, ale wpisane w zakres
zadan oraz akceptowane, a wlasciwie oczekiwane przez pracownice seksualne,
ktére postrzegaja je jako wyréwnanie rachunkow, wymierzenie sprawiedliwo-
$ci. Dziatanie to mozna wigc postrzegac jako specyficzny sposob na osiagnigcie
(przesunietej) symetrii w relacji przemocy: klienci sa agresywni wobec pracow-
nic, wiec za doznang przez nie przemoc rewanzuja si¢ ,,ochroniarze”:

Widziatam takq akcje kiedys w tamtym klubie, na poczqtku jak przyszedi, to byl taki
z lekka wcigty. Ale pozniej wzigl takq ciezkqg popielnice, to ja sie uchylitam z kolezankg,
a ta popielnica w takie lustra poleciata, dostat szatu. To jak chlopaki wyszli z baru to juz
nie byto przelewek, wzieli go za rece, za nogi, zamkneli go w takim pokoju, mieli taki pokoj
ochroniarzy, tam mu dopieprzyli, pozniej trzeci go wypuscit i do widzenia. Narozrabiales to
dostales wpierdol. Proste. Nie umiesz si¢ zachowad, idz sig leczy¢. Malo tego, obserwowa-
lismy go na monitoringu, on poszedt do auta, a przyjechal napruty. Wyciggngl jakies papie-
rowe reczniki i tamowal krew gdzies w uchu, to pozniej tony tych recznikow lezaly. No, ale
doprowadzit do tego, ze musial dostac to dostal, sam sig o to prosit. [kobieta, 35 lat, b.d.]

Dopelnieniem bagatelizowania przemocy doznawanej przez pracownice sek-
sualne oraz klientow jest takze analogiczny proces w odniesieniu do wspolpra-
cownic (co szerzej opisz¢ w kolejnej czesci artykuhu).

Bagatelizowanie przemocy przez wszystkich pracownikow agencji wply-
wa na to, czy i jak kobiety $wiadczace ustugi seksualne sa gotowe zareago-
wac¢ w przypadku agresywnego zachowania klienta. Wiele z pracownic zwleka-
to z wezwaniem pomocy, probujac samodzielnie poradzi¢ sobie z agresorem, by
,,hie robi¢ afery”:

Zawsze jest niebezpieczenstwo, na przykiad tutaj to miatam takq sytuacje, ze przeszedt
taki pijany pan i byt na maksa nacpany i byt pijany tez. I posztam z nim to przez calq go-
dzing, bo zaplacil mi za godzing, usiadf na mnie i trzymat mnie za szyje. To juz myslatam,
ze mi wpierdoli, prawda? Ja oczywiscie moglam krzyczeé, zawotac¢ ochroniarza itd., ale
po prostu nie zyczylam sobie tego, bo nie chcialam panikowaé. Zeby nie bylo afery itd.
Wiec podesztam do tego dyplomatycznie, i byta taka sytuacja, ze [wzdycha] ze mnie puscil.
Powiedziatam mu: ,,jezeli tak masz, ze masz satysfakcje, jak uderzysz kobiete, to zrob to.
To pobij mnie”. W koncu mnie puscil i nie pobit mnie, ale ale pamigta czltowiek to, zdarza-
Ja sig swiry. [kobieta, 24 lata, 4 lata pracy w agencji towarzyskiej]

Tego typu dziatania, polegajace na podejmowaniu prob samodzielnego zaze-
gnania konfliktu nawet w bardzo niebezpiecznych sytuacjach, byly wzmacnia-
ne przez panujace w agencji przekonanie, ze niezbednym atrybutem skutecznej

I3W $wietle obowigzujgcego w Polsce prawa, ktore penalizuje streczycielstwo, kuplerstwo
i sutenerstwo, a wigc takze agencje towarzyskie, wezwanie policji mogloby by¢ rownoznaczne
z narazeniem lokalu na ktopoty, a nawet doprowadzi¢ do jego zamknigcia.
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pracownicy jest ,,silna psychika” (Slezak 2016). Zachowanie zimnej krwi wobec
agresywnego klienta jest wigc takze elementem gry wizerunkowej migdzy pra-
cownikami lokalu. Nie bez znaczenia jest takze postawa ,,ochroniarzy”, ktorzy,
zajmujac wyzsze pozycje w hierarchii organizacyjnej, moga by¢ niechetni czg-
stym alarmom wszczynanym przez pracownice przy okazji niegroznych — w ich
ocenie — incydentéw. Moze to wywotywaé u pracownic podwodjny lek — przed
agresywnym klientem 1 przed pracownikiem ochrony, niezadowolonym z ko-
niecznos$ci podjecia dziatan.

Bagatelizowaniu i uniewaznianiu przemocy sprzyja takze kontekst prawny
oraz praktyka kontaktow pracownic seksualnych z funkcjonariuszami policji
i pracownikami wymiaru sprawiedliwosci. Niektore rozmowczynie wspominaty
o nieprzyjemnym, lekcewazacym zachowaniu policjantow podczas wykonywa-
nia przez nich obowiazkéw stuzbowych (np. przeprowadzania kontroli w agen-
cji). Takie zachowanie, bedac prognostykiem przysztego sposobu traktowania
pracownic przy potencjalnym zgloszeniu przestepstwa, stanowito czynnik znie-
checajacy do kontaktéw z policja. Takze konieczno$¢ publicznego opowiadania
o okolicznoséciach doznanej przemocy, a wigc o $wiadczeniu ustug seksualnych
oraz obawa, jak moze to wptynaé na dalsze zycie osobiste, skutecznie odstrecza-
ly moje rozmowczynie od zglaszania si¢ na policje:

Widzisz, pojdziesz, na policje sie zglosisz i z tego wyniknie ci sprawa sqdowa, no i co
teraz? Bedziesz sig wloczy¢ po sqdach z jakims alfonsem? Przeciez to strach, ze rodzina,
bo przeciez jakies wezwanie przyjdzie do domu. Wiesz, niby oni piszq tylko, czy w charak-
terze Swiadka czy cos, ale wiesz, nic nikomu nie wspominasz, a tu nagle sprawa w sqdzie.
Poza tym, jak pracujesz gdzies w jakiejs agencji to ten wlasciciel wie gdzie mieszkasz. No
i teraz sprobuj go pozwaé, to jak jest taka pierdota to ci przyjdzie i kolo piora w domu
narobi. Albo wsrod sqsiadow. A jeszcze on jest miody, kolegow tez ma takich mlodych to
Jeszcze bedziesz miata klopoty na osiedlu. Wigc jesli masz mie¢ ktopoty z takim psycholem,
to lepiej zatagodzié, odejsé, sig nie pokazywac, niz jeszcze zadrazniac sytuacje. |...] Lepiej
tak, niz sie ciggac przed sqdem, bo to wiesz, bedzie mnie ciggat po tych sqgdach, wstyd tam
przed tym sqdem sig przyznawac i opowiadac o takich intymnych szczegotach, to tez nie
nalezy do przyjemnosci. Publicznie obnazac, co sig¢ robi. Raczej po cichu po cichu, na na-
stepny dzien nie przyjdzie sie do pracy i do widzenia. [kobieta, 30 lat, 4 lata pracy w agen-
cji towarzyskiej]

Powazne potraktowanie incydentu przemocy i zgloszenie go na policje moze
by¢ wiec interpretowane przez pracownice agencji jako zrédto dalszych proble-
moéw 1 zwielokrotnienie doznanej krzywdy. Z tej perspektywy bagatelizowanie
doznanej przemocy i ,,niezadraznianie” sytuacji moze wydawac si¢ racjonalnym
wyjs$ciem. Nie zmienia to faktu, ze w takich sytuacjach rozmoéwczynie czesto
czuly si¢ pozostawione same sobie, bez sprzymierzencoéw, ktorzy pomogliby im
skutecznie, ale i dyskretnie poradzi¢ sobie z tymi doswiadczeniami.
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Objasnienia i racjonalizacje — poszukiwanie
Przyczyn przemocy

Analizujagc, w jaki sposob rozmoéwczynie wprowadzaly temat przemocy
podczas wywiadow oraz w rozmowach prowadzonych w agencji z innymi jej
pracownikami, mozna zauwazy¢, ze swoich do§wiadczen zwykle nie nazywa-
ly przemoca i nie czynily z nich centralnego elementu opowiesci, ktory miat
skupi¢ uwage partnera interakcyjnego. Przedstawialy je raczej jako zakldcenie
interakcji, za ktore odpowiedzialna (winna) byta jedna ze stron. Taki sposob
prezentowania doswiadczen przemocy moze nieco dziwi¢, szczegodlnie w kon-
tekscie tego, ze rozméwczynie jednoczesnie postrzegaty je jako ryzyko zawo-
dowe, a wigc zjawisko o podtozu strukturalnym. Jak si¢ wydaje, niezaleznie
od tego przekonania, pracownice wiele wysitku wkladaly w budowanie sytu-
acyjnych objasnien przemocy, wskazujacych komu w konkretnej sytuacji mozna
przypisa¢ odpowiedzialno$¢ za zdarzenie. Tego rodzaju objasnienia pozwalaty
na zbudowanie i podtrzymanie przekonania, ze cho¢ przemoc jest ryzykiem za-
wodowym, to mozna go unikna¢ przez odpowiednie zachowanie wobec klien-
tow i pozostatych pracownikow. Doswiadczenia przemocy miatyby by¢ wiec
udziatem tych kobiet (wspotpracownic — rozméwczynie zwykle wytaczaly sie-
bie z tego grona), ktére popeiniaja btedy interakcyjne, nie maja niezb¢dnych
kompetencji spotecznych, komunikacyjnych czy kulturowych i nie potrafia kie-
rowac interakcja z wymagajacym (w tym przypadku agresywnym) klientem:

Mysle, ze zachowanie mezczyzn zalezy od kobiety, tak mi si¢ wydaje. [...] Wydaje mi
sig, Ze facet w tym miejscu otrzymuje to, na co sobie dziewczyna pozwoli. [...] Bo to ona
Jest tutaj pracownikiem, a klient jest tylko tym, ktory tu przychodzi. I on ma wyznaczone
jakies, zanim przyjdzie to wie, co moze. W przyblizeniu, na co moze sobie pozwolic. [...]
To jest kwestia charakteru i podejscia klienta, klient patrzy tez na dziewczyne i patrzy czy
moze wigcej czy mniej, no tak mi sie¢ wydaje, to jest czysta psychologia. [kobieta, 43 lata,
10 lat w agencji towarzyskiej]

Lokowanie przyczyny przemocy w zachowaniu ofiary pozwala wprowadzi¢
przewidywalno$¢ i porzadek w pelen zagrozen $wiat agencji. Pozwala takze
wierzy¢, ze aby unikna¢ przemocy wystarczy zachowywac si¢ we ,,wiasciwy”
sposob. Obwinianie ofiary moze by¢ wigc zardéwno $wiadectwem silnego znie-
czulenia si¢ na akty przemocy w wyniku dtugotrwalego kontaktu z tego typu
sytuacjami (Aronson i in. 1997: 514), jak i wyrazem stosowanych przez badane
atrybucji obronnych, zgodnie z ktérymi przemoc dotyka tylko tych, ktérzy w ja-
ki$ sposob sami ja sprowokowali (Aronson i in. 1997: 207). Z tej perspektywy
wspotpracownice, ktore zachowuja si¢ prowokacyjnie czy zaczepnie (czasami
pod wptywem $rodkéw psychoaktywnych), sg same sobie winne, agresywna re-
akcja klienta jest za§ co najmniej zrozumiala, a moze nawet usprawiedliwiona:
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To po prostu zalezy jak si¢ do klienta podejdzie. Jak si¢ odpowiednio podchodzi tak jak
by¢ powinno, to jest wszystko w porzqdku, a jak sq dziewczyny co naprawde pyskujg, co
wulgarnie si¢ zachowujg, no to wiadomo, jest jak jest, to juz nie bedzie to, co powinno byc.
Bo juz klient sig po prostu broni. Bo skoro dziewczyna podchodzi Zle do niego, to juz nie
bedzie to, co powinno by¢. [kobieta, 40 lat, 3 lata pracy w agencji towarzyskiej]

Innym objasnieniem lokujgcym przyczyny agresji w pracownicach, nie za$
klientach, bylo wskazywanie na ich ,,stabg psychik¢”. To z jej powodu kobie-
ty nie potrafig poradzi¢ sobie z emocjonalnymi konsekwencjami $wiadczenia
ushug seksualnych i podja¢ pracy nad interakcja z klientem tak, by wyciszajac
jego emocje, odpowiednio kierowaé jego agresywnym zachowaniem:

Tu trzeba umiec sobie w kazdej sytuacji poradzi¢, z kazdym klientem. A jak jestes wy-
palona, staba psychicznie czy pijana, a to si¢ wlasnie z tej stabej psychiki bierze, to w zy-
ciu sobie na pokoju z agresywnym facetem nie poradzisz. Tylko on to wyczuje i jeszcze
wykorzysta i jeszcze bardziej agresywny bedzie, bo czuje, Ze nic nie jestes w stanie zrobic.
[kobieta, 21 lat, 2 lata pracy w agencji towarzyskiej]

Wing za doznang przemoc obarczane byly takze te wspotpracownice, ktore
w danej interakcji nie zastosowaly wiasciwych (o odpowiedniej sile oraz sku-
teczno$ci) sposobOw zapobiegania oraz reagowania na przemoc:

Nigdy nie wiesz, co cig moze spotkac. Nieraz kurde dziewczyne ktos przydusit na po-
koju czy cos i wiesz, bo one zamknely si¢ i nie mialy pola manewru. No ale mowig, to tez
zalezy od psychiki dziewczyny. Ja tam si¢ nie zamykam. Jak nie daje se rady to krzycze
i muszq wjechac¢ chlopaki i juz jest zupeinie inaczej. [kobieta, 38 lat, 10 lat pracy w agen-
cji towarzyskiej]

W rezultacie wspolpracownice, ktére teoretycznie powinny wykazywac
si¢ empatig i wspiera¢ pokrzywdzone kolezanki, zachowywaty si¢ jak widzo-
wie 1 komentowaly incydenty przemocy z oboj¢tnoscia lub tez przypisywaty
ofierze wing¢ za zdarzenie (,,za cicho krzyczata, a w agencji byt hatas”, ,,z nim
trzeba ostroznie”, ,,sama jest sobie winna”). Jednoczesnie incydenty, ktore doty-
czyly samej rozmoéwczyni, objasniata ona zewnetrznymi wobec niej czynnika-
mi. Przypomina to mechanizm opisywanej w psychologii spotecznej asymetrii
aktor—obserwator, dla ktorej typowe jest poszukiwanie przyczyn zachowan in-
nych os6b w ich statych cechach i predyspozycjach oraz lokowanie ich w ze-
wnetrznych okoliczno$ciach w przypadku wilasnych decyzji i dziatan (Aron-
son i in. 1997: 201). Objasniajac przyczyny doznanej przemocy rozmowczynie
podczas wywiadow najczesciej wskazywaly na to, ze jej sprawcy (,,szefowie”,
klienci oraz wspotpracownice) byli agresywni na skutek duzej ilosci wypite-
go alkoholu Iub zazycia innych §rodkéw psychoaktywnych. Co ciekawe, w wy-
powiedziach rozméwczyn mozna zauwazy¢ pewien stopien zrozumienia dla
agresywnego zachowania kolezanek. Jest ono postrzegane jako uboczny skutek
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sposobu organizacji pracy, to jest koniecznos$ci rywalizacji o klientow i1 bedacej
jej efektem zazdrosci o popularno$¢ wsrdd odwiedzajacych lokal. Jako element
wzmacniajacy agresywne zachowanie wspolpracownic wymieniana byla takze
ich trudna sytuacja finansowa, ktéra w skrajnych przypadkach popychata nie-
ktore kobiety do podejmowania prob pozbycia si¢ konkurentki z lokalu:

Raz styszalam, ze dziewczynie coS, chyba klej wlaly do butow. W tym poprzednim miej-
scu to dziewczynie do blyszczyka Domestosa dolaly. Ona w ogole miata duze usta i czer-
wone, ale jak to pomalowata, chyba w miare szybko sie zorientowata, no ale miata czerwo-
ne! Ona wtedy do domu pojechata. [kobieta, 23 lata, 4 lata pracy w agencji towarzyskiej]

Jak jedna dziewczyna wiecej zarabia, albo cos w tym stylu to chcq jg WYTEPIC. Bo
dziewczyny sq z roznych Srodowisk i WSZYSTKIEGO mozna si¢ spodziewaé. Tego, ze tng
sobie ubrania nawzajem, niszczq buty, zabierajg sobie ubrania nawzajem, no to jest nor-
malne. No moze nie normalne, ale mozna sig tego spodziewac. [kobieta, 31 lat, 5 miesigcy
pracy w agencji towarzyskiej]

W konsekwencji rozmowczynie prezentowaly fatalistyczng postawe akcep-
tacji pewnego poziomu przemocy ze strony wspotpracownic, ktory postrzegaty
jako kolejng trudnos$¢, z jaka trzeba sobie poradzi¢ pracujac w seksbiznesie:

To jest specyfika tego zawodu, ze no wiadomo, ze szef nie bedzie mial wszystkich nor-
malnych dziewczyn, tak? I on tez zadnej nie wyprosi, bo to jest tez jego biznes i ja to rozu-
miem. [kobieta, 33 lata, 2 lata pracy w agencji towarzyskiej]

Zakonczenie

Przemoc wobec pracownic seksualnych nie jest tematem, ktéry pobudza spo-
teczng dyskusje czy angazuje intensywne dziatania profilaktyczne. Wrecz od-
wrotnie, jest raczej tematem przemilczanym, rzadko omawianym, naznaczonym
etykietg niezrozumienia (o czym $wiadczy¢é mogg wypowiedzi oséb publicz-
nych, np. politykéw, ktore podaja w watpliwos¢ fakt istnienia przemocy seksu-
alnej wobec 0s0b $wiadczacych te ustugi). Jak si¢ wydaje, moga by¢ za to odpo-
wiedzialne te same czynniki, ktore jeszcze do niedawna uniewazniaty przemoc
domowg wobec kobiet (uwarunkowania kulturowe, system patriarchalny, wy-
kluczenie kobiet ze sfery publicznej; Gruszczynska 2007). Skoro, jak alarmuja
organizacje kobiece i jak pokazuja wyniki badan, kobiety do§wiadczajace prze-
mocy ze strony swoich partnerow, cztonkow rodzin czy osob nieznajomych czg-
sto nie moga liczy¢ na wlasciwe wsparcie i pomoc (Gruszczynska 2007), tym
bardziej nie otrzymaja jej pracownice agencji, ktore ze wzgledu na zaangazowa-
nie w prostytucje pozostaja na marginesie spoteczenstwa.
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W zalezno$ci od tego, ktora perspektywe konceptualizowania przemocy
przyjmowaly pracownice (przemocy jako ryzyka zawodowego, osobistego za-
grozenia czy ,,naturalnego” elementu interakcji), odmiennie postrzegaly niebez-
pieczenstwa zwigzane z pracg w agencji i inaczej na nie reagowaly. Jednakze
kazda z tych trzech perspektyw jest wyrazem stabej pozycji kobiet §wiadcza-
cych ustugi seksualne. Sam fakt zaangazowania si¢ w to dziatanie sprawia, ze
sg one postrzegane jako osoby, ktore ,,szukaja” kltopotow. Eksploatacji i obwi-
nianiu kobiet sprzyja takze brak formalnych czy prawnych mechanizméw pro-
mujacych bezpieczenstwo pracy seksualnej (Sanders i Campbell 2007: 13). Jak
zauwazaja badaczki zajmujace si¢ kryminologig feministyczna, przemoc wobec
pracownic seksualnych jest wyjasniana i usprawiedliwiana tamaniem przez ko-
biety obowiazujacych je norm moralnych i seksualnych. Gdyby zachowywaty
si¢ tak, jak powinny, nie bylyby narazone na przemoc w agencji, ale skoro juz
si¢ w niej znalazty, powinny potrafi¢ zadba¢ o swoje bezpieczenstwo lub porzu-
ci¢ niebezpieczne srodowisko (Sanders i Campbell 2007: 13). Jak zauwazylta
Elizabeth Stanko, lokowanie w kobietach odpowiedzialno$ci za unikanie ryzyka
jest lokowaniem przyczyny przestepstwa w ofierze (kobiecie), nie za§ sprawcy
(zwykle mezczyznie) (Sanders i Campbell 2007: 12). Jest to przejaw przemo-
cy symbolicznej (Bourdieu 2006), ktora odzwierciedla stabszg pozycje kobiet
w spoteczenstwie. Wicksze prawdopodobienstwo doznania przemocy w trak-
cie $wiadczenia ustug seksualnych oraz tego, ze nie spotka si¢ ona z nalezyta
reakcja policji, jest takze rezultatem do$wiadczania ubostwa, dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢ i innych form nierownos$ci spotecznych, ktore sa pochodna po-
zycji spolecznej kobiet (Katsulis 1 in. 2010: 358).

Przyjecie przez badane perspektywy przemocy jako ryzyka zawodowego sta-
nowi probe poradzenia sobie z istniejgca sytuacja. Redefiniowanie przemocy,
bagatelizowanie jej i szukanie racjonalnych wyjasnien jej bezposrednich przy-
czyn pozwala na przystosowanie si¢ do sytuacji, w ktorej przemoc jest i bedzie
obecna. Nawet jesli wezmiemy pod uwagg ,,najlepsze” agencje, z najbardziej
rozbudowanymi systemami bezpieczenstwa, poziom akceptacji ryzykownych
zachowan klientow jest w nich niewatpliwie duzo wyzszy niz w innych lokalach
rozrywkowych czy innych miejscach pracy. Takze przemoc ze strony wspotpra-
cownikow (szczegdlnie w agencjach o opresyjnym stylu zarzadzania) nie jest
pietnowana czy zwalczana ani na poziomie faktycznych dziatan, ani nawet obo-
wigzujgcego dyskursu. Aby moée psychicznie poradzi¢ sobie z cigglym zagro-
zeniem i kontynuowaé $wiadczenie ustug seksualnych, pracownice — obok sto-
sowania odpowiednich strategii dziatania wobec sprawcow przemocy — stosuja
takze opisane powyzej mechanizmy:.

Kontekst ,,normalizacji” obecnosci przemocy i poczucia bezkarnosci spraw-
coOw oraz braku wsparcia oficjalnych instytucji dla ofiar sprawia, Ze agencje
pozostaja zamknigtym S$wiatem rzadzacym si¢ swoimi zasadami, w ktorym
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pracownicy ochrony i ,,szef”, nie za$ policja i sady, sa glownym elementem za-
pewniania bezpieczenstwa. Dopoki tak bedzie, dopoty pracownice podczas so-
cjalizacji wtornej w agencji beda poznawaé sposoby ,,0swojenia” ryzyka prze-
mocy, nie za$ podejmowania skutecznych dzialan, by je minimalizowac.
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Occupational Risk: Violence Experienced by Indoor Sex Workers

Summary

The aim of this article is to reconstruct how violence in connection with sex
services is perceived by female workers of escort agencies. The article contains an
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analysis of empirical material on the category of violence as an occupational risk,
a personal danger, or a ‘natural’ element of interaction. The category of violence
as an occupational risk, with the related redefining, trivializing, and justification of
violence, is more broadly presented. The article is based on the author’s own research
conducted in escort agencies. The main techniques of collecting data were observation
and casual interviews with women offering sex services. The data was analysed in
accord with the methodology of accepted theory.

Key words: prostitution; sex work; violence; qualitative research; escort agencies.





