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JSMIECHNIJ SIE,
ZEBY ZROZUMIEC

Dlaczego cztowiek
moze odczytac sens
przekazywanych mu
komunikatéw w rézny
sposob? Wiele zalezy
od tego, czy jest
wtasnie w dobrym,
czy ztym nastroju.

dr Agnieszka Piskorska

Instytut Anglistyki,
Uniwersytet Warszawski

elacja pomiedzy emocjami i komunika-
cja jest ztozona i dotyczy wielu pozioméw.
Emocje mogg by¢ przedmiotem komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej - méwigcy moze przekaza¢ odbior-
cy komunikat dotyczgcy swojego stanu emocjonalne-
go, moéwiac na przyklad ,,Ciesze sie” albo wykonujac
spontanicznie kilka entuzjastycznych podskokow.
W innych przypadkach komunikat moze przekazy-
wac¢ informacje o emocjach nadawcy poprzez ton jego
glosu i mowe ciata. Wowczas trudno jest wyznaczy¢
wyrazng granice pomiedzy mimowolnym wyrazaniem
emocji a ich komunikowaniem.
Emocje mogg réwniez wptywaé na sposéb wypo-
wiadania i rozumienia komunikatu. Jest to zgodne
z intuicyjng obserwacja, ze odbiorcy mogg zinterpre-
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towac¢ ten sam komunikat na rézne sposoby, z zalez-
nosci od tego, czy s3 w ,,ztym”, czy ,,dobrym humo-
rze”. Zilustrujmy to przykladem: Anna pyta Pawla,
ktéry od rana przebywa w swojej pracowni na podda-
szu i nie zszedt nawet na kawe: ,,Jeste$ zajety? ”. Jesli
Pawet wlaénie zdenerwowal si¢ na swéj komputer,
ktoéry musial zresetowad i utracil niezapisane dane,
moze zinterpretowac pytanie Anny jako bezsensowne
i odpowiedzie¢ w sposéb nieprzyjazny. Gdyby Anna

zapytala go w momencie, kiedy udato mu si¢ rozwia-
za¢ trudny problem programistyczny, ucieszylby sie
wykazang o niego troska i odpowiedzial, ze juz wlasnie
pedzi na kawe.

Miedzy ztoscig a zadowoleniem

Aby zrozumie¢ tego typu zjawisko, nalezy wyjasnic,
co w naturze emocji powoduje, ze wplywaja one na
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interpretacje wypowiedzi, oraz co sprawia, ze akt ko-
munikacji poddaje sie tak roznym interpretacjom.
W Kklasycznych podejsciach do emocji definiuje sie je
w kategoriach relacji podmiotu z otoczeniem i pod-
kresla ich funkcje adaptacyjng do warunkow zaist-
niatych w $rodowisku. W ramach pelnienia tej funkeji
emocje mogg wplywac na to, jakie informacje zostana
przywotane z pamieci i w jaki sposob zostang wyko-
rzystane rézne zasoby poznawcze podmiotu. Te infor-
macje i zasoby z kolei bedg stanowily kontekst, w ja-
kim podmiot dokona przetworzenia komunikowanej
informacjii w ten sposéb przesadzg o jego zrozumie-
niu. Takie zjawisko wplywu emocji na interpretacje
bodzcow, ktére nie sa z nimi bezposrednio powigzane,
okresla sie czasem mianem dyfuzji afektu.

Jak sie obecnie uwaza w pragmatyce jezykoznaw-
czej, rola informacji kontekstowej w zrozumieniu
tre$ci komunikatu jest niezwykle istotna na kazdym
poziomie interpretacji wypowiedzi - od ustalenia zna-
czenia pojedynczych stéw do zidentyfikowania celu
calej wypowiedzi. Stowo ,zaciecie” moze w jednym
kontekscie oznacza¢ determinacje, a w innym awa-
rie. Wypowiedz ,,Jeszcze porozmawiamy” moze by¢
obietnicg albo grozbg. Zrozumienie tresci komunikatu
nie polega zatem na prostym odkodowaniu znaczenia,
lecz wymaga zaangazowania proceséw inferencyjnych
pozwalajacych zbudowa¢ interpretacje odpowiednig
w $wietle dostepnej informacji kontekstowej. Dzieki

Humor odbiorcy ma wptyw na zrozumienie
komunikatu i — co za tym idzie — przebieg
rozmowy. Nadawcy optaca sie go wprawié
w dobry nastroéj, aby przekaza¢ mu
okreslong tre$¢ zgodnie ze swojg intencja
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temu rézne czynniki - np. emocje - mogg wplywaé
na przebieg proceséw inferencyjnych (wnioskowania)
poprzez wywieranie wplywu na to, jakie tresci stang sie
dostepne i zostang uzyte przez podmiot jako kontekst
w procesie interpretacji wypowiedzi.

Dwie rézne interpretacje pytania: ,,Czy jestes zaje-
ty? ” polegalyby wiec na tym, ze w przypadku, kiedy
Pawel odczuwa zto$¢, odczytuje on przymiotnik ,,zaje-
ty” jako odnoszacy si¢ do sytuacji, kiedy kto§ wykonu-
je czynnosci dowolne. Pytanie Anny jawi mu sie jako
trywialne, poniewaz jest oczywiste, ze co$ robi, skoro
siedzi w pracowni. W drugim kontekscie przymiot-
nik ten zostaje zinterpretowany jako niosgcy bardziej
specyficzne znaczenie i odnoszacy sie do osoby wyko-
nujacej czynnosci pilne czy niezbedne. Z pytania ply-
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nie wowczas wniosek, ze jesli udzielitby odpowiedzi
negatywnej, Anna miataby dla niego jaka$ propozycje.

Najwazniejsza cechg roznicujaca obie sytuacje jest
znak, czyli walencja emocji do$wiadczanych przez
odbiorce: zto$¢ jest stanem negatywnym, a rados¢
pozytywnym. Podziat emocji wedtug kryterium wa-
lencji stanowil podstawe klasycznych modeli, w kt6-
rych definiowano emocje negatywne jako wywotane
przez bodziec oceniony jako rozbiezny z dazeniami
podmiotu, a emocje pozytywne jako te, ktdre wywo-
tane sg przez bodziec zbiezny z celami podmiotu (np.
w modelu Richarda Lazarusa). Wiekszos¢ wczesnych
badan dotyczyta emocji negatywnych, ktére - jak za-
obserwowano - wywoluja specyficzne reakcje pod-
miotu, typu gotowos¢ do obrony, ataku, ucieczki itp.
Reakcje te mozna okresli¢ jako mobilizacje organizmu
do wykonania konkretnej czynnosci.

W pewnym sensie zachowanie komunikacyjne
Pawtla w sytuacji, kiedy odczuwa zlo§¢, mozna okre-
§li¢ w ten wlasnie sposob - dyfuzja jego stanu emo-
cjonalnego na zasoby kontekstowe uzyte w procesie
zrozumienia pytania Anny powoduje, iz interpretuje
on to pytanie jako atak i kontratakuje.

Doswiadczanie emocji pozytywnych nie stanowi
prostej odwrotnosci emocji negatywnych. Osoba od-
czuwajgca rado$¢, dume czy rozbawienie nie wykazuje
raczej tendencji do gwaltownej reakcji. Obserwacja
ta zostala ujeta w podejsciu zwanym The Broaden
and Build Theory of Positive Emotions, zapropono-
wanym na poczatku biezacego stulecia przez Barba-
re Fredrickson. Wedlug tej teorii emocje pozytywne
ulatwiajg rozszerzanie i budowanie réznego rodzaju
zasobow czlowieka, takich jak mozliwoéci poznaw-
cze, interpersonalne i spoteczne. Odczuwanie emocji
pozytywnych niekoniecznie wiec stanowi ostateczny
cel cztowieka w dazeniu do osiggniecia dobrostanu,
ale moze rowniez prowadzi¢ do osiggniecia kolejnych
celow o roznym charakterze, przyczyniajacych sie do
poczucia szczescia i spelnienia.

Takie ujecie pozytywnych emocji adekwatnie wyja-
$nia przebieg konwersacji Anny z Pawlem w ,,dobrym
humorze”. Jego pozytywne nastawienie pozwolito mu
zinterpretowa¢ pytanie Anny w taki sposob, ze otwo-
rzylo przed nim mozliwo$¢ utrwalenia wiezi z nig i od-
czuwania radosci réwniez z tego powodu.

Dowcip jest dobry na wszystko

Zjawisko poszerzania zasobow i wzmacniania si¢ po-
zytywnych efektéw komunikacji mozna takze zilustro-
waé, odnoszac sie do emocji rozbawienia. Od dawna
wiadomo, ze humor pelni liczne funkecje interperso-
nalne, rozpowszechniony jest tez poglad, iz zartujac
z kim$, mozna osiggnac pewne cele, ktore nie bytyby
dostepne poprzez powazng i rzeczowg rozmowe, o ile
oczywiscie normy spoteczne dopuszczajg zartobliwy
ton w danej sytuacji.
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Wyobrazmy wiec sobie scenariusz, ktory rozni sie
od poprzedniego tym, ze tutaj sam komunikat wy-
woluje reakcje afektywng w sposob zamierzony przez
nadawce. Pawet schodzi w koricu i zauwaza, Ze Anna
wymienia zaréwke w zyrandolu, stojac przy tym na
chybotliwej konstrukeji ztozonej z taboretu, skrzynki
i pigciu toméw encyklopedii. Uwaza, ze zachowanie
Anny jest niebezpieczne i pragnie skloni¢ jg do zejscia
na podloge. W tym celu opowiada dowcip w formie
zagadki: ,,Ilu Polakow potrzeba, aby wkrecié zarowke?
Odpowiedz: Pieciu. Jeden trzyma zaréwke, a czterech
kreci stolem, na ktérym on stoi”. Nie jest tu istotne, czy
obiektem kpin bedg Polacy, policjanci, czy blondynki.
Istotne jest jedynie, aby ten umiarkowanie zabawny
dowcip nie byt - w zamierzeniu i odbiorze - zlosli-
wa drwing. Wowczas nie tylko rozbawi on Anne, lecz
przede wszystkim zakomunikuje jej opinie Pawla
o wybranej przez nig metodzie wkrecania zaréwki.
Kluczowa dla skutecznosci przekazania tej opinii jest
forma dowcipu i wywotana przezen emocja rozbawie-
nia, ktora, jak stwierdziliémy poprzednio, wplywa na
poszerzenie zasobow poznawczych odbiorcy i umoz-
liwia uzyskanie interpretacji, ktorej nie daloby sie za-
komunikowa¢ zadnym innym sposobem. Innymi sto-
wy, opowiedzenie kawalu o bezsensownym sposobie
wkrecania zarowki moze skuteczniej niz jakakolwiek
alternatywna forma komunikatu przekaza¢ Annie
implikacje dotyczace nieefektywnodci jej dziatan, ab-
surdalnosci czy wrecz zabawnoéci calej scenki, a tym
samym doprowadzi¢ do zmiany jej postepowania.

Prébujac osiaggna¢ zamierzony cel komunikacyj-
ny poprzez rozbawienie odbiorcy, nadawca nie musi
uzywacé formuly dowcipu. Moze postuzy¢ sie zartobli-
wa wypowiedzig stanowiaca bezposredni komentarz
do obserwowanych wydarzen. Pawel moglby wiec
z u$miechem i intonacja wyraznie $wiadczaca o przy-
jaznych zamiarach zapyta¢ Anne: ,,Ubiegasz si¢ moze
o nagrode Darwina? ”. W tym przypadku, jesli udato-
by sie rozbawi¢ adresatke, zostataby ona zachecona do
zinterpretowania wlasnego zachowania w kontekscie
tej niechlubnej antynagrody, przyznawanej osobom,
ktore doprowadzity lub prawie doprowadzity do sa-
mounicestwienia, co ponownie musiatoby ja dopro-
wadzi¢ do implikacji dotyczacych sensownosci i bez-
pieczenstwa jej zachowania.

Rozszerzenie zasobow kontekstowych poprzez
rozbawienie moze nie tylko prowadzi¢ do uzyskania
szczegllnej interpretacji wypowiedzi, pozwalajacej ad-
resatce ujrzec jej wlasne zachowanie poprzez pryzmat
skojarzen z nagroda Darwina, lecz takze wplyna¢ na
skutecznos¢ perswazyjng komunikatu. Mozna przy-
puszczal, ze gdyby Pawel uzyt wypowiedzi wprost, np.
»Prosze cie, zejdZ natychmiast! ”, w Annie wzbudzi-
toby to przekorng che¢ udowodnienia mu, ze myli sie
w ocenie sytuacji. Wypowiedz humorystyczna kieruje
za$ procesy inferencyjnego zrozumienia wypowiedzi
na taka $ciezke, na ktdrej poszerzone zasoby kontek-
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stowe odbiorcy pozwalaja mu uzyskaé interpretacje
niedajacg sie wyrazi¢ inaczej. W ten sposdb nadawca
komunikatu moze osiggna¢ swoje cele komunikacyjne
i perswazyjne.

Ani wdziecznos¢, ani zemsta

Opisany tu mechanizm wyjasnia rozpowszechniong
intuicje, wedlug ktérej humor (jak méwimy potocz-
nie) odbiorcy ma wplyw na zrozumienie komunikatu
i - co za tym idzie - przebieg rozmowy. W zwigzku
z tym nadawcy oplaca sie wprawi¢ odbiorce w dobry
nastroj, aby przekaza¢ mu okreslong tres¢ zgodnie
ze swojg intencja. Mechanizm ten nie jest oczywi-
$cie tak prosty, jak mogloby sie wydawa¢, i nie po-
lega na tym, ze odbiorca odwdziecza si¢ nadawcy
za zakomunikowanie mu czego$ przyjemnego albo
zabawnego. Nie jest tez tak, ze osoba do$wiadczaja-
ca negatywnych emocji na skutek zadziatania pew-
nego bodzca msci si¢ na swoim interlokutorze za to,
ze taki bodziec (np. niepowodzenie) si¢ pojawil. Do
odwdzieczania sie i zemsty zazwyczaj nie dochodzi,
bo interpretacja komunikatu nie jest procesem anga-
zujacym $wiadomoséé. Wedtug zaproponowanego tu
podejscia wplyw negatywnych i pozytywnych emocji
na komunikacje mozna wyjasni¢ przez odwolanie sie
do uznanej w psychologii réznicy efektéw ich dziata-
nia oraz zjawiska dyfuzji emocji. Wydaje sie réwniez,
ze obserwacje z dziedziny komunikacji, zwlaszcza te
dotyczace emocji pozytywnych, potwierdzaja koncep-
cje The Broaden and Build Theory.

AGNIESZKA PISKORSKA
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Pozytywne emodje utatwiaja
rozszerzanie i budowanie
réznego rodzaju zasobow
czlowieka, takich jak
mozliwosci poznawcze,
interpersonalne i spofeczne.
Na zdjeciach bohaterowie
filmu Roba Reinera

,Kiedy Harry poznat Sally”
21989 roku, prowadzacy
zartobliwa i petng napiecia
rozmowe

Chcesz wiedzie¢
wiecej?
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